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Résumé

La problématique de I'emploi des jeunes et des femmes constitue I'élément qui a donné de
I'ampleur a I'entrepreneuriat au Sénégal. Il est devenu un pilier de I'économie, favorisant ainsi
la création d’emplois et d’activités génératrices de revenus (AGR).

L'Etat, devant la prépondérance de l’entrepreneuriat, a mis en place des politiques
d’encadrement, afin de créer un environnement adéquat a sa réussite. Dans cette logique, il
a aussi institué des structures chargées d’accompagner les entrepreneurs tout le long de leur
parcours entrepreneurial.

Au fil du temps, il y a eu une prolifération des structures d’accompagnement. Elles sont
réparties en deux catégories : celles étatiques et celles privées, et se retrouvent au cceur de
I’écosysteme entrepreneurial. Elles travaillent aux c6tés des entrepreneurs, mettant a leur
disposition des ressources et des outils essentiels dans le cadre de leurs projets.

Le présent travail de recherche a pour objectif de faire une analyse de I'apport des structures
d’accompagnement de I'entrepreneuriat. Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé la
méthodologie hypothético déductive en retenant une approche qualitative. L’échantillon ciblé
est constitué des structures d’accompagnement et d’entrepreneurs établis au Sénégal.

Les résultats obtenus ont montré que les structures proposent des programmes
d’accompagnement et un suivi qui est apprécié par les entrepreneurs. Ces derniers trouvent
dans I'accompagnement des aspects positifs constitutifs d’'un apport dans la réalisation de

leurs projets.

De maniere générale, I'apport des structures d’accompagnement est mesurable suivant la
capacitation des entrepreneurs a travers les programmes proposés et la pérennisation des
acquis selon le suivi défini.

Mots-clefs

Accompagnement, Apport, Entrepreneur, Entrepreneuriat, Ecosystéme entrepreneurial,
Structures d’accompagnement.
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Abstract

The issue of employment for young people and women is what has given rise to
entrepreneurship in Senegal. It has become a pillar of the economy, creating jobs and income-
generating activities (IGAs).

Given the preponderance of entrepreneurship, the government has put in place support
policies to create the appropriate environment for it to succeed. With this in mind, it has also
set up structures to support entrepreneurs throughout their entrepreneurial journey.

Over time, there has been a proliferation of support structures. They fall into two categories:
state-run and private, and are at the heart of the entrepreneurial ecosystem. They work
alongside entrepreneurs, providing them with essential resources and tools for their projects.

The aim of this research is to analyze the contribution made by entrepreneurial support
structures. To achieve this objective, we used a hypothetical deductive methodology and a
qualitative approach. The target sample was made up of support structures and
entrepreneurs established in Senegal.

The results obtained showed that the structures offer support programs and follow-up that is
appreciated by the entrepreneurs.

Key-words

Entrepreneurship, Entrepreneur, Contribution, Entrepreneurial ecosystem, Support, Support
structures
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Introduction

L’entrepreneuriat est un domaine trés longuement exploré partout dans le monde. Aux Etats-
Unis, en Europe, son importance a tres tot été décelée et exploitée. Il a été étudié dans les
années d'aprées-guerre par les économistes et au début des années 1970 par les spécialistes
en gestion et en psychologie (Bekaddour, 2021).

En Afrique, il connait une évolution croissante, plus poussée en Afrique anglophone et plus en
construction en Afrique francophone. En effet, les pays africains anglophones sont favorisés
en termes de dynamisme des écosystémes entrepreneuriaux (Rapport Doing Business 2020)*.
L’entrepreneuriat occupe ainsi une place importante dans I'’économie de beaucoup de pays,
en Amérique, en Europe, en Asie et en Afrique, car permettant a plusieurs tranches de la
société d’avoir une activité génératrice de revenus (AGR). Jouant un réle important dans le
développement économique et social d'un pays, il est de fait sujet a un dynamisme croissant
et regroupe diverses composantes dont les entrepreneurs, qui en sont les acteurs principaux,
les autorités étatiques, les organismes de financement et les structures d’accompagnement.

Au Sénégal, comme dans de nombreux pays en développement, ces derniéres sont de
nouveaux acteurs dans le paysage de I'entrepreneuriat. Elles ont émergé récemment, vers les
années 2002 et sont devenues des éléments cruciaux dans le soutien des entrepreneurs. Ces
structures favorisent la croissance et le développement des entreprises et sont de diverses
formes (pépiniéres, incubateurs, accélérateurs, centres d'innovation, espaces de coworking,
labs, ...). Elles offrent une variété de services et de ressources visant a renforcer les
compétences des entrepreneurs, a leur faciliter I'accés au financement et a les accompagner
dans la promotion de I'innovation et la création d’emplois et de réseau.

Les structures d’accompagnement contribuent ainsi a la mise a disposition d’un large éventail
de compétences qui sont fondamentales selon plusieurs aspects pour I'entrepreneur : I'appui
dans la survie de I'entreprise en démarrage, le maintien du tissu économique du pays et le
développement de I'avantage compétitif (Méliani,2007).

L'accompagnement entrepreneurial est devenu une pratique courante adoptée par les
entrepreneurs. Il a été initié, en premier lieu, par I'Etat avec la mise en place de politiques
incitatives a I’entrepreneuriat. Il s’agit entre autres de : i) création d’un climat favorable a
I’entrepreneuriat, ii) création de structures d’accompagnement et de financement. Comme le
souligne Messeghem (2021), 'accompagnement entrepreneurial est un « processus organisé
par une tierce partie qui s’inscrit dans la durée qui vise a faire bénéficier au porteur de projet
ou a I’entrepreneur d’une dynamique d’apprentissage, d’'une mise en réseau, d’une aide a la

1 le rapport Doing Business est une publication de la Banque Mondiale (BM) qui mesure la qualité de
I’environnement des affaires de presque 190 pays.



Fatou Siby NDIAYE — Université Senghor - 2023

décision, d’un acces a des ressources et des services ». Les structures d’accompagnement sont
quant a elles des organisations qui proposent un accompagnement entrepreneurial et
manageérial, des services et aussi un hébergement (Bakkali, Messeghem, Sammut, 2010). Elles
évoluent aux c6tés des entrepreneurs et les appuient dans la mise en ceuvre de leurs projets.

L'Etat sénégalais a mis en place de nombreuses politiques pour garantir un cadre propice au
développement du secteur privé et des initiatives privées, de méme que des structures
d’accompagnement chargées de trois volets pour les entrepreneurs et les porteurs de projets
: la formation, la formalisation et le financement.

Parmi ces politiques, I'on peut citer les stratégies de réduction de la pauvreté mises en ceuvre
depuis 2003, la lettre de politique sectorielle des PME adoptée en 2010, le Plan Sénégal
Emergent (PSE) adopté en 2014, le Document de stratégie pour le développement de
I’entreprenariat féminin, la Lettre sectorielle de I'entrepreneuriat féminin, le décret instituant
les poles emplois et entrepreneuriat pour les femmes et les jeunes dans les départements en
2021, etc...

Pour les structures nous avons :

e [|'Agence de Développement et d'Encadrement des Petites et Moyennes Entreprise
(ADEPME) créée en 2001 par le décret n° 2001-1036 du 29 novembre 2001, abrogé et
remplacé par le décret n° 2013-996 du 16 juillet 2013. Elle a pour objectif
I’'accompagnement non financier a travers la formation, I’encadrement et la création
d’emplois et la mise a disposition de subventions ;

® Le Fonds Souverain d’Investissements Stratégiques (FONSIS) qui a été créé en 2012 par
la loi 2012-34 du 31 décembre 2012, il a démarré ses activités en 2014, c’est un fonds
d’investissement qui a pour objectif de développer des fonds de financement dans le
but d’accélérer la croissance des PME et de créer des champions nationaux ;

e [|'Agence Nationale pour la Promotion de I’emploi des jeunes (ANPEJ) créée par décret
n° 2014-26 du 09 Janvier 2014, elle assure la mise en ceuvre de la politique nationale
en matiére de promotion de I'emploi des jeunes ;

e La Délégation Générale a I'Entrepreneuriat Rapides des Femmes et des Jeunes
(DER/FJ) créée par décret n° 2017-2123 du 15 novembre 2017, sa mission consiste a
promouvoir le financement de I'entrepreneuriat des femmes et des jeunes pour la
création d’emploi et de richesse. Elle contribue a la politique nationale de création

d’emploi et de promotion de I'emploi ;

® Le Fonds de Financement de la Formation professionnelle et technique 3FPT, créé par
décret n° 2014-1264 du 07 octobre 2014, avec le soutien de I’Agence Francaise de
Développement (AFD), c’est un organisme qui est spécialisé dans la formation
professionnelle et technique. Il apporte une réponse concréte au besoin
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d’employabilité des femmes et des jeunes et de renforcement des capacités des
entreprises et des organisations professionnelles ;

e L'Agence sénégalaise de Promotion des Exportations créée par décret n°2005-108 du
15 février 2005 (ASEPEX) a pour mission de développer les exportations sénégalaises
en vue de réduire le déficit de la balance commerciale. C’est un partenaire majeur des
entrepreneurs car elle les accompagne dans le processus d’exportation de leurs
produits.

Les structures étatiques d’accompagnement sont nombreuses. Celles citées ci-haut font partie
des plus importantes dans le paysage de I'accompagnement entrepreneurial au Sénégal.

A c6té des structures étatiques, nous avons celles privées qui s’activent également dans
I'accompagnement. Elles sont tout aussi nombreuses et se sont développées récemment vu
le taux important d’entrepreneurs au Sénégal, 81,8% selon I’Agence nationale de la Statistique
et de la Démographie (ANSD?, 2017). En effet, I'entrepreneuriat est devenu un palliatif 3 la
problématique du chémage des jeunes et des femmes, qui sont les couches les plus touchées
par le phénomeéne. Selon ’ANSD, 15,2% des jeunes agés entre 15 a 34 ans sont au chGmage
et seulement 50,9% de femmes sont en activité, contre 69,9% chez les hommes. L’option faite
sur I'entrepreneuriat doit étre de fait accompagnée et encadrée afin de mettre toutes les
chances de réussite aux cotés de toutes les catégories de la population.

Les structures d’accompagnement aussi bien étatiques que privées travaillent ainsi au
guotidien, aux cotés des entrepreneurs. Cependant, le fruit de ce travail n’est pas toujours
bien apprécié a sa juste valeur. En effet, les structures cheminent avec les entrepreneurs ou
les porteurs de projets du début a la fin, avec des procédés et méthodes qui leur permettent
d’avoir des entreprises ou des projets viables, d'acquérir des compétences, d’avoir des
financements. Cela constitue un impact qui mérite qu’on la quantifie et le qualifie afin
d’améliorer le processus d’accompagnement entrepreneurial. Au Sénégal 'accompagnement
n’est pas assez étudié, quelques études s’y sont récemment intéressées et ont traité d’'une
partie du systeme de I'accompagnement (Sene. | (2022), L’accompagnement entrepreneurial
au Sénégal : pratiques, enjeux et limites ; Diallo. A.M.D.C (2020), Examen de I’écosysteme
d’accompagnement entrepreneurial public au Sénégal : A la recherche des limites d’une
politique de développement de I'entreprise privée). Il est donc nécessaire d’analyser I'apport
des structures d’accompagnement dans |'entrepreneuriat.

Fort de ce constat, nous nous intéressons a la question générale de recherche suivante a savoir
: « en quoi consiste I'apport des structures d’accompagnement en entrepreneuriat ? »

2 I’ANSD est la structure officielle qui produit et met en publication les statistiques du Sénégal. Elle publie des
rapports sur tous les secteurs du pays, les données statistiques de références dans ce travail ont été produites
par elle.
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L'objectif de ce travail est de faire une analyse de I'apport des structures sur les entrepreneurs
et sur I'’écosysteme entrepreneurial sénégalais.

La démarche va permettre de cerner |'étude de I'apport des structures d’accompagnement
dans la création d’un environnement propice a I'entrepreneuriat au Sénégal.

De fait, le travail est scindé en deux parties ; une premiere consacrée au cadre théorique et
une seconde partie au cadre empirique. Dans la premiere partie, nous allons aborder Ila
problématique (Chapitre I) ensuite le cadre conceptuel (Chapitre II). La problématique permet
de poser le probléme étudié ainsi que la justification du choix du sujet. Le cadre conceptuel
qguant a lui permet de faire la revue de la littérature qui inclut la définition des concepts.

La deuxiéme partie va concerner la partie pratique car comportant les explications des voies
et méthodes utilisées pour collecter les données nécessaires pour vérifier les hypothéses
émises (Chapitre Ill). Elle va aussi mettre I'accent sur la présentation et I’analyse des résultats
qui sera suivi de la discussion (Chapitre IV).
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PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE ET CONCEPTUEL

Dans cette premiére partie du travail nous allons d'abord aborder la problématique. Il va
permettre d’identifier et de contextualiser le probléme a étudier. Ensuite, nous allons traiter
le cadre théorique et conceptuel qui permet de faire un état des lieux de la littérature
scientifique en matiéred’accompagnement entrepreneurial, dans le monde en général et au
Sénégal en particulier, qui va inclure la définition des concepts clés du sujet.

CHAPITRE | : PROBLEMATIQUE DE L’ACCOMPAGNEMENT ENTREPRENEURIAL AU SENEGAL

La problématique permet d’identifier un angle d’approche du sujet qui nous intéresse, le point
de vue a partir duquel on choisit de le regarder, de I'analyser, de le traiter. Elle permet de
poser le postulat que I'on cherche a défendre a propos d’un objet, d’'une situation, d’'un
phénoméne. Ce sont les indispensables lunettes théoriques qu’on décide d’enfiler pour
regarder la réalité. De fait, notre étude souléve la problématique de I'apport, en termes de
valeur ajoutée, orienté dans le sens positif et contributif, de I'accompagnement
entrepreneurial au Sénégal. La problématique est ainsi un moyen de mettre en contexte le
probleme soulevé par I'étude. Dans le chapitre, il est question d'identifier le probléme, de
I'expliquer afin de permettre la meilleure compréhension de I'orientation de I’étude. Cela va
permettre de justifier le choix du sujet et de poser les bases.

Nous allons procéder a I'identification du probleme étudié et ensuite a la justification du choix
du sujet.

1.1 Identification du probléme étudié

L'entrepreneuriat s’est beaucoup développé au fil des années au Sénégal, cela est di a un
choémage grandissant qui touche principalement les femmes et les jeunes. Il a atteint un taux
global de 15,2% en 2019 chez les jeunes de 15 a 34 ans, le taux d’emploi chez les femmes étant
qguant a lui de 31,2% contre 57,3% pour les hommes (ANSD, ENES 2019). En 2021, le niveau
d’activité est de 50,9% chez les femmes contre 69,9% chez les hommes (ANSD, ENES 2022,
4%me Trimestre) et le taux élargi de chdmage est de 21,9%. Chaque année le marché dutravail
sénégalais accueille plus de 100 000 jeunes demandeurs d’emplois, ce nombre devrait
atteindre le seuil de 300 000 jeunes d’ici a 2030 (PAP2-PSE,2019-2023)3.

Les femmes et les jeunes sont les couches de la population les plus touchées par le manque
d’emploi par conséquent, le manque de revenu devant leur permettre de s’assurer une vie
décente. Les inégalités d'acces a I'emploi, I'inadéquation entre les formations et le marché du

3 Le Plan Sénégal Emergent est le document référentiel de la politique économique et sociale, adopté par le
Sénégal en 2014. Il a pour objectif d’inscrire le pays sur la trajectoire de I'émergence a I’horizon 2035 et est scindé
en plusieurs plans d’actions prioritaires (PAP) avec des axes stratégiques a dérouler sur 4 ans.
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travail, ont fait que les jeunes et les femmes ont cherché des alternatives pour pallier leurs
problemes d’insertion professionnelle. Ce qui a conduit a une ruée des jeunes et des femmes
vers |'entrepreneuriat, qui est devenu un vecteur de développement économique et social ;
un moyen pour cette couche de la population de s’activer et de contribuer a I'essor de
I’économie du pays.

Pour accompagner le développement de I’entrepreneuriat, I'Etat a mis en place des politiques
et mis a la disposition des entrepreneurs des ressources physiques, humaines, matérielles et
financiéres. C'est dans ce cadre que les structures d’accompagnement a I’entrepreneuriat ont
commencé a voir le jour, avec pour mission d’accompagner les entrepreneurs dans la mise en
ceuvre de leurs projets. Elles sont des acteurs majeurs dans I’entrepreneuriat, cependant elles
meénent un certain nombre d’actions dont on ignore leur utilité pour les entrepreneurs et
I’entrepreneuriat en général. Il est donc nécessaire d’étudier I'apport de leurs actions sur les
entrepreneurs et sur I’'entrepreneuriat, pour déterminer si elles sont positives ou non, si elles
contribuent a I'instauration de meilleures conditions dans le cadre de I'entrepreneuriat.

De facon générale, on peut dire que le probléme a étudier est relatif aux structures
d’accompagnement qui occupent une place prépondérante dans I'entrepreneuriat, dont
I'impact des actions mérite d'étre analysé. |l y ressort diverses raisons qui nous ont par ailleurs
motivé a choisir le sujet étudié, nous allons les énumérer ci-apres (1.2).

1.2 Justification du choix du sujet

Nous avons choisi d’aborder I'étude de l'apport des structures d’accompagnement en

entrepreneuriat au Sénégal pour trois raisons.

D’abord, nous avons eu a faire un stage dans le cadre de la rédaction de ce travail dans une
structure d’accompagnement. Durant le stage, nous avons découvert le champ de
I’'accompagnement entrepreneurial, nous avons vécu |’expérience en participant a des
encadrements d’entrepreneurs, des projets intéressants. Nous avons eu un apercu du travail
d’une structure d’accompagnement au quotidien.

Ensuite, nous avons fait le constat que les structures d’accompagnement sont un vecteur
important dans la chaine de valeur entrepreneuriale au Sénégal, qui mérite qu’on s’y intéresse
afin d’analyser leur travail et d’essayer de voir concrétement comment elles apportent leur
pierre a I'édifice de I'entrepreneuriat.

Enfin, nous avons fait le constat que trés peu de recherches s'intéressent aux structures
d’accompagnement. La littérature est abondante en matiere d’entrepreneuriat, la notion
d’entrepreneur est abordée, ses motivations a entreprendre, etc. Cependant
I'accompagnement entrepreneurial est timidement étudié, alors que les structures sont tres
ancrées dans 'écosystéeme de I'entrepreneuriat et y occupent une place de plus en plus
grande. Nous voulons ainsi, a travers cette étude, contribuer a I’enrichissement de la
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littérature sur les structures d’accompagnement et permettre a d’autres chercheurs d’élargir
le champ de I'étude de ces entités.

La problématique est le nerf de la recherche, elle révéele ainsi le probléme qui fonde I'étude
ainsi que les motivations a I'analyser et a y trouver des réponses. L'insuffisance de la
qualification de I'apport des actions des structures d’accompagnement constitue un état de
fait a analyser et a essayer de résoudre.

Apreés avoir déterminé la problématique, nous allons traiter du cadre conceptuel ou théorique
dans le prochain chapitre.

CHAPITRE Il : CADRE CONCEPTUEL DE L’'ETUDE

Le cadre théorique constitue la base scientifique sur laquelle une recherche est construite. Il
s’appuie sur de différentes recherches et postures qui convergent vers la compréhension d’un
phénomene donné ou la résolution d’'une problématique spécifique. Pour déterminer le cadre
théorique de I'étude, nous allons d’abord faire un état des lieux de la littérature sur
I’'accompagnement entrepreneurial dans le monde et au Sénégal. Ensuite, nous allons faire la
clarification conceptuelle des notions clés du sujet et formuler la question de recherche.

2.1 Accompagnement entrepreneurial dans le monde

L'entrepreneuriat a été sujet de plusieurs recherches dans le monde pour I'analyser et le
comprendre. Beaucoup de disciplines s’y sont intéressées, toutes des sciences sociales
(I'économie, le management, la sociologie, la psychologie, la gestion, etc.) et chacune I'a
abordé selon un angle différent. Ce qui fait qu’il n’y a pas d’unanimité sur sa définition et il
constitue un champ qui est abordé selon des aspects différents.

De fait, I'entrepreneuriat a été étudié par plusieurs auteurs au fil des années, mais récemment
I'accompagnement entrepreneurial a été au centre de beaucoup de recherches scientifiques.

Selon certains auteurs I'accompagnement en entrepreneuriat a commencer a susciter l'intérét
des chercheurs a partir des années 1980. (Demmouche & Alilat, s. d.). En effet I'essor de
I'entrepreneuriat a créé la nécessité de la mise en place de politiques et de structures
d’accompagnement pour permettre aux entrepreneurs de réussir leur projet. Pour d’autres «
c’est en 1998 que le champ de I'accompagnement entrepreneurial est devenu une thématique
de recherche présentant un intérét » (Meryem, 2022). L'accompagnement entrepreneurial
occupe ainsi une place importante dans la recherche car étant de plus en plus considérée
comme une « industrie récente » (Messeghem et al., 2013) qui mérite d'étre étudiée. En effet
I'accompagnement entrepreneurial « s’inscrit dans la perspective de I'aide au conseil a la
création et au management stratégique ». (Dokou, s. d.) ; il est au début de tout projet

entrepreneurial, a la mise en ceuvre et au suivi de celui-ci. Il « vise a mettre en place un
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environnement sécurisé pour les entrepreneurs leur permettant de développer des
compétences utiles a la concrétisation de leurs projets » (Dokou, s.d).

En effet, dans la littérature américaine comme francgaise, I'accompagnement entrepreneurial
est considéré majoritairement comme un moteur de développement de I'entrepreneuriat. Les
entrepreneurs qui sont accompagnés ont plus de chance de réussir leurs projets
entrepreneuriaux que ceux qui ne le sont pas. Ainsi I'accompagnement permet a
I’entrepreneur d’acquérir des savoir-faire et savoirs-étre, des compétences et aptitudes
managériales (Bisk, 2002), a améliorer ses compétences et les capacités essentielles pour la
réalisation de son projet (Sammut, 2003 ; Chabaud et al, 2010). Les auteurs vont méme plus
loin en liant le concept de performance de I'entreprise de I'entrepreneur avec
I’'accompagnement, de fait les entreprises ayant bénéficié d’'un accompagnement seraient
plus performantes que celles qui ne I'ont pas eu (Chrisman et Mcmullan, 2004). L'importance
de 'accompagnement réside en effet dans plusieurs aspects : I'assistance technique a travers
des avis d’experts et du counseling, le partage d'expérience et d’expertise, de facon de faire,
de ressources et d’informations, enfin le soutien et la motivation (Manning, Birley, & Norburn
1989) ; (Granovetter, 1973 ; Burt, 1992) ; (Lin ,1990). De fait I'accompagnement rentre dans
le cadre d’instaurer un appui et une aide a I’entrepreneur, en lui transférant un ensemble de
compétences et de connaissances afin qu’il transforme son idée de projet en entreprise viable
(Brechet, 1994). Il est ainsi congu de sorte a permettre la pérennisation du projet de
I’entrepreneur (Sammut, 2003).

L'accompagnement entrepreneurial tout comme [’entrepreneuriat a été abordé selon
plusieurs angles, et définis de plusieurs manieres. Il constitue un concept polysémique et
souvent défini selon la discipline du chercheur, mais aussi selon un de ces aspects qu’ils
souhaitent étudier. Dans ce sens on note une pluralité de définitions de 'accompagnement
entrepreneurial, qui contribuent chacune dans la clarification et la compréhension du
concept.

De fait, dans la littérature 'accompagnement peut étre considéré selon des aspects multiples

qui le qualifient et le définissent tous autant qu’ils sont, c’est dans ce sens que Paul a théorisé
le concept de nébuleuse® autour de I'accompagnement. Ce pour faire allusion au fait qu’il
existe une pluralité de procédés qui renvoie tous a la notion d’accompagnement et qui la
qualifie pleinement. Ci-dessous l'illustration de cette nébuleuse selon Paul :

4 Métaphore utilisée par I'auteur Maela Paul en 2002 pour montrer la difficulté qui réside dans le fait de définir
le concept d’accompagnement.
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Conselling, conseil et consultance
Parrainage

Conseiller, délibérer, assister,
guider, orienter, soutenir...

/”ﬂ

Accueillir, admettre,
introduire, veiller sur...

Mentoring

Sagesse, prudence, habileté,
résolution, plan, dessein, projet...

Guider, conseiller, éduquer,
enseigner, instruire,
apprendre a vivre...

Sponsoring

Soutenir, répondre
de.,..

Compagnonnage

Enracinement et itinéraire,
qualités techniques et
humaines, former,
transmettre, accompagner...

Tutorat, tutelle

Coaching

Soutenir, surveiller,
assister

Entrainer, conduire

Figure 1 : la nébuleuse de I'accompagnement, Source : Paul,2002

Au-dela d’'un champ sémantique large, I'accompagnement entrepreneurial est sujet a un
champ d’application assez large. Il existe plusieurs fagcons et modalités d’accompagnement
identifiées dans la littérature, ils dépendent des besoins spécifiques de I'entrepreneur et de
I'étape ou il se situe dans son projet entrepreneurial. En effet, les besoins en
accompagnement différent selon que I'entrepreneur est a I'étape d’avoir une simple idée, de
construire son projet, de sa mise en ceuvre ou du maintien de la survie de son entreprise. Au
début de son projet I'entrepreneur a besoin d’un accompagnement sur la structuration de
I'idée ainsi que de connaissances de base sur la création d’entreprise ; au fur et a mesure les
besoins évoluent. Les ressources humaines, matérielles et financiéres seront ainsi un
ensemble a mobiliser pour permettre d’accompagner I’entrepreneur et ceux a travers diverses
méthodes.

Pour montrer cette pluralité de méthodes d'accompagnement, Bayad et Nahissatou (2012)
ont schématisé un ensemble de figures d’accompagnement qui sont les plus utilisés, selon les
différentes étapes ou se situe le projet de I'entrepreneur. Quatre aspects sont ainsi mis en
exergue : le coaching, le mentorat, I'expertise et le conseil. lls se rassemblent autour d’un
principe savoir/relation qui permet de faire une distinction des savoirs et des relations qui
interviennent tout au long d’un processus d’accompagnement (Bayad, Gallais, Marlin et
Schmitt, 2010). lls expliguent I'accompagnement en mettant en évidence une
interdépendance entre les savoirs et les relations. Sur la base d’un continuum d’adaptation et
de conversation, le savoir et la relation se transforment ainsi selon une logique d’adaptation.
Ci-dessous le modele schématisé :
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Figure 2 : Typologie des figures d’accompagnement, Source : Bayad et Nahissatou (2012)

Le continent africain est tout aussi touché par I'expansion de I'entrepreneuriat. Il s’illustre
comme le plus jeune au monde avec 43% de sa population agée de moins de 14 ans. Il est
aussi I'un des plus entreprenant au monde. Des activités entrepreneuriales sont menées au
Nigéria par 40% de la population agée entre 18 et 64 ans, 38,6% au Sénégal, 26% au Ghana,
contre seulement 10% en Inde et 5,3% en France. Selon le Guide pratique sur les structures
d’accompagnement des entrepreneurs dans le contexte ouest-africain (réalisé en 2018).

L'entrepreneuriat en Afrique s’inscrit dans un contexte particulier, en effet la plupart des pays
africains sont dans la perspective de recherche de développement et de tentative de
stabilisation économique. L’entrepreneuriat est de fait souvent abordée sous l'angle
d’élément pourvoyeur d’emplois, de création de richesses, d’agent d’appui a I'atteinte d’un
développement économique et social. L'entrepreneuriat est ainsi souvent assimilé dans la
littérature africaine a la création d’entreprises, vecteur de création de valeur et de richesse
permettant d’atteindre une croissance économique et lutter contre le chGmage. L'importance
et la dynamique de [I'entrepreneuriat pour les économies africaines ont fait de
I'accompagnement entrepreneurial un domaine a explorer, structurer, étudier.

Ainsi dans beaucoup de pays africains une plus grande importance est accordée a
I'accompagnement entrepreneurial dans le but d’encadrer I'activité entrepreneuriale et de
permettre aux entrepreneurs d’avoir les connaissances et outils nécessaires a la réussite et la
pérennisation de leurs activités entrepreneuriales. Récemment, les structures
d’accompagnement se sont multipliées dans la région ouest africaine et représentent une
réponse pour combler certaines lacunes des écosystémes entrepreneuriaux de cette zone. En

10
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2018, le continent africain compte ainsi plus de 440 structures d’accompagnement des
entrepreneurs, avec une croissance exceptionnelle de 40% par rapport a 2016. En Afrique de
I’Ouest on comptabilise a ce jour plus d’'une centaine de structures d’accompagnement
dédiées aux entrepreneurs, alors qu’il n’y en avait encore aucune il y a 15 ans.

En 2019 les structures d’accompagnement sont au nombre de 643 en Afrique constituées de
hubs technologiques, d’espaces de coworking, d'accélérateurs et d’incubateurs.
L’accroissement de ces structures permet de dire que les acteurs de |'entrepreneuriat sont
conscients de I'importance de I'accompagnement entrepreneurial pour le développement de
I’entrepreneuriat ainsi que I'amélioration de son écosysteme.

Cette figure ci-dessous de Briter Bridges illustre le nombre de hubs et structures en 2019 en

Afrique :
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Figure 3 : Hubs technologiques et Structures d’accompagnement en Afrique en 2019, Source : Briter Bridges,2019

Partout dans le monde et en Afrique, I'importance de I’entrepreneuriat n’est plus a
démontrer. L'ancrage des structures d’accompagnement est aussi un fait, elles constituent
une base sur laquelle s’appuient les entrepreneurs pour maximiser leurs chances de réussite

de leurs projets.

Apreés avoir analysé de I'accompagnement entrepreneurial dans le monde et en Afrique, nous
allons ensuite I'aborder dans le contexte sénégalais.

2.2 Accompagnement entrepreneurial au Sénégal

L'entrepreneuriat occupe une place prépondérante dans I'économie sénégalaise, il est
pourvoyeur d’emplois pour presque toutes les catégories de la population, et est a I'origine
de I'émergence de petites et moyennes entreprises (PME) et de trés petites entreprises (TPE).

11
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C’est un secteur en développement avec une multitude d’acteurs qui concourent tous a sa
construction. Au Sénégal I'environnement des entreprises est caractérisé par une forte
présence de Petites et Moyennes Entreprises, dont 81,8% sont des entreprenants (ANSD,
2017), cette catégorie d’entreprises représente 30% du PIB et emploient environ 60% de la
population active, soit 42% du total des emplois du secteur moderne (Séne 2022). En effet
99,8% (RGE 2017) des entreprises sénégalaises sont des trés petites et moyennes entreprises
évoluant principalement dans le secteur informel et mobilisant ainsi une part importante de
travailleurs. Du fait de leur caractére informel, ces structures rencontrent beaucoup de
difficultés pour étre viables et rentables. En effet selon le recensement général des entreprises
au Sénégal réalisé par I'agence nationale de la statistique et de la démographie (ANSD) en
2016, les entreprises présentent un taux de mortalité de 65% aprés juste une année
d’existence (Diallo & Gueye, 2023). Cet état de fait a impulsé I'intérét porté a I'entrepreneuriat
en général, que ¢a soit I'entrepreneuriat des femmes ou des jeunes. A noter que dans le cadre
de I'entrepreneuriat au Sénégal on distingue deux catégories d’entrepreneurs : les femmes,
sans limite d’age et les jeunes, dans cette catégorie on met les hommes agés de 18 a 35 ans.
Dans ces deux grandes catégories on peut faire en suite une classification selon la profession
ou la situation de I'entrepreneur (étudiant, femme au foyer, agri-preneur, etc.).

L'entrepreneuriat constitue ainsi un domaine en plein essor et fait I'objet d’études assez
timides pour le moment. Le champ de I'entrepreneuriat est étudié petit a petit par les
chercheurs, qui commencent a s'intéresser a I'’accompagnement entrepreneurial. Récemment
I’entrepreneuriat a été érigé comme un moyen d’atteinte d’'un développement économique
viable et durable, a travers le Plan Sénégal Emergent (PSE) adopté par le Sénégal en 2014. Il a
connu une grande croissance et a servi de base de création de plusieurs politiques et
institutions afin d’organiser un cadre permettant sa réussite ; parmi ces programmesily a le
Programme Sénégalais pour I'Entrepreneuriat des Jeunes (PSE-J crée en 2015)°.

En effet a partir des années 2000, les structures d'accompagnement ont commencé a naitre
et a s'accroitre, elles sont le fruit des politiques étatiques de facilitation et a l'incitation a
I’entrepreneuriat. Elles sont ainsi de nature étatique pour la plupart au début, par la suite des
structures d'initiatives privées ont vu le jour. Ces structures sont au cceur de I'écosysteme
entrepreneurial au Sénégal et doivent faire I'objet d’études pour mieux cerner leur role aupres
des entrepreneurs mais aussi I'impact de leur présence et action dans cet écosysteme.

Ces structures ont, de fait, été mises en place pour pallier ces difficultés et appuyer les
entreprises dans leur processus de création et de stabilisation. Elles sont ainsi le fruit de
politiques palliatives a la problématique de la création et de la survie des entreprises au

3 Le Programme Sénégalais pour I'Entrepreneuriat des Jeunes a vu le jour depuis 2015 dans le contexte du PSE,
il s’inscrit dans le cadre de la réforme « Alignement de I’offre de formation supérieure aux besoins économiques ».
Il est financé par I'Etat sénégalais, c’est un programme de développement économique national qui a pour
objectif de faciliter la création d’entreprises aux jeunes entrepreneurs en les accompagnant avec une formation,
un soutien technique et financier, des conseils et des services.

12



Fatou Siby NDIAYE — Université Senghor - 2023

Sénégal. Elles viennent en appui aux entrepreneurs dans les différentes phases de leurs projets
entrepreneuriaux et ont pour objectif «en premier lieu, de redresser le climat entrepreneurial
défavorable en évitant la mortalité précoce et a un taux élevé des entreprises,et, en second lieu
créer des entreprises et les maintenir en vie, aussi longtemps que possible, ce qui aboutira sans
doute a la stabilité de I’environnement des dffaires et la création de la richesse, I’aspiration de
tout pays en voie de développement» (Diallo, 2020).

De fait, il existe plusieurs types de structures d’accompagnement en entrepreneuriat au
Sénégal, et elles ont chacune un réle spécifique dans le processus de mise sur pied d’un projet
entrepreneurial. En effet, « il existe une grande diversité de ces structures d’accompagnement
au Sénégal, chacune dans un domaine précis et accompagnant un secteur d’activité ou un type
d’entreprise spécifique » (Diallo, 2020).

Dans la phase d’idée de projet, de création d’'une nouvelle entreprise on note I'intervention
des pépinieres et des couveuses d’entreprises ; elles sont des structures qui accompagnent
I’entrepreneur deés le début de son projet afin de I'aider a le rendre viable et réalisable. Ces
types de structures contribuent a I’accueil, a ’hébergement ainsi qu’a la fourniture de services
adéquats pour les porteurs de projets entrepreneuriaux. Elles leur offrent I'opportunité
d’avoir accés a un encadrement de proximité de la part de spécialistes en accompagnement,
elles sont ainsi des lieux de création, de cocréation, formation, de renforcement de capacités
pour maximiser leur chance de succeés dans leur projets entrepreneuriaux. On peut citer
I’exemple de Croissance TIC Dakar (CTIC Dakar) qui est une initiative de la Fondation des
Incubateurs TIC (FICTIS) prise en début d’année 2011 dans le cadre d’un partenariat
Public/Privé. Il est aussi en méme temps une couveuse et un incubateur, le premier au Sénégal
avec une existence de plus de 10 ans. Il propose des programmes d’accompagnement qui ont
permis la création de plus de 174 entreprises et startups dont 85% sont toujours viables,
(données tirées du site entreprendre.sn).

Les accélérateurs sont aussi des structures d’accompagnement trés présents dans le domaine
de l'accompagnement, ils permettent aux entrepreneurs de bénéficier d’appui a la
dynamisation de leur projet mais aussi a leur concrétisation. Au sein des accélérateurs
I'entrepreneur bénéficie d’un accompagnement spécifique allant dans le sens de booster son
idée d’entreprise et d’avoir les moyens nécessaires a sa réalisation. Il existe Orange Fab créé
par la société de télécommunications Orange, il existe dans 19 pays sur 4 continents, dont 6
en Afrique. Il a pour objectif d’accélérer le business des startups grace a un accés au marché
d’Orange et de ses partenaires, par un financement comme fond d'amorcage de 10 millions.

Nous avons aussi les incubateurs et ce qu’on peut appeler ‘les labs’ qui sont des lieux
d’approfondissement du travail sur le projet de I'entrepreneur. Ce sont des structures qui
contribuent a I'acquisition de savoir sur |'entrepreneuriat, |'élaboration des documents
stratégiques pour la création d’entreprise comme les business model Canvas, le business plan
etc. Les incubateurs constituent les structures d’accompagnement les plus récurrentes au
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Sénégal, en effet dans le langage courant de I'entrepreneuriat au Sénégal il est trés fréquent
de confondre structure d’accompagnement et incubateur, la majeure partie des acteurs de
I’écosysteme entrepreneurial assimile les deux notions. Les labs sont dans le méme sillage que
les incubateurs, des lieux de développement de projets entrepreneuriaux, de collaboration,
d’échanges et de mise en réseau. Leur particularité réside dans I'encouragement de
I'innovation dans les projets comme les centres d’innovation. Ce sont des structures qui créent
un environnement propice a I’éclosion de I'innovation surtout chez les jeunes entrepreneurs,
en plus de créer des synergies d’actions pour la construction d’'un environnement
entrepreneurial favorable a la réussite des projets de toutes les catégories d’entrepreneurs.
Nous pouvons prendre I'exemple de I'incubateur Concree qui accompagne les entrepreneurs
sénégalais dans plusieurs localités au Sénégal, depuis presque 8 ans il a accompagné 250
entrepreneurs du processus d'idéation a I'exécution de leurs projets.

Dans cette méme logique de création de synergies et de réseaux il existe aussi les hubs
entrepreneuriaux et les espaces de coworking, ils constituent des lieux mis a la disposition des
entrepreneurs afin de leur faciliter leurs projets. Ces lieux réunissent les ressources (humaines
et matérielles) et outils nécessaires pour accompagner I'entrepreneur dans la réalisation de
son projet, ils contribuent a mettre I'entrepreneur dans une posture d’apprentissage, de
collaboration, de partage d’idées, d'expériences et d'expertises, mais surtout favorisent le
tissage de communautés d'entrepreneurs. Ainsi tout au long de son projet I'entrepreneur
pourra trouver un accompagnement adéquat dans ces hubs mais aussi des espaces de travail
et de collaboration au sein des espaces de coworking. Nous avons I'lmpact Hub de Dakar lancé
en 2017 qui est un « pble entrepreneurial qui vise a trouver des moyens innovants pour
accompagner les entrepreneurs de maniere personnalisée et efficace, en tenant compte des
spécificités du contexte ouest-africain » (dakar.impacthub.net). En plus des services
d’accompagnement qu’il propose, il dispose d’un espace de coworking dans lequel plusieurs
entreprises sont logées.

Ces différentes structures s’activent grandement dans I'accompagnement entrepreneurial au
Sénégal, elles proposent des services distincts et procurent aux entrepreneurs I'appui et le
conseil ainsi qu’un suivi dans le cadre de la réalisation de leurs projets. Nous pouvons dire que
I'accompagnement entrepreneurial est un vaste champ avec l'intervention de multiples
acteurs, concourant a la structuration d’'un environnement favorable a I’entrepreneuriat.
Dans la prochaine sous-section, nous allons faire la définition des concepts clés.

2.3 Définition conceptuelle

La définition conceptuelle ou des concepts clés a pour objectif de faire comprendre les
concepts abordés dans I'étude. Elle permet de clarifier les concepts clés en termes de
définition et permet une meilleure compréhension des termes utilisés au cours du travail
effectué. Nous allons commencer les définitions avec le concept d’Entrepreneuriat qui ne fait
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pas I'objet d’une définition unanime comme nous I'avons soulevé plus haut. Il revient ainsi au
chercheur de prendre dans les différentes définitions proposées, celle qui rentre le plus dans
le champ de sa recherche. Ainsi on peut retenir que I'entrepreneuriat est « un processus qui
consiste a créer quelque chose qui a de la valeur et qui est différent, en lui consacrant le temps
et le travail nécessaires, en assumant les risques financiers psychologiques et sociaux
correspondants et a en recevoir les fruits sous forme de satisfaction pécuniaire et personnelle »
(Robert Hisrich ,1991).

L’entrepreneur est le principal acteur dans le contexte de I'entrepreneuriat, tout comme
I'entrepreneuriat, il existe différentes approches pour le définir. L'Entrepreneur est « un agent
économique qui mobilise durablement travail et capital afin de produire ou d’échanger des
biens ou services et d’obtenir un revenu » (Fauré, 1994). Ces définitions ont été choisies parmi
tant d’autres pour mettre I'accent sur le caractere complexe de I'entrepreneuriat d'ou la
nécessité d’un accompagnement adéquat pour sa réussite. L’Accompagnement est dans un
sens premier |'action ou la fonction d’accompagner, de guider d’orienter. En matiere
d’entrepreneuriat on parle d’accompagnement entrepreneurial qui est un « processus
organisé par une tierce partie qui s’inscrit dans la durée qui vise a faire bénéficier au porteur
de projet ou a I’entrepreneur d’une dynamique d’apprentissage, d’une mise en réseau, d’une
aide a la décision, d’un accés a des ressources et des services » (Messeghem,2021).

Dans le cadre du présent sujet, nous étudions I’apport des structures d’accompagnement en
entrepreneuriat en termes de valeur ajoutée. Cet apport est pris dans le sens d’une
contribution positive, un plus proposéen vue d’améliorer le processus ou la situation. La valeur
ajoutée renvoie a un indicateur qui permet de mesurer la croissance et la pérennité d’une

entreprise.

Les structures d’accompagnement sont des organisations qui proposent un accompagnement
entrepreneurial et managérial, des services et éventuellement un hébergement, (Bakkali,
Messeghem, Sammut, 2010). Elles fonctionnent de maniéres différentes et proposent le plus
souvent des modeles d’accompagnement pour les entrepreneurs. Ces derniers sont des
schémas tracés, constitués par actions et moyens en vue d’accompagner les entrepreneurs

dans la réalisation de leur projet.

Ces structures sont diverses et de natures différentes et interviennent a des moments
différents de la mise en ceuvre du projet de I'entrepreneur. Il y a les couveuses qui sont des
structures qui accueillent des entrepreneurs pour monter leur projet d’entreprise ; elles
mettent a leur disposition I'aide et I'appui nécessaires. C'est un espace physique qui permet
aux entrepreneurs de profiter d’accompagnements humains, financiers et administratifs pour
donner les premiers élans a leur projet. Les pépinieres sont quant a elles des endroits qui
hébergent de jeunes entreprises et leur offrent un accompagnement personnalisé pour
développer leur activité économique et un réseau. Les incubateurs sont les structures les plus
fréquentes et nombreuses, ils sont un type d’organisation qui a pour mission de favoriser
I’émergence de projets entrepreneuriaux sur une période limitée, (Messeghem,2021). Les
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accélérateurs entrent aussi dans ce méme contexte, ce sont des programmes étalés sur une
courte durée qui permettent de consolider le projet de I'entrepreneur et de renforcer son

potentiel de croissance, (Messeghem,2021).

Les labs sont des structures ayant des méthodes entrepreneuriales dont la finalité est de
permettre aux idées et projets innovants de se développer (Laborde, 2017). Les hubs
entrepreneuriaux sont aussi importants dans le systéme, ce sont des espaces de collaboration
et d’échanges afin de favoriser la réussite des projets des entrepreneurs. De méme que les
espaces de coworking, ils sont des espaces mis a disposition des particuliers, des travailleurs
indépendants ou des entrepreneurs, qui leur permettent de bénéficier d’'un environnement
de travail calme, adéquat et équipé, favorisant la collaboration et le partage de ressources.

L'ensemble de ces structures en plus des entrepreneurs, des bailleurs de fonds, de I'Etat et de
tout autre acteur qui intervient dans le domaine de I'entrepreneuriat forment I'Ecosystéme
entrepreneurial qui est une “communauté interactive au sein d’une région géographique,
composée d’acteurs variés et interdépendants (entrepreneurs, institutions et organisations)
et de facteurs (marchés, cadre réglementaire, cadre de soutien, culture entrepreneuriale,
etc.), qui évolue avec le temps et dont les acteurs et les facteurs coexistent et interagissent
pour promouvoir la création de nouvelles entreprises”, Vogel (2013).

Les concepts définis ci-dessus sont ceux que |'on rencontre fréquemment quand on traite de
I’entrepreneuriat, les définitions ont permis d’y mettre des contours afin d’en faciliter la
compréhension. Une fois les concepts clés définis, il convient de poser la question de
recherche que souléve le sujet.

2.4 Cadre Opératoire

Le cadre opératoire a pour objectif de spécifier les éléments choisis pour vérifier les
hypothéses de recherche. Ces derniéres sont des énoncés formulés en vue de proposer des
explications ou des interprétations du probléme étudié. Elles sont ainsi des réponses
anticipées a la question de recherche dont elles doivent découler. Ce cadre permet, de fait,
d’opérationnaliser les variables grace a des indicateurs en vue de savoir ce qui devra faire
I'objet d’analyse pour mieux préciser et vérifier I'hypothese.

Le probleme soulevé plus haut est relatif au fait que I'étude de I'apport des structures
d’accompagnement constitue un champ peu exploré dans la littérature. Le travail qui s’y méne
n‘est ni assez quantifié ni assez étudié qualitativement. La présente étude portant sur
I'accompagnement en entrepreneuriat au Sénégal, vise a analyser qualitativement I'apport
des structures qui évoluent dans le domaine. Ainsi, I'objectif général est le suivant : Analyser
gualitativement I'apport des structures d’accompagnement a I'entrepreneuriat au Sénégal. Il
est scindé en deux objectifs spécifiques :
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OS1 : Définir le cadre d’accompagnement entrepreneurial au Sénégal, notamment les
acteurs et leurs roles ; (typologie des acteurs, nature, modalités de fonctionnement, réles,
services proposeés.)

0S2 : Déterminer la valeur ajoutée des structures d’accompagnement par rapport au cadre de
I'entrepreneuriat au Sénégal.

A terme, la démarche va permettre de comprendre en quoi les structures d’accompagnement
contribuent a la création d’'un environnement propice a I'entrepreneuriat et a la maximisation
de son impact sur le développement économique et social du Sénégal.

De fait la question générale de recherche que pose le sujet est le suivant : « Quelle est la valeur
ajoutée des structures d’accompagnement en entrepreneuriat au Sénégal ? »

De la question générale, découlent deux questions spécifiques qui vont permettre de mieux
aborder les angles de réponses :

QS1 : Existe-il des programmes d’accompagnement bénéfiques pour les entrepreneurs ?

QS2 : Les structures proposent-elles un suivi de ces programmes ?

Pour répondre a la question de recherche nous avons émis des hypothéses a confirmer ou a
infirmer au cours du travail. Les hypothéses formulées pour I’étude sont les suivantes :

H1 : L’existence de programmes d’accompagnement constitue une valeur ajoutée en
entrepreneuriat ;

H2 : Le suivi des entrepreneurs renforce cette valeur ajoutée.

En vérifiant s’il existe des programmes d’accompagnement et un suivi proposé aux
entrepreneurs, il est possible de mesurer la valeur ajoutée des structures d’accompagnement.
En effetl’entrepreneur peut décider de mener ses activités seul, sans accompagnement, donc
en allant vers les structures, il doit y avoir une plus-value qui lui est proposée.

De ces hypothéses nous pouvons déduire deux variables indépendantes et une variable
dépendante. La variable indépendante est autonome et c’est son impact qui est mesuré sur la
variable dépendante qui fait I'objet de vérification. Les variables indépendantes sont les
suivantes : (VI1) I'existence de programmes d’accompagnement et (VI2) I'existence de suivi
des entrepreneurs. Elles seront ainsi testées pour voir dans quelle mesure elles influent sur la
variable dépendante qu’est I'apport dans I’entrepreneuriat (VD).

Afin de mieux conceptualiser les variables nous avons élaboré le tableau d’opérationnalisation
des concepts. Il a pour objectif de traduire les variables en indicateurs mesurables.

Tableau 1 : Tableau d’opérationnalisation des concepts

Concept Dimensions Variables Indicateurs
Existence de programmes Renforcement de

Capacitation d’accompagnement compétences chez

Valeur ,

o I’'entrepreneur

ajoutée des

structures

d’accompagnement Encadrement a long Existence de suivi des Pérennisation des
terme programmes acquis de I'entrepreneur
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Source : Auteur
En somme, la partie théorique a permis de poser la problématique et le cadre conceptuel de

la recherche. Dans la problématique, nous avons procédé a l'identification du probleme que
le travail étudie ainsi que la justification du choix du sujet. Nous avons ensuite, dans le cadre
conceptuel, fait la revue de littérature sur I'accompagnement entrepreneurial dans le monde
en général et au Sénégal en particulier. Puis la définition conceptuelle a permis de définir les
termes qui gravitent autour du sujet. Enfin, nous avons posé le cadre opératoire que souléve
le sujet, en formulant la question générale de recherche ainsi que I'objectif et I’hypothéese.
Pour cerner au mieux la question, nous avons formulé deux questions spécifiques et précisé
deux hypothéses qui vont étre confirmées ou infirmées grace aux méthodes décrites dans la
partie empirique. Cette derniére est abordée dans la seconde partie du travail.
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DEUXIEME PARTIE : CADRE EMPIRIQUE ET EXPERIMENTAL

La partie empirique permet de mettre en évidence le cheminement adopté pour répondre a
la question générale de recherche du sujet. C'est le lieu d’aborder la méthodologie du travail
et de faire la présentation et I'analyse des données qui vont aboutir a la discussion des
résultats.

CHAPITRE Ill : METHODOLOGIE DE RECHERCHE

La méthodologie permet de décrire la procédure adoptée pour réaliser le travail de recherche.
C’est la partie dans laquelle, on retrouve les détails des outils et méthodes utilisés pour
répondre a la question de recherche ainsi qu’a la problématique soulevée. De fait, la
méthodologie permet de mettre en exergue les outils et moyens utilisés pour collecter des
informations et les analyser sur le sujet de recherche. Pour circonscrire le cadre, nous allons
présenter la posture de recherche adoptée, faire la présentation du cadre physique et
institutionnel et celle de I'échantillon de recherche. Il va aussi avoir le descriptif de I'approche
méthodologique utilisée de méme que celui du plan de traitement et d’analyse des données.

3.1 Posture de recherche

La posture de recherche représente le chemin que le chercheur emprunte pour construire son
argumentaire, la base sur laquelle il choisit de s’appuyer pour construire sa réflexion par
rapport a son sujet d’étude. La posture de recherche ou la position épistémologique permet
d’indigquer le paradigme de recherche dans lequel sont inscrits les choix théoriques et
méthodologiques effectués par le chercheur tendant a expliquer, comprendre, décrire le
phénoméne étudié (Charmillot,2021).

Dans le cadre de I'’étude, nous nous sommes inscrits dans un paradigme explicatif pour tenter
de montrer I'apport des structures d’accompagnement dans I'entrepreneuriat au Sénégal. Le
paradigme dit posture objectivante (Genard,2010) est objectiviste et causale, il permet
d’expliquer le sujet étudié qui constitue la variable dépendante en fonction de causes a
déterminer représentées en variables indépendantes. Le raisonnement s’inscrit dans une

perspective déterministe, hypothético-déductive, qui poursuit une logique de preuve.

Le choix de la posture se justifie par le fait que nous cherchons a analyser I'apport des
structures d’accompagnement, de fait nous nous basons sur des écrits existants, des
perceptions des acteurs qui sont concernés par I'activité de ces structures mais aussi de tous
ceux qui sont impactés par cette activité. Ainsi, nous avons construit le travail d’abord sur la
base de recension des écrits sur I'accompagnement dans un cadre global puis contextuel, nous
avons posé la question de recherche et émis des hypothéses que nous allons tenter de
confirmer ou d'infirmer pour pouvoir répondre a la question de recherche.
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L'observation participante et le formulaire proposé aux acteurs de I'entrepreneuriat au
Sénégal ont permis de recueillir des données qui vont étre analysées pour nous permettre de
répondre a la question de recherche formulée. En effet, pour avoir un apercu de
I’entrepreneuriat au Sénégal, il faut une immersion dans le milieu et suivre au quotidien ce
qui s’y fait. La logique hypothético-déductive est une méthode de raisonnement qui permet
de déterminer des hypothéses a I'entame de la recherche, a infirmer ou a confirmer en
fonction des résultats obtenus. Elle constitue une explication causale et permet au chercheur
de répondre a sa question de recherche sur la base d’une large exploration.

Sur la base de cette logique, on élabore un processus de recherche pour obtenir des résultats
qui permettront d’avoir des conclusions édifiantes par rapport au sujet d’étude.

3.2 Présentation du cadre physique et institutionnel

Le cadre physique et institutionnel constitue le cadre dans lequel le travail s’est effectué. Ainsi
nous allons présenter la structure qui nous a accueilli pour le stage et la zone d’étude qui est
le Sénégal.

3.2.1 Présentation du cadre institutionnel

Dans le cadre du mémoire, nous avons effectué un stage dans le cabinet d’accompagnement
en entrepreneuriat du nom de Xiif XamXam®, qui constitue le cadre institutionnel du travail.
Le stage s’est déroulé sur la période du 10 Avril 2023 au 10 Septembre 2023.

C’est un cabinet qui évolue dans le domaine de I'accompagnement en entrepreneuriat et la
formation professionnalisante. Son objectif principal est d’aider les individus a développer
leurs compétences et a atteindre leur plein potentiel. Il propose des programmes
d’accompagnement adaptés aux besoins spécifiques des participants suite a leur profilage. Les
domaines dans lesquels le cabinet propose un accompagnement sont les suivants
I’entrepreneuriat, le leadership, la communication, la gestion du temps, les compétences en
négociation, le développement personnel. Chaque programme est congu pour étre interactif
et engageant, favorisant ainsi un apprentissage pratique et concret. Les cibles du cabinet sont
les entrepreneurs en général, les particuliers, les entreprises, les ONG et les associations.

Ce qui distingue le cabinet Xiif XamXam des autres structures, c’est son approche
personnalisée envers sa clientéle. lls travaillent en étroite collaboration avec chaque
participant pour comprendre ses objectifs, ses besoins et ses défis spécifiques. En utilisant
cette approche individualisée, ils fournissent un accompagnement sur mesure qui répond aux
besoins de chaque individu. L'accompagnement se fait avec une équipe de coachs- formateurs

6 Xiif XamXam est un terme wolof qui désigne littéralement la faim de connaissance. Dans un sens plus profond
ce nom a été choisi par le cabinet car il incarne sa philosophie ; qui est la quéte perpétuelle du savoir, la volonté
de se construire par le savoir.
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hautement qualifiés et expérimentés. lls sont des experts dans leur domaine et sont
passionnés par le partage de leurs connaissances et de leur expérience avec les participants.

Dans le cadre de I'accompagnement, le cabinet propose des formations en présentiel et en
ligne, des webinaires, et des ressources électroniques ainsi que sous format vidéo et des
modules d'apprentissage interactifs. Cela permet aux participants de continuer a se former a
leur propre rythme et de renforcer leurs compétences méme aprés la fin de la formation. Au
fil des années, le cabinet a travaillé avec de nombreuses entreprises de renommée telles que
Acdev, Baraka, GIZ’ aidant leurs employés a développer leurs compétences et a améliorer
leurs performances.

3.2.2 Présentation du cadre physique de I'étude

Le Sénégal est situé a I'extréme ouest du continent africain, il a une superficie de 196712 km?2
avec une densité, nombre d’habitants/km2, de 93 en 2023. La population est estimée a
18.275.743 habitants (dont 9.184.886 de femmes et 9.090.857 d’hommes) en 2023 selon
I’ANSD dont I'age médian est de 19 ans, montrant la jeunesse de la population. Ony dénombre
guatorze régions dont les chefs-lieux sont les principales villes : Dakar, Diourbel, Fatick,
Kaffrine, Kédougou, Kaolack, Kolda, Louga, Matam, Saint-Louis, Sédhiou, Tambacounda, Thiés,
Ziguinchor. Les régions comptent 45 départements, subdivisés en Arrondissements (Sous-
préfectures), Communes, Communautés rurales et Villages, (Ndiaye, 2021).

Le pays est la deuxieme économie en Afrique de I’Ouest derriére la Coéte d’Ivoire, mais reste
confronté a la problématique de I'emploi des jeunes et des femmes, de la cherté de la vie,
d’un fort taux de chomage. L'économie du pays est dominée par le secteur tertiaire qui
représente 51,2% du PIB en valeur en 2019 (ANSD/comptes nationaux, décembre 2020), le
secteur secondaire représente 23,1% et le secteur primaire 15,0%%. Cette prédominance du
secteur tertiaire est révélatrice de la place de I'entrepreneuriat et de sa valeur ajoutée dans
I’économie du pays. Dans le cadre de la présente étude, les structures d’accompagnement qui
ont répondu au formulaire se situent sur I'’étendue du territoire national dans leur majorité,
dans la zone Nord et dans la zone Centre. Ci-dessous, le graphique représentant les structures

selon leurs zones d’intervention :

7 Ce sont des ONG et associations, partenaires du cabinet

8 Le secteur regroupe des entreprises évoluant dans un méme domaine. Le secteur primaire regroupe les
entreprises qui travaillent dans I'exploitation de ressources naturelles (péche, agriculture, élevage etc.), le
secteur secondaire comprend les travailleurs de I'industrie et la transformation industrielle, la construction et le
secteur tertiaire comprend ceux qui produisent des services marchands et non marchands.
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Zones d'intervention des structures d'accompagnement
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Figure 4 : Représentation des zones d’intervention des structures d’accompagnement

3.3 Présentation de I’échantillon de recherche

La population est constituée par I'ensemble des sujets et/ou entités considérés dans le cadre
de la réalisation d’une étude. Dans le contexte de |la présente recherche, la population étudiée
est composée des structures d'accompagnement et des entrepreneurs.

L'échantillon quant a lui est la partie de la population que I'on choisit d’étudier sur la base d’un
certain nombre de critéres. L'échantillon de I'étude est composé de sept (7) structures
d’accompagnement et de quatorze (14) entrepreneurs choisis sur la base d’un
échantillonnage de type non probabiliste, qui est une méthode raisonnée de choix de
I’échantillon définie selon des critéres subjectifs. En effet, nous avons fait un échantillonnage a
participation volontaire, c’est un échantillonnage qui consiste a faire appel a des volontaires
pour la constitution de I'’échantillon a étudier. Le choix de ce type d'échantillonnage reléve du
fait de la nature particuliere de la cible de I'étude, qui a été difficile d'accés. Au départ, nous
avions pour objectif de mener des enquétes aupres de dix (10) structures d’accompagnement
étatiques et de vingt (20) entrepreneurs, soit un échantillon de trente (30) personnes physiques
et morales a étudier. Cependant nous n’avons pu avoir que vingt et une (21) réponses.

3.4 Approche méthodologique utilisée : étude qualitative

Toute recherche scientifique nécessite une méthode, elle est le socle sur lequel s’appuie le
chercheur pour analyser et comprendre le phénomene qu’il étudie. C'est un schéma logique
qgui donne a la recherche scientifique une démarche compréhensive, évidente et irréfutable.
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Dans le cadre de I’étude nous avons adopté la démarche qualitative, elle est une démarche
qui permet de faire une analyse des comportements et des phénomeénes sociaux. C'est une
méthode de recherche descriptive qui se base sur des interprétations et analyses du pergu,
des avis ainsi que des expériences de personnes ou groupes de personnes. La démarche
qualitative s’appuie sur la collecte de données réalisée grace a des méthodes : I'observation,
I’entretien individuel, les focus group. Dans le cadre de I'étude, nous avons utilisé deux
méthodes : I'observation et I'entretien par voie électronique a base d’un questionnaire en
ligne. En plus des deux méthodes, nous avons fait de la recherche documentaire pour asseoir
les bases théoriques du travail.

L'observation réalisée a permis de constater les non-dits, de cerner la réalité du terrain ainsi
gue le phénomeéne étudié. Elle n’exige aucun autre instrument que le chercheur lui-méme, ni
la mise en ceuvre de techniques sophistiquées de traitement de données (Arborio, 2007).

En vue de I'étude, nous avons effectué un stage qui a permis de pratiquer I'observation
participante. En effet, nous avons intégré une structure d’accompagnement en
entrepreneuriat afin de mieux comprendre le processus d’accompagnement mais aussi
cOtoyer des entrepreneurs bénéficiant de I'accompagnement. L’entrepreneuriat est un
domaine dans lequel les gens qui s’y activent sont trés occupés et ne sont pas facilement
approchables. Il faut étre dans le milieu pour pouvoir se rapprocher d’eux et savoir dans quoi
ils s’activent et comment ils le font. Nous avons créé un questionnaire en ligne, qui était le
plus adapté a la cible d'enquéte (les structures d’accompagnement et les entrepreneurs), avec
des questions ouvertes pour pouvoir mieux cerner le travail des structures

d’accompagnement.

La recherche documentaire a permis de faire la recension des écrits par rapport a la
thématique de recherche, de faire une collecte de données informatives a travers la
littérature, les écrits scientifiques comme les articles de revue, les théses de doctorats ou les
mémoires de recherche. Nous avons fait une revue de littérature pour camper la partie
théorique du travail. Nous avons aussi consulté plusieurs articles de revues et actes de
colloques, des theses et des mémoires. La consultation de documents a caractéere statistique
a aussi fait partie de la recherche documentaire. Ces éléments permettent de mieux asseoir
la démarche qualitative

3.5 Plan de traitement et d’analyse des données
Pour la collecte de données dans le cadre de I'étude, nous nous sommes basés sur deux
méthodes : I'observation et la création d’un questionnaire en ligne via Google Forms.

L'observation de type participant, nous a permis d'étre au coeur du systeme étudié et de
cOtoyer d’autres structures d’accompagnement ainsi que des entrepreneurs. Il y a eu des
échanges et des discussions avec différents acteurs, ce qui a permis de comprendre le
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fonctionnement des structures d’accompagnement, les challenges auxquels elles font face,
les actions qu’elles menent au quotidien ainsi que leur rapport avec les entrepreneurs.

La méthode d’observation participante a également permis de s’imprégner du milieu de
I’entrepreneuriat, de se rapprocher des différents vecteurs de I'écosystéeme entrepreneurial
sénégalais et de cerner concretement leur interaction.

Deux questionnaires, d’'une vingtaine de questions, ont aussi été créés via la plateforme
Google Forms. lls ont été remplis par divers acteurs de I'entrepreneuriat : des structures
d'accompagnement privées, étatiques ainsi que des entrepreneurs. Les questionnaires sont
structurés sur la base de deux parties : une partie de présentation du répondant (qui il est, ce
gu’il fait, depuis quand il le fait, ce qu’il propose) et une partie analytique du cadre de
I’'accompagnement entrepreneurial au Sénégal.

Le choix du questionnaire a été motivé par le fait de vouloir proposer aux cibles de I'enquéte
plus de pragmatisme. Elles n’avaient pas de temps a accorder pour des entretiens en
présentiel ou en ligne. L'objectif des questionnaires est de recueillir des informations sur les
actions qu’elles proposent aux entrepreneurs, leurs fagcons de travailler et d’avoir le pergu des
entrepreneurs sur le travail des structures.

L'analyse des données s’est effectuée avec le logiciel Excel, a la suite de la collecte des données
avec le formulaire en ligne. En effet les formulaires Google Forms sont liés a des feuilles de
calcul dans Google Sheets, ce qui permet d’y stocker les réponses automatiquement. Pour le
traitement des données sur le méme fichier dans Sheets, il est ouvert d’autres feuilles de
calcul. Une feuille de calcul par question afin de les répertorier et de pouvoir produire des
représentations graphiques pour certaines réponses. L'étude étant qualitative les réponses
ont été assez détaillées car I'objectif était d’avoir les avis, le percu desentrepreneurs ainsi que
des réponses sur la méthodologie d’intervention des structures d’accompagnement. De fait,
nous avions un questionnaire pour les entrepreneurs et un autre pour les structures
d’accompagnement administrés sur la base d’un échantillonnage a participation volontaire.

Le guestionnaire a été soumis a une dizaine de structures d’accompagnement publiques et
privées et a une vingtaine d’entrepreneurs, sept (7) structures et quatorze (14) entrepreneurs
y ont répondu par choix volontaire.

Le chapitre sur la méthodologie a permis de montrer I'ensemble des procédés utilisés pour
obtenir les données nécessaires en réponse a la question de recherche posée. Différentes
approches et diverses méthodes ont aidé dans la collecte des données qui vont étre
présentées et analysées dans le chapitre suivant.
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Chapitre IV : Présentation, Analyse et discussion des résultats

Dans ledit chapitre, nous allons présenter et analyser les données collectées a la suite des
enquétes menées et ensuite réaliser la discussion des résultats.

4.1 Présentation et analyse des données

Pour rappel la question générale de I'étude est la suivante : « En quoi consiste I'apport des
structures d’accompagnement en entrepreneuriat ? »

Ce que nous cherchons a analyser concerne I'apport que les structures d’accompagnement
assurent dans le cadre de I'entrepreneuriat. Cet apport est analysé en termes de ce que
proposent les structures d’accompagnement aux entrepreneurs, les facons dont elles
collaborent avec eux. Nous avons deux hypothéses selon lesquelles I'existence deprogrammes
d’accompagnement ainsi que le suivi des entrepreneurs dans leurs projets sont constitutives
d’un apport.

Dans I'enquéte nous avons recueilli les réponses de sept (7) structures d’accompagnement
établies dans le territoire national et de quatorze (14) entrepreneurs. Les questions posées
comprennent des questions ouvertes permettant au répondant de donner le plus de détails
possible pour apprécier et mesurer I'apport que nous cherchons a qualifier. Les structures
d’accompagnement se sont présentées et ont spécifié les programmes d’accompagnement
dont elles disposent, ainsi que les méthodes de travail qu’elles adoptent avec les
entrepreneurs. Elles ont aussi donné leurs avis et recommandations par rapport au cadre de
I'accompagnement entrepreneurial au Sénégal. Pour leur part, les entrepreneurs ont donné
leurs avis sur 'accompagnement proposé par les structures d’accompagnement, ainsi que
I'accompagnement entrepreneurial tel qu’il se fait en général au Sénégal. A noter que tous les
entrepreneurs ayant répondu ont bénéficié d’'un accompagnement entrepreneurial.

Les données collectées se présentent comme suit :

4.1.1 Pour les structures d’accompagnement

Les structures d’accompagnement répondantes sont catégorisées comme suit : deux (2)
incubateurs, une (1) association, trois (3) structures étatiques et une (1) société
d’accompagnement. Elles sont de deux catégories : structures étatiques et structures privées
et interviennent dans divers domaines et champs de I'entrepreneuriat : économie verte,
agritech, agro-industrie, économie numérique, inclusion sociale, développement de
technologies d'accompagnement et de suivi d'entreprises, entrepreneuriat des femmes et des
jeunes, employabilité des femmes et des jeunes et de renforcement des capacités des
entreprises et des organisations professionnelles.
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Ceci fait ressortir la division traditionnelle des structures d’accompagnement, de méme que

la diversité des domaines dans lesquels elles évoluent. En effet comme souligné plus haut, les

structures sont soit publiques soit privées, ensemble elles travaillent a résoudre la

problématique de I'emploi des jeunes et des femmes, en créant un cadre facilitant

I’entrepreneuriat.

Nous avons ci-dessous les présentations des différentes structures, la typologie des entités

qui ont répondu aux questions ainsi qu’un bref descriptif de leurs domaines d’activités.

Tableau 2 : Présentations des structures d’accompagnement

Noms des structures

Types de structures

\ Présentation de la structure

Association Yeesal AgriHub  est une  structure
Yeesal AgriHub d’accompagnement des entrepreneurs
spécialisée dans I'économie verte, I'agritech et
I'agro-industrie
Incubateur Dekkal® Incubateur Incubateur  universitaire  orienté  dans
Yaakaar/USSEIN I'accompagnement des projets évoluant dans
|'économie verte et I'économie numérique
Xidma'® Center Incubateur C'est un hub dédié a I'Entrepreneuriat et a

I'inclusion

CONCREE SAS Société d'accompagnement | Entreprise d'accompagnement, de
développement de technologies
d'accompagnement et de suivi d'entreprises

DER/F) Structure étatique La délégation générale a I'entreprenariat

rapide des femmes et des jeunes est une
structure d’accompagnement pour
promouvoir et impulser l'entreprenariat des
femmes et des jeunes au Sénégal.

Le Fonds de Financement de
la Formation professionnelle
et technique (3 FPT)

Structure étatique

Composante du Ministere de la Formation
Professionnelle de I’Apprentissage et de
I'Insertion (MFAI), créée en 2014 par le
Président de la République afin d’apporter une
réponse concrete au besoin d’employabilité
des femmes et des jeunes et de renforcer les
capacités des entreprises et des organisations
professionnelles. Le 3 FPT dispose de 4
guichets :

1. Guichet de Financement des Entreprises et
des Organisations Professionnelles (GFEOP)

2. Guichet de Financement des Demandes
Individuelles (GFDI)

3. Guichet de Financement des Etablissements
publics de formation professionnelle (GFET)

4. Guichet Assurance Qualité (GAQ)"

FONSIS

Structure étatique

Société d'investissement

Source : Données de I'enquéte, 2023.

9 Dekkal Yaakaar est un terme wolof qui signifie faire renaitre I'espoir

10 Xidma, terme wolof qui signifie service et don de soi
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L'expérience est une donnée pertinente pour pouvoir apprécier ce que proposent les
structures d’accompagnement. En effet plus I'expérience est grande plus la structure a la
capacité de développer de nouveaux outils pour enrichir son offre d’accompagnement. Elle
aura capitalisé en termes de lecons apprises, de cas de réussite ou d’échec de différents
dispositifs. En plus, elle justifiera d’une légitimité que n’aura pas forcément une jeune

structure, qui se lance dans I'accompagnement.

Les structures ayant répondu se distinguent ainsi en fonction du nombre d’années
d’expérience en matiére d’accompagnement, ce qui symbolise leur role capital dans
I'entrepreneuriat au Sénégal. En effet, prés de 50% de I"échantillon étudié a une expérience
entre 5a 10 ans, leresteaentre0 et 1 an, 2 a5 ans et plus de 10 ans.

On note I'’émergence de nouvelles structures, qui vont renforcer le dispositif

d’accompagnement entrepreneurial.

Ci-dessous le diagramme illustratif du nombre de structures par années d’expérience :
Nombre de Structures par Expérience

35

25

1,5

0,5

0atans 2ab5ans 5a10ans Plus de 10 ans

Figure 5 : Diagramme du nombre des structures par expérience

La question sur la catégorie de cible visée a permis de mettre en évidence I'absence de
spécialisation des structures d’accompagnement. Aussi bien les structures que les
entrepreneurs notent un manque de spécialisation des structures par rapport aux cibles ainsi
gu’aux domaines d’intervention. Un pourcentage de 42.86 % des structures affirment qu’elles
ont pour cibles toutes les catégories d’entrepreneurs. Par toutes les catégories, on entend
toute personne que I'on qualifie d’entrepreneur, jeunes et femmes, confondus

Ces cibles d’entrepreneurs définies sont de fait bénéficiaires de 'accompagnement.

La représentation ci-dessous illustre les structures selon leurs cibles :
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Nombre de Structures

Structures selon leurs Cibles
Toutes les catégories
d'entrepreneurs
Entrepreneurs ciblés ~ o . -
Société et entreprises
Jeunes -

0 2 3 - 5 6

-

Figure 6 : Diagramme des structures selon les cibles d’entrepreneurs

En plus de la catégorisation des cibles, les structures font état de programmes
d’accompagnement proposés et en exposent le contenu.

L'existence de programmes d’accompagnement constitue une variable indépendante du
travail, les réponses des structures d’accompagnement ont permis de vérifier qu’elles
proposent toutes des programmes d’accompagnement aux entrepreneurs. Les programmes
sont variés et entrent dans trois champs principalement : la formation des entrepreneurs, la
formalisation de leurs activités et le financement de leurs projets. Ce tableau suivant donne

le détail des programmes proposés :
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Tableau 3 : Les programmes d’accompagnement et leurs contenus

Structures

Programmes d’accompagnement
proposés

Contenus des programmes

Yeesal AgriHub

Agripreneur en action, Synergie de
microprojets

Un accompagnement sur mesure impliquant un
service de business development, une
accompagnement a la levée de fonds et la mise
en place d’une stratégie de croissance.

Incubateur Dekkal
Yaakaar/USSEIN

Pré Incubation et incubation

Formation, coaching, mentorat réseautage,
appui a la levée de fonds

Xidma Center

programme de pré incubation
d'Entreprises de 200 entrepreneurs
a Louga

Formations, coaching

professionnelle et
technique (3 FPT)

renforcement de capacité des
personnels des entreprises pour
qu‘elles soient plus productives;
plus compétitives. Pour appuyer les
dirigeants nous avons mis en place
des parcours d’accompagnement

CONCREE SAS Entreprendar, "Meun Nga Tekki Fii" | Sensibilisation/initiation en entrepreneuriat, Pré
Incubation/incubation startups,
Structuration/Formalisation de MPME
DER/FJ "PAVIE programme d'appui a la FORMATION/ FINANCEMENT/FORMALISATION
valorisation des initiatives
entrepreneuriales
La formalisation des entreprises
Le NANO "
Le Fonds de Nous avons des accompagnements | Accompagnement technique: Recueil de
Financement de la | pour les jeunes dans le besoin de besoins de formation; accompagnement a
Formation formation. Nous finangons le I'instruction pour que la formation soit

pertinente aux besoins de la structure. Choix
des opérateurs de formation pertinents sur la
base des opérateurs accrédités grace au guichet
assurance qualité (accréditation valable 3 ans)

Fonsis

autonomisation des femmes;
agriculture; eau ;électricité

L'accompagnement consiste a faire un
investissement dans la société

Source : Données de I'enquéte, 2023.

L'accompagnement se fait de diverses facons en fonction des structures. Il se traduit en
services mis a la disposition de I’entrepreneur afin de lui faciliter la mise sur pied, la
viabilisation et la réussite de son projet. On note ainsi parmi ces services ceux de business
Development, d’accompagnement a la levée de fonds et de mise en place d’une stratégie de

croissance. La majeure partie des structures proposent des services de formation, de
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coaching! et de mentorat!?, aussi d’incubation des projets. Elle consiste & accompagner
I'entreprise ou le projet de I'entrepreneur dés ses débuts pour favoriser sa croissance. La
formation a d’abord pour objectif d’outiller les entrepreneurs de connaissances en
entrepreneuriat, ensuite de lui apprendre la conception des documents stratégiques pour une
entreprise commerciale de type entrepreneurial comme le business model Canvas (BMC), le
business plan ou plan d’affaires, les documents comptables, I'éducation financiere aussi fait
partie de cette formation.

L'accompagnement pour la formalisation revient a aider I'entrepreneur a s’enregistrer dans
les structures dédiées comme les chambres de commerce, le bureau d’appui a la création
d’entreprise (BCE), 'agence de promotion des investissements et des grands travaux (APIX)
ou au niveau des guichets uniques (GU), pour sortir du cadre informel dans lequel ils évoluent.
Il s’agit en effet d’obtenir un registre de commerce (registre du commerce et du crédit mobilier
RCCM), un Numéro d’ldentification National des Entreprises et des Associations (NINEA), ce
sont les documents que requiert I'exercice d’une activité de type commercial. Cette
formalisation permet aux entrepreneurs de bénéficier de certaines exonérations et réductions
d'impébts, du statut de I'entreprenant de 'OHADA!? et de ses avantages, de préts et de
financements qui pourraient les aider dans la réussite de leurs projets.

Le financement est primordial pour la concrétisation du projet entrepreneurial, plusieurs
structures le proposent dans le cadre de leur accompagnement. Qu’elles soient étatiques ou
privées, elles mettent en place des mécanismes permettant aux entrepreneurs d’obtenir les
fonds nécessaires pour la concrétisation de leurs projets.

Pour mesurer I'impact de 'accompagnement, il convient de faire un suivi, c’est un indicateur
important pour pérenniser le dispositif. En termes d’apport, le suivi permet d’accompagner
I'entrepreneur sur l'utilisation des outils et des connaissances dont les programmes
d’accompagnement I'ont doté. Les structures proposent un coaching personnalisé et continu
mais aussi individuel dans le cadre du suivi, des programmes spécifiques de suivi,
I'organisation d'événements et de rencontres, elles font des Reporting périodiques. D’autres
utilisent des plateformes pour un suivi plus simple et pratique, c’est le cas de Concree (société
d’accompagnement située a Saint-Louis, dans la zone Nord du pays) qui utilise la plateforme

e coaching est une méthode d’accompagnement groupée ou individualisée qui a pour objectif d’accompagner
I’entrepreneur, le porteur de projets ou un individu dans le développement de son potentiel, la compréhension
du domaine dans lequel il souhaite se lancer, ou il évolue. C’est un moyen d’accompagnement de I'entrepreneur
dans son projet entrepreneurial pour lui faciliter sa réussite.

12| & mentorat est aussi une méthode d’accompagnement, il s’inscrit dans le cadre de partage de savoir-faire
d’une personne expérimentée dans son domaine (le mentor) vers une personne novice du méme domaine (le
mentoré).

13 Organisation pour I’harmonisation du droit des affaires en Afrique : c’est une organisation qui regroupe 17
Etats qui ont pour ambition de faciliter les affaires entre eux, en créant un vaste marché sécurisé juridiquement
et judiciairement. Le statut de I'entreprenant permet a I'entrepreneur de réaliser ses activités grace a des
procédures administratives allégées, de se sécuriser juridiquement et de bénéficier d’opportunités de
financement et de gain de marchés.
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la gestion des programmes d’accompagnement

entrepreneurial. Ci-dessous le tableau du suivi proposé et des méthodes utilisées pour le faire :

Tableau 4 : Caractérisation des méthodes de suivi

Structures

Suivi des entrepreneurs que vous
accompagnés

Méthode de suivi des entrepreneurs

Yeesal AgriHub

Oui, nous faisons le suivi.

Coaching, mise a disposition de locaux et
de ressources.

Incubateur Dekkal
Yaakaar/USSEIN

Une application de suivi
personnalisé est mise en place avec
des indicateurs

Coaching personnalisé et continu et suivi
des livrables au cours du processus
d'accompagnement

(www/lezgo.sn)

DER/FJ Nous avons des programmes | Programme d'accompagnement
d'accompagnement et d'assistance
technique pour nos bénéficiaires

3FPT Le dispositif de suivi post-formation | Nous convions nos bénéficiaires aux foires
n‘est pas formalisé. Mais nous | et fora leur permettant d’exposer leurs
essayons de I'améliorer afin de | réalisations. = Nous organisons des
donner plus de contenu a nos | rencontres thématiques ou ils sont
collaborations avec des structures | conviés. Nous recueillons leurs besoins
dédiées a ce type | exprimés lors d’enquéte ou de phoning et
d’accompagnement les mettons en relation avec d‘autres

entités

FONSIS Toujours dans le cadre du suivi du | Reporting périodiques
portefeuille

CONCREE SAS Nous disposons d'une plateforme | www.lezgo.sn*

Xidma Center

Nous avons un plan de suivi

Suivi a la carte et individuel selon les
besoins de I'Entrepreneur

Source : Données de I'enquéte, 2023.

Les différentes méthodes de suivi proposées s’articulent autour de la mise en place de

dispositifs de proximité avec les entrepreneurs ayant bénéficié de I'accompagnement. Les

structures suivent les bénéficiaires sur une période, 6 mois en général, pour pérenniser les

acquis obtenus. Le coaching revient, il est plus personnalisé, il y a I'organisation de rencontres

comme les foires et les foras pour permettre aux bénéficiaires d’exposer les compétences

acquises et mettre en évidence la plus-value de I'accompagnement dont ils ont bénéficié. Une

structure, parmi les répondants, utilise un logiciel pour faire le suivi ; ce qui est assez innovant

14 c

est un Entrepreneur Relationship Management (ERM), sous forme de plateforme, qui constitue une solution

adoptée pour gérer et optimiser les relations d'accompagnement avec les entrepreneurs.
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et pratique. Les programmes d’accompagnement présentés par les répondants présentent
ainsi des aspects intéressants au profit des entrepreneurs mais aussi du climat de
I'entrepreneuriat au Sénégal. Parmi les répondants, il y a aussi la catégorie des entrepreneurs.

4.1.2 Pour les entrepreneurs

Pour les entrepreneurs, I’échantillon qui a répondu au formulaire est de quatorze (14), comme
pour les structures d’accompagnement, les entrepreneurs se sont présentés (noms de leurs
entreprises, zone d’intervention, années d'expérience en tant qu'entrepreneur). Tous les
entrepreneurs répondants ont bénéficié d’'un accompagnement entrepreneurial, I’objectif de
la recherche étant d’analyser I'apport des structures d’accompagnement, les bénéficiaires
d’accompagnement sont les mieux placés pour donner leurs avis, étant la principale cible
bénéficiaire d’'accompagnement.

Les entrepreneurs sont établis sur le territoire national et ont des domaines d’activités divers :
événementiel, textile, technologie, riziculture, confection de serviettes hygiéniques
réutilisables, archivage numérique et physique, centre de certification, maraichage et
arboriculture. La moyenne du nombre d’années d'expérience des entrepreneurs est de 5 a 10
ans, en effet, 42,86% d’entre eux sont représentés dans cette tranche. La question de
I'expérience est importante du fait que I'entrepreneur expérimenté est plus en mesure de
donner un avis sur I'entrepreneuriat en général et 'accompagnement entrepreneurial en
particulier. En effet, les entrepreneurs ont eu a bénéficier de nombreux programmes
d’accompagnement qui ont contribué a consolider leurs acquis dans le cadre de leur projet,
leur ont permis d’avoir de nouvelles compétences mais aussi de se construire un réseau dans

leur domaine.

En outre, 35% des entrepreneurs sont des femmes. Elles jugent que I'accompagnement dont
elles ont bénéficié leur a été tres bénéfique. Ci-dessous un tableau des présentations des
entrepreneurs puis le graphique les représentant selon leurs années d'expérience.

Tableau 5 : Présentation des entrepreneurs

Structures Présentation Zones d'intervention

Team Tam Events | La structure s’active dans I'événementiel et dans les | Evénementiel productions
industries culturelles et créatives management Traiteur booking
Nous proposons une large gamme de services avec | planification...

une équipe jeune dynamique et trés qualifié

TOUTY Enterprise de confection de Textile homme femme | International
enfant et accessoires

Baamtu Baamtu accompagne les entreprises a avoir une International
technologie pouvant soutenir leurs objectifs
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business

"BOURABE" (Il est
temps)

Bignona Tenghory 30 metres de la Route Nationale
4.

Maraichage et Arboriculture

GIE assane ngom C'est un groupe de jeune qui s'activent sur la National
production du riz
Cybermarché Bio Production horticole sous Serre, commercialisation | National
de I'Afrique de produits horticoles au Sénégal et dans la sous-
"JOULEU" région
ASKcare ASKcare est une entreprise de maintenance | National
biomédicale elle accompagne les structures
sanitaires a relever leur plateau technique
Thiossane Notre entreprise est destinée a la production, a la | National
Business Services | transformation et la commercialisation des produits
locaux. En résumé nous sommes dans
I'agroalimentaire transformation fruits et légumes
et transformation céréales locales.
Kassane Production de mobiliers National
J'YSUISJ'yinvestis | C'est une structure qui s'active dans la | National
en Casamance transformation des produits forestiers non ligneux
(J'ysic) tels que : la mangue, I'anacarde, le sabasenegalensis
etc....
GIE diallo family GIE diallo family Riziculture

Certification
Coaching Center

Un centre de formation professionnelle continue,
de certification et de reconversion sur les métiers
du numérique

Sous-régional

Consulting Group

les institutions publiques

Kitambaa Kitambaa évoqué étoffe en Swabhili ceuvre pour le | Sous-régional
maintien des jeunes filles en milieu scolaire et a
I'autonomisation des femmes en mettant a leur
disposition des serviettes hygiéniques réutilisables.

Archives Archivage physique et numérique pour les PME et | Sous-régional

Source : Données de I'enquéte, 2023.
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Nombre d'entrepreneurs selon I'expérience

Nombre d'entrepreneurs selon 'expérience
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Figure 7 : Diagramme des entrepreneurs selon leurs années d'expérience

Le nombre d’années d'expérience permet aux entrepreneurs de mieux apprécier la qualité et
I'impact de I'accompagnement proposé.

A la question sur I'appréciation faite de 'accompagnement entrepreneurial au Sénégal, les
entrepreneurs ont donné leurs avis représentés ci-dessous :

Nombre d'entrepreneurs

Appréciation de I'accompagnement

Appréciation ~ o
Moyennement bénéfique

Bénéfique

0 2 4 6 8

10

Figure 8 : Diagramme de I’appréciation sur I'accompagnement entrepreneurial
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Cette appréciation est fondamentale pour I'étude, en effet les entrepreneurs sont les
principaux bénéficiaires de 'accompagnement. lls sont les mieux placés pour formuler une
appréciation valable. Un pourcentage de 57,14% des entrepreneurs ont répondu qu’il leur a
été tres bénéfique, 35,71 % l'ont apprécié bénéfique et 7,14% le trouve moyennement
bénéfique.

Le caractére tres bénéfique est justifié par le fait que I'accompagnement leur a permis de
connaitre une augmentation de leur croissance et de leur capacité, ainsi qu’une amélioration
de leurs activités. Le caractére moyennement bénéfique est signifié par certains d’insuffisant
car ne comblant pas tous les manquements auxquels sont confrontés les entrepreneurs.

L’'accompagnement entrepreneurial a permis aux entrepreneurs d’améliorer la qualité de
leurs activités, d’augmenter leur production ainsi que la part de leurs marchés. En plus, il leur
a donné |'opportunité de mettre en place des projets pertinents, d’amorcer leurs activités et
de se préparer a une meilleure croissance. lls ont eu plus de visibilité et plus de capacités a
gérer leurs charges ainsi que le développement de leurs partenariats. Pour eux, les apports de
I’'accompagnement se mesurent en termes de formations en entrepreneuriat et de gestion
d’entreprise, en accompagnement technique et financier, de benchmarking® dans le cadre de
la participation a des salons a I'étranger, les opportunités d’expansion et de collaboration a
I’étranger aussi, la découverte d'outils comme les BMC, I'amélioration de la prise de parole en
public, la disposition de stratégies d'accés a diverses ressources.

Le niveau de satisfaction des entrepreneurs ayant bénéficié d’'un accompagnement permet de
confirmer que les programmes d’accompagnement ont un apport positif dans
I’entrepreneuriat au Sénégal. Elles contribuent a la capacité des acteurs directs que sont les
entrepreneurs et permet ainsi une stabilisation et une pérennisation de leurs entreprises.

Le travail comporte quant a lui un certain nombre d'intéréts et de limites (4.2).

4.2: Intéréts et limites de I'étude

Le travail porte des intéréts ainsi que des limites. En fait, il y a toujours un intérét dans un
travail scientifique tout comme une ou des limites. En effet, le travail de recherche se fait sur
la base d’'une démarche complexe et fastidieuse qui se heurte souvent a beaucoup de
difficultés. Nous allons ainsi décliner d’abord les intéréts de I’étude et ensuite les limites.

4.2.1 Intéréts de I'étude

L'intérét de I'étude est triple : intérét théorique, intérét pratique et intérét managérial. Au

cours de la recherche, nous avons noté qu’il existe trés peu d’écrits sur I'accompagnement

15 C’est une technique marketing comparative entre différentes pratiques dans un méme secteur dans le but
d'améliorer ses performances.
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entrepreneurial au Sénégal. Alors que c’est un champ tres fertile et pertinent avec des aspects
a explorer, de pratiques a analyser et d’acteurs a étudier. L’étude constitue une modeste
contribution a la recherche sur I'accompagnement entrepreneurial au Sénégal.

L'intérét pratique réside dans le fait que les résultats de la recherche pourront servir pour
d’autres recherches. lIs vont étre le point de départ d’autres recherches plus approfondies, ou
constituer une base pour un chercheur en complément d’une étude sur un aspect de
I'accompagnement entrepreneurial. En plus, I'étude pourra servir aux structures
d’accompagnement dans le sens de les aider a mieux organiser et structurer
I’'accompagnement qu’elles proposent. En effet, les résultats obtenus dans I'étude vont étre
une base sur laquelle I'accompagnement sera repensé, de nouvelles stratégies adoptées, au
bénéfice des entrepreneurs et de I'écosystéme entrepreneurial sénégalais.

L'intérét managérial réside dans le fait de trouver dans ce travail la systématisation d’un
modéle d’accompagnement qui peut s'avérer pratique pour les structures et bénéfique pour
les entrepreneurs. En effet, au cours des enquétes et du stage, nous avons fait le constat qu’il
existe une pléthore de programmes d’accompagnement proposés aux entrepreneurs,
cependant les structures d’accompagnement n’ont pas de modele spécifique pour
opérationnaliser I'accompagnement. Elles ont des programmes qui sont la majeure partie
d’ordre général et ceci n’est pas toujours adapté a toutes les catégories d'entrepreneurs. Ce
modele peut servir de référentiel d’'accompagnement incluant les programmes proposés pour
un meilleur impact de I'accompagnement entrepreneurial au Sénégal.

Outre les intéréts que porte le présent travail, il comprend aussi des limites qui se présentent

ainsi.

4.2.2 Limites de I'étude

L’étude porte des limites théoriques et pratiques, du fait de plusieurs raisons. En effet, les
études sur I'accompagnement entrepreneurial au Sénégal ne sont pas assez nombreuses pour
le moment. Les quelques travaux que nous avons consultés, ont traité des aspects spécifiques
de 'accompagnement mais ne sont pas constitutifs d’études en profondeur du sujet. Alors
que l'accompagnement occupe une place centrale dans |'écosystéme entrepreneurial
sénégalais, il n’est souvent ni assez documenté, ni assez étudié. Donc il n’est pas aisé de faire
une recherche dans le domaine car on se heurte au défaut de base théorique conséquent.

Dans la pratique, les limites se notent sur les résultats obtenus, ils souffrent de biais dus a des
difficultés rencontrées lors de la collecte de données. Tant les structures d’accompagnement
gue les entrepreneurs n’ont pas été facile d’acces, d’ou le recours au questionnaire en ligne ;
méme avec ce dernier les répondants n‘ont pas été conséquents surtout du coté des
structures. D’un autre c6té, les répondants ont été trés exhaustifs dans leurs réponses, d’ou
guelques difficultés rencontrées dans l'interprétation des données recueillies.
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Apres avoir fait la présentation et I'analyse des données recueillies, et celles des intéréts et
limites de I’étude, nous allons procéder a la discussion des résultats.

4.3 Discussion des résultats et perspectives de I’étude

La discussion permet de faire une analyse des résultats obtenus, c’est-a-dire une analyse des
analyses des données recueillies en vue de leur interprétation suivant les dimensions de la
recherche. Elle ouvre ainsi la porte a la formulation de perspectives qu’offrent I’étude.

4.3.1 Discussion des résultats

La discussion des résultats permet de leur donner une explication scientifique, c’est-a-dire une
interprétation sur la base d’un argumentaire pour montrer I'importance du travail produit
ainsi que sa valeur ajoutée.

L'objectif général de I'étude est d’analyser I'apport de I'accompagnement en entrepreneuriat
au Sénégal. La question générale : En quoi consiste I'apport des structures d’accompagnement
en entrepreneuriat ?

Les hypotheses émises font trait a I’existence de programmes d’accompagnement ainsi que
d’un suivi des entrepreneurs. Toutes les deux sont confirmées par I'enquéte réalisée aupres
des structures et des entrepreneurs. En effet, il y a bien une existence de programmes
d’accompagnement proposés en faveur des entrepreneurs. Les programmes, comme souligné
dans l'analyse des résultats, ont pour objectif d’accompagner I'entrepreneur dans la
formation, la formalisation et le financement nécessaire pour la bonne réalisation de son
projet.

En effet, les programmes d’accompagnement proposés par les structures entrent dans quatre
aspects comme nous l'avions noté : la formation, la formalisation, le financement et le suivi.
Dans la description de I'accompagnement dont ils ont bénéficié les entrepreneurs ont parlé
de : subventions, subventions d’actions commerciales, de mise a niveau, de réseautage,
d’appui a la recherche de partenaires, d’appui au renforcement du parc industriel, d’appui
technique, de management des entreprises, de soutien pour des activités culturelles, d’appui
financier ...Ces éléments constituent une valeur ajoutée pour I'entrepreneur qui bénéficie de
I'accompagnement. En effet méme si I'entrepreneur est le porteur et le concepteur de son
projet, il a besoins de ressources et d’outils pour parvenir a le concrétiser (Pluchart, 2013).
C’est cet apport que lui offre les structures d’accompagnement, a travers des programmes
d’accompagnement et un suivi qui permet d’assurer la survie du projet.

Toutes les structures enquétées proposent aussi un systeme de suivi des programmes dont
elles font bénéficier les entrepreneurs. Un suivi de ces programmes est aussi proposé, il revét
diverses formes selon les structures.
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Ce que I'étude cherche a mettre en exergue c’est la plus-value apportée par les structures
d’accompagnement dans l'entrepreneuriat a travers la mise en place de programmes
permettant aux entrepreneurs d’avoir accés a des ressources techniques, financieres et
humaines afin de réussir leurs projets ou entreprises. Avec les résultats du questionnaire
administré, nous avons pu avoir un apergu sur les programmes et leurs appréciations par les
entrepreneurs qui en sont les principaux bénéficiaires. Les avantages évoqués par les
répondants sont révélateurs d’'un grand apport pour I'entrepreneuriat au Sénégal, ils sont
schématisés comme suit :

Tableau 6 : Avantages de I'accompagnement

Impact réel sur les porteurs de projet

Professionnalisation de la pratique entrepreneuriale

Amélioration de la compétitivité de I'écosystéme entrepreneurial et des entreprises

Acquisition de compétences des entrepreneurs

Création d’emplois, lutte contre le chémage, diversification des offres de services

Autonomisation des jeunes

Financement des projets, Formalisation de projets

La création de réseau et de synergies d’acteurs

Source : Données de I'enquéte, 2023

L'accompagnement entrepreneurial crée de fait de la valeur chez les entrepreneurs. Il
contribue au renforcement de leurs capacités, leur permet d'acquérir de nouvelles
compétences. Il offre une palette d’atouts a I'entrepreneur qui sont essentiels dans la
maximisation des chances de réussite de son projet (Fayolle 2004). L'accompagnement
constitue ainsi, un support non négligeable dans le processus entrepreneurial qui peut étre

long, sinueux et exténuant.

Cependant, malgré les apports positifs que I'accompagnement procure aux entrepreneurs, il
y a un certain nombre de limites dont il souffre. Selon les structures elles-mémes, il y a un
déficit de structures d’accompagnement et un manque de spécialisation de celles-ci. En effet,
la demande a augmenté avec la forte croissance du nombre d’entrepreneurs. Malgré le
nombre de structures existant, plus d’'une quarantaine, elles n’arrivent pas a répondre a la
demande des entrepreneurs. Ce qui fait que celles existantes sont submergées, ce qui pousse
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a croire que peu est fait et qu’il y a un manque de réactivité de leur part. Le manque de
spécialisation soulevé aussi bien par les structures que les entrepreneurs est relatif au fait que
les structures créent des programmes d’ordre général, pas spécifiques aux entrepreneurs.
Dans la plupart des cas, ce sont les entrepreneurs qui s’adaptent aux programmes pour en
bénéficier et pas le contraire. Ceci crée une confusion entre les attentes des entrepreneurs et
les offres d’accompagnement proposées par les structures (Mars et Ginter, 2012).

Pour ce qui est des structures étatiques, elles sont le fruit de politiques économiques et
sociales, elles ont été créées pour résoudre des problémes ponctuels, selon les objectifs de
développement de I'Etat. Pour celles privées, elles résultent un peu de I'effet de mode, elles
peuvent méme étre considérées comme des entrepreneurs, la plupart ne disposant pas
d’outils d’accompagnement ni de cibles bien caractérisées. La preuve, dans les réponses au
guestionnaire, 71,43% des structures ont répondu avoir pour cibles toutes les catégories
d’entrepreneurs, ce mangque de spécialisation conduit a une inefficacité et une inefficience de
leurs actions. Il y a ainsi un conflit d’intérét entre la mission organisationnelle des structures
et les objectifs des entrepreneurs (Jacquemin et Lesage, 2018).

La durée de I'accompagnement est aussi constitutive de limite, la durée la plus fréquente est
de 6 mois, celle-ci est assez courte pour outiller I'entrepreneur. L'aider dans la structuration,
la mise en ceuvre ainsi que le suivi pour obtenir des résultats satisfaisants. Le probleme de la
spécialisation revient, si elle était existante, les différentes structures pourraient se focaliser
sur leur cible, leur proposer un accompagnement adapté et productif ainsi qu’un suivi qui ne
serait pas baclé pour certaines considérations.

Entre autres limites, il y a aussi le manque de structuration de 'accompagnement au Sénégal,
il se fait selon les objectifs de chaque structure au détriment de la cohésion d’ensemble de
I’action d’accompagner. Elles bénéficient elles méme de subventions et de financement pour
mener des activités d’accompagnement, elles ont ainsi des lignes directrices qui font que le
financement des entrepreneurs est restreint ainsi que I'accompagnement et sa durée. ll y a
de fait une pluralité de structures qui proposent des fois les mémes programmes
d’accompagnement, aux mémes entrepreneurs. Ceci peut créer un chevauchement des
programmes (Alvedalen et Boschma, 2017) et de fait un manque de productivité et
d’efficience. Pour un apport plus impactant dans [I'entrepreneuriat il faut que
I'accompagnement soit performant. Cette performance se mesure en termes d’efficacité des
programmes d’accompagnement, de leur efficience et de leur effectivité (Paturel, 2000).
L'efficacité se mesure sur le fait que les entreprises accompagnées connaissent une bonne
croissance et une pérennité, I'efficience quant a elle renvoie a I'accessibilité des ressources
mises a la disposition de I'entrepreneur par la structure ; et I'effectivité est mesurée par le
niveau de satisfaction du bénéficiaire de 'accompagnement.
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L'accompagnement entrepreneurial apparait ainsi comme un domaine prioritaire avec
plusieurs impacts positifs, mais qu’il est nécessaire de restructurer. Nous allons analyser les
perspectives soulevées par I'étude pour favoriser cette restructuration.

4.3.2 Perspectives de I'étude

Comme perspectives il serait pertinent de faire une étude plus approfondie du travail des
structures d’accompagnement. En effet, comme soulevé dans I'étude, ces entités sont au
cceur de I'écosysteme entrepreneurial sénégalais. Elles en constituent un acteur majeur qui
pose beaucoup d’actions en faveur des entrepreneurs qui ne sont pas toujours bien
appréciées. Une littérature plus abondante pourrait permettre de les aider a s’"améliorer et a
adopter des démarches d’accompagnement innovantes.

Il serait aussi pertinent de faire un document bilan de I'accompagnement entrepreneurial au
Sénégal chaque année. Dans le but d’analyser les contours et les limites et définir des
perspectives sur la base d’apports théoriques et pratiques. Jusque-la, on note I'existence de
données sur I'emploi, le chdmage, I'entrepreneuriat féminin, produites par I’ANSD, mais pas
de documents analytiques proposant une réflexion structurée sur I'entrepreneuriat. Des
spécialistes en économie, en gestion, en entrepreneuriat et des acteurs de I'accompagnement
pourraient produire ce document.

Une autre perspective serait une assise sur I'entrepreneuriat, regroupant tous les acteurs pour
prendre des mesures portant a I'amélioration de |'écosysteme entrepreneurial. Elle tendrait a
répertorier les diverses structures étatiques et privées, la portée de leur champ d’intervention
ainsi que leur domaine d’intervention. Cela permettra de mettre en place un systéme dans
lequel il va étre créer des groupes sectoriels d’accompagnement, qui vont se répartir les
activités d’accompagnement selon les ressources de chaque structure.

Enfin, il serait opportun d’adopter un modeéle d’accompagnement qui aura pour objectif de
préparer psychologiquement et techniquement I'entrepreneur et qui pourra étre adapté
selon les structures et leurs objectifs d’accompagnement. C'est dans ce cadre que nous
proposons ce modele d’accompagnement a opérationnaliser.

4.3.3 Proposition d’un modéle d’accompagnement a opérationnaliser

Au cours de I'analyse des données recueillies, nous avons fait état de plusieurs programmes
d’accompagnement proposés par les structures, mais nous avons constaté qu’aucune ne
propose un modele d’accompagnement bien ficelé. Ce qui a motivé a faire la proposition d’un
modele qui pourrait servir de support pour les structures et produire plus d'impact.

Le modele est inspiré d’observation des pratiques d'accompagnement de quelques structures,
mais aussi des échanges avec des acteurs de I'accompagnement.
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« Contenu du modeéle

Le modeéle proposé a pour objectif d’accompagner I'entrepreneur du début a la pérennisation
de son projet entrepreneurial. Il est composé de trois phases dont chacune a une mission
précise dans le processus d’accompagnement.

La premiére phase est dite préparatoire, elle a pour objectif de préparer I'entrepreneur
psychologiquement pour la réussite de son projet. Il est d’abord établi le profil de
I’entrepreneur, puis un travail sur son état d’esprit est fait. Il faut inculquer a I'entrepreneur
des vertus et des principes qui sont le viatique pour toute personne qui s’engage dans
I’entrepreneuriat : la découverte de soi, la détermination, la résilience, I'auto-évaluation, tous
des éléments pour construire un excellent mindset entrepreneurial. Cette phase dure 1 mois
et peut étre faite en regroupement, ce qui est plus conseillé ou en des séances journaliéres
mais en présentiel. Il faut en effet un contact avec I'entrepreneur et la personne qui la forme
mais aussi un contact avec d’autres entrepreneurs. Ce mouvement d’ensemble permet de
créer une bonne dynamique et une bonne imprégnation dans le processus entrepreneurial. A
cette étape interviennent des chargés d’accompagnement a I'entrepreneuriat qui aident les
entrepreneurs dans I'acquisition des compétences clés nécessaires a I'entrepreneuriat.

La deuxiéme phase est dite structurale, a ce niveau le projet de I'entrepreneur est a I’honneur.
Il partage son idée et ses objectifs entrepreneuriaux, il est ainsi accompagné dans la
structuration de son projet. De I'idéation a la rédaction du projet, I'entrepreneur bénéficie
d’un accompagnement. Des séances de brainstorming sont organisées pour parfaire I'idée de
projet, puis le projet est préparé avec |'appui de chargés de projets. Ces derniers seront
chargés d’accompagner les entrepreneurs dans la planification de leurs projets, de I'étude de
faisabilité a I'’étude de marché, a I'élaboration des plans d’affaires et des business model, a
I’élaboration des plans financiers jusqu’a la prévision des risques de ces projets. Une partie
d’'immersion sur le terrain est programmée pour permettre aux entrepreneurs d’avoir un
apercu de la réalité par rapport a leurs différents projets. Cette phase dure 4 mois pour
permettre une bonne structuration du projet, et d’avoir un bon document projet a présenter
a différents bailleurs dans le but d’obtenir des financements.

La troisieme phase quant a elle est dite exécutive, a ce niveau nous sommes a I’exécution du
projet, sa mise en ceuvre. Apres un long travail de cocréation, les entrepreneurs vont étre
accompagnés par les chargés de projets pour réaliser concrétement leurs projets.

Des indicateurs de performance et de réussite ont été créés et un systeme de suivi et
d’évaluation du projet mis en place pour accompagner le projet dans son aboutissement le
plus parfait. La phase dure 5 mois (3 mois pour l'exécution et 2 mois pour le suivi et
I’évaluation).

Ce qui fait un total de 10 mois pour mettre en ceuvre le modeéle.

R

% lllustrations du modele
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Figure 9 : Modéle expérimental d’accompagnement entrepreneurial

Le schéma ci-dessus illustre les trois phases expliquées plus haut. Il représente une fleche pour
marquer une direction vers la réussite et la pérennisation d’un projet entrepreneurial. Chaque
phase représente une étape fondamentale du parcours a emprunter par le bénéficiaire de
I'accompagnement. La phase exécutive constitue le dernier tournant de 'accompagnement,
c’est le lieu de voir les résultats de I'accompagnement proposé.

Le modele est a opérationnaliser par les structures qui souhaitent en faire une base pour
I"'accompagnement qu’elles proposent. Ci-dessous le tableau d’opérationnalisation :

Tableau 7 : Tableau d’opérationnalisation du modeéle

Phases Préparatoire Structurale Exécutive Indicateurs

Contenu Préparation Structuration du Exécution, suivi et Bon mindset de
psychologique de projet évaluation du I’entrepreneur
I'entrepreneur entrepreneurial projet

Objectifs Doté Créer un bon Mise en ceuvre du Existence d’un
I’entrepreneur d’un | document projet projet document projet
état d’esprit pour
entrepreneurial I’'entrepreneur

Délais d'exécution 1 mois 4 mois 5 mois Exécution et suivi

du projet

Source : Auteur

En plus du tableau d’opérationnalisation, nous avons réalisé une analyse FFOM'® du modéle
proposé afin de mettre en exergue les forces ainsi que les faiblesses, mais aussi les
opportunités qu’il comporte et les menaces dont il peut étre sujet. Ci-dessous le tableau :

16 |’analyse FFOM (Forces-Faiblesses-Opportunités-Menaces) est un outil d’analyse stratégique utilisé pour faire

un diagnostic interne et externe d’un projet, d’'une entreprise. Il met en exergue les forces et faiblesses qui sont
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Tableau 8 : Analyse FFOM du modéle proposé

Facteurs Positifs Facteurs Négatifs

Forces Faiblesses
° Modele innovant ° Modele pas encore
®  Adaptabilité sur toutes les testé
Diagnostic Interne catégories d’entrepreneurs ° Probablement
L] Représentatif d’'un schéma colteux

logique et structuré
d’accompagnement

Opportunités Menaces
° Modele a expérimenter o Refus d’appropriation
. Utilisation du modele pour du modeéle par les
une harmonisation de structures
I"accompagnement ®  Défaut d’adhésion des

entrepreneurs au

modele

Source : Auteur

La partie empirique a fait 'objet de la deuxieme partie du travail. Elle a permis d’exposer le
cadre méthodologique de la recherche ainsi que de faire la présentation et la discussion des
résultats obtenus.

Pour étudier I'apport des structures d’accompagnement en entrepreneuriat au Sénégal, nous
nous sommes inscrits dans un paradigme explicatif. La méthode de raisonnement hypothético
déductive a été le fil conducteur du travail permettant d’étudier 'apport qui est la variable
dépendante en fonction de causes représentées en variables indépendantes que sont : les
programmes d’accompagnement et le suivi proposé. A la suite de cela nous avons fait la
présentation du cadre institutionnel et physique de I'étude, de I’échantillon étudié ainsi que
de I'approche méthodologique utilisée. En effet, nous avons fait une étude qualitative afin de
mieux apprécier cet apport qu’on étudie. S’en est suivi le plan de traitement et d’analyse des
données, le chapitre sur la présentation et la discussion des résultats a cl6t la partie. Il a permis
de traiter les données recueillies avec le questionnaire en ligne administré au 7 structures
d’accompagnement et aux 14 entrepreneurs, d’en faire ressortir les éléments permettant de
confirmer nos hypothéses a savoir : I'existence de programmes d’accompagnement et de suivi
est constitutif d’un apport pour les entrepreneurs. La conclusion qui suit, va nous permettre
de faire une synthése du travail.

internes au projet ou a I'entreprise, de méme que les opportunités et les menaces qui lui sont externes. Nous
I’avons adopté a notre modele afin de mieux faire ressortir son intérét.
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CONCLUSION

En définitive, 'accompagnement entrepreneurial proposé au Sénégal constitue un apport
positif pour les entrepreneurs et I'entrepreneuriat en général. Il permet a des jeunes et des
femmes de mieux s’organiser, de se former, d’améliorer la structuration et la réalisation de
leurs projets. L'accompagnement constitue une réponse a la nécessaire structuration de
I’entrepreneuriat qui est devenu le principal pourvoyeur d’emplois pour les femmes et les
jeunes. Cette couche constitue la majorité de la population sénégalaise, elle fait face a des
difficultés liées au chdmage, a l'insertion professionnelle et a I'employabilité.

Le travail réalisé s’inscrit de fait, dans le cadre des Objectifs de Développement Durable (ODD),
ces derniers sont au nombre de 17 et constituent des axes prioritaires érigés par I'Organisation
des Nations unies en 2015, pour favoriser un développement économique et social durable,
soucieux de respecter les populations et la Terre.

L'ODD N°5, égalité entre les sexes, a pour objectif d’atteindre |’égalité des sexes et
I’autonomisation des femmes. En effet les données relevées des rapports de I’ANSD montrent
gue les femmes sont moins en activité que les hommes au Sénégal (50,9% chez les femmes
contre 69,9% chez les hommes), et qu’elles font partie de la population la plus touchée par le
chomage aux cotés des jeunes. L'entrepreneuriat constitue un moyen de réduction de cette
inégalité et I'accompagnement, centré sur les femmes peut aussi contribuer a plus les
autonomiser. En bénéficiant de I'accompagnement, les femmes pourront plus s’activer, étre
autonomes et contribuer au développement économique et social du pays. Ceci est en voie,
comme le souligne I'étude de 'ONUFEMMES sur la contribution de I'entrepreneuriat et du
leadership féminin a la valeur ajoutée de I'’économie sénégalaise, réalisée en Ao(it 2022 avec
comme année de référence 2017, les femmes ont contribué a hauteur de 22,1% du PIB du
Sénégal en 2017.

L’étude a par ailleurs, permis de montrer les contours de I'accompagnement entrepreneurial,
et dans quelle mesure les structures qui s’y activent contribuent positivement au cadre de
I’entrepreneuriat. L'apport se mesure en termes de formations des entrepreneurs, d’appui
dans la formalisation de leurs activités, I'accés aux financements ainsi qu’un suivi effectif post-
accompagnement. Les structures d’accompagnement permettent ainsi aux entrepreneurs de
renforcer leurs capacités ; d’acquérir des compétences dans divers domaines en plus de celui
de I'entrepreneuriat. Mais aussi d’évoluer dans un réseau ou ils peuvent trouver les ressources
dont ils ont besoin pour la réalisation de leurs projets.

Les enquétes menées aupres des structures, étatiques et privées, et des entrepreneurs ont
permis de qualifier 'apport que nous avons cherché a mettre en exergue. Cet apport n’est
cependant pas exempt de limites.

Il en ressort que les structures d’accompagnement se caractérisent par un manque de
spécialisation, rares sont celles qui ont un domaine d’intervention spécifique avec une
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catégorie d’entrepreneurs bien définie. Elles ont plusieurs programmes d’accompagnement
avec diverses cibles, ce qui ne favorise pas une efficacité et une efficience de
I’'accompagnement proposé.

Les structures étatiques s’inscrivent dans le cadre des politiques nationales. Elles se retrouvent
plus dans la résolution de la problématique du ch6mage que de proposer un accompagnement
qui correspond aux besoins des entrepreneurs. Les structures privées quant a elles bénéficient
de financements a redistribuer a travers des programmes et projets. Elles sont ainsi dans des
contraintes budgétaires et des obligations de résultats. Tous ces éléments ne sont pas en
faveur des entrepreneurs qui sont obligés de se conformer aux exigences pour bénéficier d’'un
accompagnement.

En plus, les structures ne disposent pas de modeéle d’accompagnement défini, elles ont des
programmes qu’elles mettent en ceuvre sur une durée déterminée et s’en limitent. Alors
gu’elles peuvent proposer aux entrepreneurs un modeéle bien structuré qui va permettre
d’opérer un accompagnement et un suivi centré sur des objectifs clairs et des résultats fiables.

Le role des structures d’accompagnement est central dans I’écosysteme entrepreneurial. Il
leur faudrait plus structurer leurs actions pour plus d’impacts positifs. Elles se retrouvent
souvent a faire le méme travail sur les mémes cibles, ce qui fait que les entrepreneurs
n’apprennent pas de nouvelles connaissances, ni n"adoptent de nouveaux outils. Alors qu’avec
la mondialisation, le développement de la technologie, il y a toujours plus a apprendre afin

d’innover dans son domaine.

Une meilleure organisation de I’action des structures, ainsi qu’une collaboration entre elles et
plus de synergies, vont permettre de faire développer le cadre de I'entrepreneuriat. Ce dernier
est I'alternative la plus intéressante pour permettre aux jeunes et aux femmes de s’investir

professionnellement et de contribuer au développement économique et social du Sénégal.
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Glossaire

e Accompagnement : Situations dans lesquelles il y a un acteur principal que, d’une
maniére ou d’une autre, il s’agit de soutenir, de protéger, d’honorer, de servir, d’aider a
atteindre son but ; en aucun cas il ne s’agit de le supplanter en prenant sa place ou le
devant de la sceéne, de le diriger, (Le Bouédec, 2002).

e Accompagnement entrepreneurial : « Processus organisé par une tierce partie,
s’inscrivant dans la durée et permettant a un (ou des) porteur(s) de projet ou un (ou des)
entrepreneur(s) de bénéficier d’'une dynamique d’apprentissage (formation, conseil...),
d’un acces a des ressources (financiéres, informationnelles...), d’une mise en réseau, de
services (administratifs, hébergement...) et d’'une aide a la décision (coaching, mentorat
...) » LabEx Entreprendre, in Synthése du Livre blanc des structures d’accompagnement a
la création d’entreprises, mars 2014 ; « Un ensemble de relations et/ou de médiations,
inscrites dans le temps et dans I'espace, visant a apporter les ressources matérielles et
immatérielles nécessaires au créateur ou au repreneur d’entreprise » (Pluchart, 2013) ;
Processus organisé par une tierce partie qui s’inscrit dans la durée qui vise a faire
bénéficier au porteur de projet ou a I'entrepreneur d’une dynamique d’apprentissage,
d’une mise en réseau, d’une aide a la décision, d’un acces a des ressources et des services,
(Messeghem,2021).

e Accélérateur : Programme sur une courte période permettant de consolider un projet et
de renforcer son potentiel de croissance, (Messeghem,2021).

e Apport : Contribution positive (a une action, a une ceuvre).

e Centres d’'innovation : Espace ouvert, modulable et transformable qui rappelle les tiers-
lieux et favorise la mixité des publics et la créativité. Un lieu pour se rencontrer, se
documenter, apprendre, travailler, contribuer a des projets ou assister a des événements.

e Coaching : Démarche d’accompagnement personnalisé (d’un dirigeant, d’'une équipe)
visant a atteindre le meilleur niveau de réussite professionnelle et d’épanouissement,
Petit Robert (2010).

e Couveuse : Structure d’accueil permettant a des entrepreneurs de monter leur projet
d’entreprise en disposant de nombreuses aides. Plus qu’un espace physique, ces lieux
permettent a leurs bénéficiaires de profiter d’accompagnements humains, financiers et
administratifs pour donner les premiers élans a leur projet de création ou de reprise.

e Ecosysteme entrepreneurial : Ensemble interconnecté d’acteurs, d’organisations,
d’institutions et de processus qui se combinent de multiples facons, au sein d’un
environnement entrepreneurial local (Isenberg, 2010 ; Mason et Brown, 2014) ; Une
communauté interactive au sein d’une région géographique, composée d’acteurs variés
et interdépendants (entrepreneurs, institutions et organisations) et de facteurs (marchés,
cadre réglementaire, cadre de soutien, culture entrepreneuriale, etc.), qui évolue avec le
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temps et dont les acteurs et les facteurs coexistent et interagissent pour promouvoir la
création de nouvelles entreprises, Vogel (2013).

Entrepreneuriat : Capacité de créer une organisation et de la gérer de fagcon a générer
des profits ou a la faire croitre, Say (1803) ; Processus qui consiste a créer quelque chose
de différent et possédant une valeur, en lui consacrant le temps et le travail nécessaires,
en assumant les risques financiers psychologiques et sociaux correspondants et a en
recevoir les fruits sous forme de satisfaction pécuniaire et personnelle, Robert Hisrich
(1991) ; Résultat de toute action humaine pour entreprendre en vue de générer de la
valeur via la création ou le développement d’une activité économique identifiant et
exploitant de nouveaux produits, de nouveaux procédés ou de nouveaux marchés, Ahmad
et Hoffman (OCDE 2008).

Entrepreneur : Un individu qui sait saisir des opportunités dans un objectif de
développement économique, Schumpeter (1928) ; Un entrepreneur est quelqu’un qui
percoit une opportunité et qui crée une organisation pour I'exploiter, Bygrave et Hofer
(1991) ; Un agent économique qui mobilise durablement travail et capital afin de produire
ou d’échanger des biens ou services et d’obtenir un revenu, Fauré (1994).

Espace de coworking : Espace mis a disposition des particuliers ou des travailleurs
indépendants qui permet de bénéficier d’un environnement de travail adéquat et qui
favorise la collaboration et le partage d’information.

Hubs Entrepreneuriaux : Espaces de collaboration et d’échanges afin de favoriser la
réussite des projets des entrepreneurs. Une plateforme ou les gens s’entraident en
effectuant un échange de connaissances. C’'est autant le petit coup de pouce dont une
grande idée avait besoin, que I'opportunité de s’élever ensemble au lieu d’écraser les
autres pour monter

Incubateur : Type d’organisation ayant pour mission de favoriser I'’émergence de projets
entrepreneuriaux sur une période limitée, (Messeghem,2021)

Labs : Structure aux méthodes entrepreneuriales, logée dans I'organisation méme d’une
grande entreprise et dont la finalité est de permettre aux idées et projets innovants de se
développer malgré le manque de sponsorship des business unit existantes, (Laborde,
2017)

Pépiniére d’entreprise : Lieu qui héberge de jeunes entreprises dans ses locaux, tout en
leur offrant un accompagnement personnalisé pour développer leur activité économique,
et un réseau. Elle peut attirer des entreprises en phase de projet, pas encore
immatriculées, tout comme des entreprises en activité depuis moins de 2 ou 3 ans.
Structure d’accompagnement : Une organisation qui propose un accompagnement
entrepreneurial et managérial, des services et éventuellement un hébergement, (Bakkali,
Messeghem, Sammut, 2010) ; Une dénomination générale pour des organisations qui
constituent ou créent un environnement propice a « I’éclosion » et au développement de
nouvelles entreprises » (Bergek et Norrman, 2008)

Valeur Ajoutée : La valeur ajoutée est considérée comme un indicateur qui permet de
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mesurer la croissance et la pérennité d’une entreprise.
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Annexes

Annexe 1
Questionnaire pour les structures d’accompagnement

1- Nom-Prénoms du répondant
2- Quel est le nom de votre structure ?
3- Présentation de votre structure
4- Quel type de structure étes-vous ?
e Structure étatique
e ONG
e Association
e Pépiniere
e (Couveuse
e Incubateur
e Accélérateur
e Espace de coworking
e Autres...
5- Zonesd'’intervention
6- Années d’expérience
e Moinsd’unan
e lan
e 2ans
e Plusde2ans
e Plusde5ans
e Plusde 10 ans
e Autres...
7- Votre cible d’entrepreneurs
e Femmes
e Jeunes
e Hommes
e Toutes les catégories d’entrepreneurs
e Autres...
8- Avez-vous des programmes d’accompagnement définis ?
e OQui
e Non
9- Sioui, lesquels ?
10- En quoi consiste I'accompagnement que vous proposez ?
11- Faites-vous des enquétes de satisfaction post-accompagnement ?
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e Oui
e Non
12- Justifiez la réponse
13- Faites-vous un suivi des entrepreneurs que vous accompagnez ?
e Oui
e Non
14- Justifiez la réponse
15- En quoi consiste le suivi proposé ?
16- Quels sont selon vous les avantages de |'accompagnement en entrepreneuriat au
Sénégal ?
17- Quelles sont les limites de I'accompagnement en entrepreneuriat au Sénégal ?
18- Comment appréciez-vous I'accompagnement dans I'entrepreneuriat au Sénégal ?
19- Quelles sont les recommandations que vous faites pour améliorer I'accompagnement
en entrepreneuriat au Sénégal ?

Annexe 2
Questionnaire pour les entrepreneurs

1- Nom-Prénoms du répondant
2- Quel est le nom de votre structure ?
3- Présentation de votre structure
4- Zone d’intervention
5- Années d’expérience
e Moinsd'unan
e lan
e 2ans
e Plusde?2ans
e Plusde5ans
e Plusde 10ans
e Autres...
6- Avez-vous déja bénéficié de I'accompagnement de structures d'accompagnement
entrepreneuriale au Sénégal ?
e OQui
e Non
7- Sioui, lesquels ?
8- En quoi consiste 'accompagnement dont vous avez bénéficier ?
9- Comment appréciez-vous cet accompagnement ?
e Tres bénéfique

e Bénéfique
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e Moyen
e Médiocre
10- Justifiez la réponse
11- Quels sont les aspects spécifiques de I'accompagnement qui vous ont été bénéfiques ?
12- Quels sont les aspects spécifiques de l'accompagnement qui pourraient étre
améliorés ?
13- Quels sont selon vous les avantages de I'accompagnement en entrepreneuriat au
Sénégal ?
14- Quelles sont les limites de I'accompagnement en entrepreneuriat au Sénégal ?
15- Comment appréciez-vous I'accompagnement dans I'entrepreneuriat au Sénégal ?
16- Quelles sont les recommandations que vous faites pour améliorer I'accompagnement
en entrepreneuriat au Sénégal ?

Annexe 3 :
Tableau 9 : Recommandations faites par les structures d’accompagnement

Faire des propositions de plus de programmes en phase avec les réels besoins des entrepreneurs
Faire une meilleure structuration de I'écosysteme

Procéder a une augmentation des structures d'accompagnement et veiller a leur spécialisation
Faire une intégration plus poussée de I'entrepreneuriat dans les curricula au primaire et secondaire
Favoriser la certification des structures d’accompagnement
Injecter plus de cash, avec un suivi rigoureux de la gestion et des prises de décisions
Aller vers une plus grande spécialisation des dispositifs et des services.
Outiller les structures d'accompagnement, assainir I'écosystéme en revisitant la législation au Sénégal
afin que les jeunes entrepreneurs s'y retrouvent
Source : Données de I'enquéte, 2023.

Annexe 4 :

Tableau 10 : Recommandations faites par les entrepreneurs

Plus, de travail

Plus de formation en entreprenariat et des financements avec des suivi

Commencer a dispenser des cours en entrepreneuriat et éducation financiére des le college.

Renforcer le financement

Augmenter 'accés aux ressources financiéeres

Plus de réactivité, étre au rythme des entrepreneurs

Faire des accompagnements selon les secteurs

étre sérieux avec les entrepreneurs et arréter de les utiliser

Faciliter les démarches, arréter la dotation ciblée

Plus de réactivité et plus de suivi

Faire une meilleure identification des entrepreneurs porteurs de projets et en activité, travailler sur la
communication

Il faut mieux accompagner souvent le niveau de maturité de I'entreprise et I'adapter selon les besoins

Travailler sur les limites indiqués

Source : Données de I'enquéte, 2023.
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