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Résumeé

Les travaux de recherche menés sur la communicatite développement distinguent deux
grands courants de pensée. Le premier considerd’igicemation n’est pas une panacée

(Freire 1974), le second affirme, au contraireelie’est la clé du développement (Lerner
1967, Rogers 1962). Les théories du saut techropleget de la derniére chance sont vite
avancées. Or, Il ne suffit pas d'offrir les noueslitechnologies de l'information et de la
communication mais d'assurer la démocratisationd’accompagner I'appropriation des

usages en demontrant leurs utilités en termes di@araton du niveau de vie.

L'impact des technologies de l'information etaledmmunication pour le développement est
abordé sous différents angles : médiation des mgvéducation et réduction du fossé
numéerique.

La médiation est un dispositif indispensable dauailiter 'usage des nouvelles technologies.
L'implantation d'un centre multimédia en Grande Gmpermet de confirmer sur le terrain
son adéquation aux besoins exprimés et sa vialdétés le cadre du développement
socioéconomique.

Mot-clefs

Communication et développement, Technologies dafofmation, Médiation, Fossé
numerique.



Abstract

The research work on communication and developmiiéiers two major schools of thought.
The first considers that the information is notaaacea (Freire 1974), the second asserts the
contrary, it is the key to development (Lerner 198@gers 1962). Theories of (leapfrogging)
and last chance are quickly advanced. However,ogsdnot provide new information
technologies and communication but to ensure destioawnership and support purposes by
demonstrating their usefulness in improving thadsad of living. The impact of information
technology and communication for development israpghed from different angles:
mediation of knowledge, education, bridging thetdiglivide. Mediation is an essential tool
to facilitate the use of new technologies. The enpéntation of a multimedia center in Grand
Comore island allows to confirm the field's relesanto the needs expressed and
sustainability in the context of economic developime

Key-words

Communication and development, Technologies ofrmédion, Mediation, Digital divide.
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Introduction

Les autorités comoriennes sont de plus en pluscenes du role majeur que les
technologies d'information et de communication (Ti2uvent jouer dans le combat en
faveur de I'éducation et du développement socicgoarue.

Ce petit archipel de I'océan indien parmi les pkg plus pauvres du monde, a connu un
retard certain dans le développement des médidesehouvelles technologies. Cependant,
avec I'avénement de la démocratie et la dérégulatiosecteur, plusieurs médias sont crées.
Les technologies de I'information et de la commatian ont aussi fait leur apparition avec
I'arrivée en 2002 de l'Internet et la liaison avecable en fibre optique a haut débit et large
bande en 2010.

En effet, les principales organisations internalea pour le développement considéerent
l'information comme étant la clé du développementvantentles théories dux saut
technologique» et de d4a derniere chance Cette course a la connexion aux réseaux de
communication est motivée par une théorie sédwgsagite fait I'hypothése qu’on peut sauter
les étapes du développement en adoptant directdeseteéchnologies et bénéficier ainsi de
leur potentiel. D’ou la nécessité pour les Comaidesse connecter sous peine de rater
définitivement le train du développement.

Malgré cet essor remarquable, les TIC se heurtertte anombreuses problématiques,
notamment la fracture numérique aux caractéresiforafies : Le colt encore tres élevé de
'acquisition d’'un ordinateur et des télécommunmas, les difficultés économiques et
sociales des jeunes comoriens, etc. Les inégalitgxes aux nouvelles technologies entre

hommes et femmes sont une autre facette de laifeactimérique.

Dans ce contexte, il ne suffit pas d’offrir une terion Internet mais de démocratiser I'acces
et d’accompagner I'appropriation des usages en d&armd leur utilité en termes
d’amélioration du niveau de vie. Pour rendre effect’usage des technologies en milieu
défavorise, la médiation devient donc un dispositifispensable pour faciliter 'adéquation
des technologies aux besoins exprimés de la papulat

En effet, un centre multimédia, tel que défini PRINESCO, est un dispositif qui peut
permettre de relever le défi et permettre aux TéQ@mplir le réle de développement de la

communaute.



Notre stage a télécentre Maroc a révélé qu’un odisip de médiation est un puissant moteur
de renforcement qui permet aux groupes les plugingisés de gagner en reconnaissance et
de participer activement au développement de lsursmunautes.

La problématique de notre recherche consiste diegtua maniere dont les technologies de
'information et de la communication peuvent cous& une nouvelle dynamique et
contribuer ainsi a I'amélioration des conditions \de des populations défavorisées de la
Grande Comore. Nous émettons donc deux hypothéses

1. Les technologies de l'information et de la commatian peuvent créer de nouvelles
opportunités pour le développement des populatiéfesvorisées ;

2. Lorsqu’un dispositif de médiation sera mis en plesejeunes et les femmes peuvent
bénéficier des potentialités inédites des nouvdketinologies pour améliorer leur
condition de vie.

La communication pour le développement est la fpale théorie sur laquelle s’appuie notre
recherche. Notre mémoire est organisé en quatetots.:

Le premier chapitre expose une vue d’ensemble ditésature théorique, empirique et
thématique. Nous présenterons la communication peuléveloppement, a travers une
analyse de I'évolution de ce concept durant lesicguaux paradigmes successifs du
développement qui ont marqué ces cinquante desnameées. Nous soulignerons le caractére
multidimensionnel de la communication pour le déppkment.
Nous étudierons également le fossé numeérique eacteae multiforme et analyserons
I'importance du réle de la médiation des savoirssdane structure institutionnelle.

Le deuxieme, un cadrage théorique, présente ld pomioéconomique, communicationnel et
technologique des Comores et permet de mieux céemsironnement dans lequel s’integre

notre travail.

Le troisieme présente les résultats de 'enquétksée auprés des utilisateurs potentiels du

centre et des professionnels des médias.

Le quatrieme chapitre trace les grandes lignes dé&rdtégie proposée pour mettre en place le
projet. Il sert & formaliser le projet et décris lactivités marketing, promotionnelles et des
services qui seront mis en ceuvre pour garantirssooes. C'est surtout le support qui va
permettre a 'ensemble de nos partenaires (coliegsi agences de développement, sociétés
civiles...) d’'apprécier la rentabilité collectiveo(@ale, économique) du projet et d’en évaluer

la viabilité.



Chapitre | : Revue de littérature théorique et empirique.
Section | : Paradigmes du développement et commatioicpour le développement

Une grande majorité de spécialistes estiment gere Iu développement est associée au
discours d’investiture président Truman de 1949. ihtégré le terme sous développé avec
I'obligation morale de tous les pays développésddiales pays sous développés. Les idées
qui seront développées pour les théories du dépetopnt sont anciennes et proviennent
d'un héritage européen du X\Afl® siécle (industrialisation, progrés etc..).

A. Le paradigme de la modernisation et la théoridaddiffusion

Le paradigme de la modernisation a été développs @& années 50-60 par des chercheurs
americains tels que Daniel Lerner et Everett Rog8eon ce paradigme, les pratiques
traditionnelles des pays en développement devradéet remplacées, ou pour le moins
complétées, le « progrés » nécessitant des ampdemes.

Dans son discours sur I'Etat de I'Union le préstdmaméricain Truman résume cette vision du
développement :

« Il nous faut lancer un nouveau programme qui sadacieux et qui mette les avantages de
notre avancée scientifique et de notre penséeithaklle au service de I'amélioration et de
la croissance des régions sous développéds»*

Pour Lerner seules les attitudes modernes sont capables dg sor pays du sous
développement et les moyens de diffusion de I'midion de masse sont les mieux
appropriés pour faciliter ce développenient

De son coté, Everett Rogers définit dans son oevealiffusion of innovation® (théorie de

la diffusion des innovations), différents typesttitade et d’accueil face a l'innovation. La
synthese de son ouvrage montre que I'innovationedestive a une orientation plutét moderne
qgue traditionnelle. Rogers insiste de maniére smgtesur les valeurs et conclue que le
contexte social moderne ou traditionnel peut medifies processus d’adoption d'une
innovation dans un groupe social. Dans I'exemplicalg ceci s’est traduit par I'exportation
vers les pays du Sud des techniques agricoles dili dda transmission de l'information aux

agriculteurs par une communication top- down.

' Nahavandi F.Théories et pratiques du développemeligcours du président Truman du 20 janvier 1949
support de cours, université Senghor 2011. Firolsihavandi est professeur associée a l'universitgi®r,
directrice du Centre d'études de la coopérati@rnationale et du développement (CECID) Belgique.

2 Lerner D, Communication and change in the Developping coes)ttUniversity of Hawaii press, Honolulu,
1967.
3 Rogers E.diffusion of innovationthe free press of Glencoe, New York, 1962.



Pour Rogers le développement se définit essentiellement pardissance économique et
s'illustre a travers le virage de la société tiadielle a la société moderne. |l insiste sur le
processus d'adoption et de diffusion des innovataturelles. Selon lui, les paysans seraient
dépourvus de savoirs et posséderaient une sougrecult’action des mass meédias pour
éradiquer la culture traditionnelle hostile au déppement est donc essentielle.

Les agences des nations unies comme 'UNESCO, @,F& PNUD, I'Agence américaine
pour le développement international (USAID) ont teou cette thése. Elles ont lancé de
grands projets reposant sur lutilisation des ngedie@ masse en vue de faciliter le
développement des pays du sud.

Toutefois, les résultats attendus n’étaient jambignus. Le modele a été trés vite critiqué
pour son réductionnisme (communication top downdagt fonctionnalisme, ne prenant pas
en compte I'environnement social culturel endog&nes

Ainsi, Chin Saik Yoon relate avec humour les ingehées issues de cette approche, ne
prenant pas en considération le contexte de l'amopitune innovation « Plusieurs projets
de vulgarisation agricole ont échoué parce quealgsculteurs hésitaient a abandonner leurs
facons de faire éprouvées en faveur de nouvellethoaes bizarres. Cela les rendait
également inquiets de planter des cultures exatigge'ils ne pouvaient manger, mais
devaient vendre en échange d'argent avec lequeitache la nourriture au marché. Lorsque
les gens ont obtenu I'eau courante, ils s'en soavent servi pour laver et non pour boire et
manger parce qu'ils n'en aimaient pas le godt. €ur la demandé de cesser de croire aux
esprits et aux démons et de faire confiance a ikense, qui parlait de choses comme les «
germes » qu'on ne peut voir, mais auxquels on aixibuer la plupart des douleurs et des
maladies. On leur a également demandé de fairetiea une chose nommée « azote », elle
aussi invisible mais ayant des effets sur le rermhigrdes cultures. N'était-ce pas la justement

une autre forme de sorcelleri€?»

4 Rogers E.,Communication and Development, Critical Perspesti&everly Hi lls, London, Delhi, Sage
Publications, 1976.

5 Nahavandi F.Théories et pratiques du développemsnpport de cours, université Senghor 2011.

®Yoon C. S.La communication participative pour le développetndans la communication participative pour
le développement, Un agenda

ouest-africain CRDI, Montréal,1996,disponible sur ttpividl-
bnc.idrc.ca/dspace/bitstream/10625/14613/1/104 4 1cpnsulté le 28/05/2012.

Chin Saik Yoon est le responsable de Southbound, maison d'édition universitaire basée a Penang, en
Malaisie et permet aux chercheurs et praticienis!’ fais du Sud et du Nord d’aborder les questiddssl a la
communication pour le développement, et ICT4D (imfation and Communication Technologies for

Development). (Technologies de I'Information etai€ommunication pour le Développemgent



Et Benbekhti d'ajouter avec le méme ton d’humo«iun projet de développement consistait
a fournir a chaque famille de paysans d'une commduneNord Algérie 30 poules pour
I'élevage domestique. Ignorant le contexte cultwakgérien le bailleur a distribué les 30
poules a la veille du mois sacré du ramadan. Apresnois, le responsable est retourné pour
prendre des nouvelles de I'évolution du projet utéola famille vous remercie de votre
générosité. On a passé un bon ramadan grace auke@oGhaque jour on en a égorgé une

pour la rupture du jeline, répond la femme qui aurbgide »’

Cependant, malgré les critiques de ce modele ddpsisannées 70, le paradigme de la
modernisation influence le discours des principagkeurs de la communication pour le
développement en matiére de politique et de pkatifin. Dans la critique du FMI, Stigfitz
explique le fait que cette théorie classique duetiippement soit toujours présente dans les
analyses et les plans de développement économiguese que les pays du sud dépendent
des institutions financieres internationales doméngar les pays riches. Les pays du sud sont
donc contraints d’accepter des mesures économigsibfement contraignantes.

B. Le paradigme de dépendance et paradigme de patioip

Pour les théoriciens de ce modele, la dépendare@aless du Sud s'explique historiquement
par la colonisation, et par les échanges commerciaggaux. Selon Raul PrebiSch
I'enrichissement des pays riches est inversemepbptionnel a celui des pays pauvres. Selon
cette théorie, les freins au développement sonttaeat des facteurs exogenes, résultant du
systeme économique international. La souveraingigque et économique nécessite donc le
rejet de la domination culturelle du Nord sur ledSues médias peuvent agir comme agent
de changement en transmettant les messages adapteslités des pays du Sud.
Parallelement a ces critiques, le BrésilRaulo Freire propose dans son ouvrage intitlge
Pédagogie des opprimégyyn autre modéle de communication. Sa méthodolatge
conscientisation précise que Personne n'éduque autrui, personne ne s'éduque ksl

hommes s'éduquent ensemble par l'intermédiaireahday.®

7 Benbekhti O.,approche interdisciplinaire du développement duealslupport de cours, université Senghor,
2011.

8 Stiglitz J., La grande désillusion, Fayard ,2002.

9 Raul Prebisch (1901-1986) est un économiste argeminnu pour sa These de Singer-Prebisch sur la
dégradation des termes de I'échange qui formeda ta la dependencia (théorie de la dépendance).

10 Freire P., L&Pédagogie des opprimés, suivi de Conscientisatiodvelution Maspero, Paris, 1974



Pour Freire, le modele de communication d’'une d@gét¢top) & un récepteur (down) passif ne
permet pas d’engendrer un changement dans la &od)t ce fait, Freire préconise un
processus d’éducation actif et stimulé ; une comoation pour le développement qui vise
I'acquisition d'un savoir et stimule le potentide changement de la population. La
participation des communautés locales a la cormejgti a la mise en ceuvre des programmes
de développement est essentielle puisque c’egttarleur de ces communautés qu’est vécu

concréetement le développement.

Freire définit ainsi« la communication comman processus inséparable des processus
sociaux et politiques inséparables au développem@dtte vision de la communication pour

le développement est partagée par Moumouni :

« Le nouveau paradigme (...) ne nie pas forcement detsguantitatif du développement,

mais donne plutét la priorité aux facteurs immagésiqui contribuent a la qualité de vie.

L’attention des chercheurs est désormais portéa, plos uniquement sur l'industrialisation

et la croissance économique, mais sur les besoamglamentaux de I'homme, son
autodétermination et sa dignité. Dans ces conditida communication est appelée a jouer
un réle de sensibilisation des populationsastisciter leur participatiosi’

Dans cette logique, les systemes de communicatioiwveaux et les pratiques médiatiques
alternatives tels que les centres multimédias sopbrtants pour la population locale pour
participer aux activités de développement. Nousicldmons donc que la communication pour
le développement est un processus a double sersslegmel les communautés pourront

participer en tant qu’acteurs essentiels a leupnerdéveloppement.

C. Evolution et définition du concept de communicatomur le développement

L’expression «communication pour le développemeatwait été employée aux Philippines
dans les années 1970 par le professeur Nora Crebr@lupour qualifier les procédés de
transmission et de communication des nouvelles aesances dans le domaine de
I'environnement rural.

Des lors, plusieurs autres définitions qui reflét@ne prise de conscience croissante du role

de la communication dans les processus de dévetmypent eté avancees.

" Moumouni, C.,Communication et développement : état de la questioenjeux mémoire de maitrise en
communication, université Laval, Québec, févrie®1.9



En 1997, les Nations Unies ont adopté une défmitarmelle de la communication pour le
développement qui insiste sur la nécessité de sioute

« Les systemes de communication réciproque, qulitéat le dialogue et permettent aux
communautés de prendre la parole, d’exprimer l@aggirations et leurs préoccupations et de

participer aux décisions concernant leur développeny.*

En 2006, le Consensus de Rome du Congrés mondialascommunication pour le
développementa défini la communication pour le développement ma@m: « [...] un
processus social basé sur le dialogue et faisapebp une gamme étendue d’outils et de
méthodes. Elle vise aussi a susciter le changemedifférents niveaux, notamment par
I'écoute, le développement de la confiance, legupertdes connaissances et des compétences,
I'élaboration de politigues, la discussion et l'apptissage en vue de changements
significatifs et durables. Elle se distingue congéent des relations publiques et de la

communication des entreprise$®».

Partant de cette définition, il convient de distiagla communication pour le développement
de la communication interne ou institutionnelle d’wrganisation.

La communication institutionnelleontribue a renforcer la cohérence et l'identiténg
organisation. Elle vise principalement a faire aiitme la missionet les activités d'une
organisation, en veillant a ce que celle-ci padejdurs d’'une méme voix lorsqu’elle
s’adresse au public.

La communication interne vise a faciliter la ciatibn de l'information a l'intérieur d’'une
organisation ou d'un projet. Chaque type de comugatiin requiert généralement des

connaissances de nature différente et des actetés de compétences différentés.

2Assemblée générale des Nations Unies, Résolutionl731 ; disponible a : http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/ N97/765/67/PDF /IN9776567.

Bworld Congress on Communication for Developméessons Challenges and the Way ForwarBanque
mondiale, Washington DC, 2007.

La littérature scientifigue anglo-saxonne distingupiatre concepts: Communication Developement,
Developement Support Communication, communication developpement et Information communication
developement TIC-D. Par souci de simplicité et d#hécence j'utiliserai I'équivalence en francais de
communication pour le développement, et technotogle linformation et de la communication pour le
développement.

14 Voir http://www.unicef.org/cbsc/files/Inter-agency4D_Book FRENCH_2011.pdf



Section Il : La communication pour le développen®ehére des TIC.

A. TIC et développement : quelle communication powl giéveloppement ?

Avec 'avenement d’Internet et de ses potentialiéslites, un nouvel instrument a été trouvé
pour le développemenit’essor des nouvelles technologies est apparu commeepanacée
offrant des solutions aux problemes persistantsusteptibles d’engendrer rapidement un
changemensocioéconomiqued.a théorie du saut technologique (eapfrogging et de da
derniére chance ont été avancees

La recherche menée en communication et dévelopgefagnémerger deux courants de
pensée. Le premier considére que l'informationtpes une panacéele second affirme, au
contraire, qu’elle est la clé du développentént.

Pour les pays en développement, la promesse d'saut technologique » est apparue
particulierement séduisante, puisqu’elle fait I'bjfgese qu’on peut sauter des étapes du
développement industriel en adoptant directementtéehnologies les plus avancées pour
bénéficier ainsi de leur immense potentiel. Il i@ donc opportun d’analyser dans quelle
mesure ces courants influencent le discours deutdle est communément appelée la «

société de I'information ».

Le colloque organisé a Douala en 2005, avait ptjeodif de capitaliser sur les 60 ans de
communication pour le développement, notammentebgsériences de radio rurale, de
télévision éducative, de vidéo communautaire...etc.

Plusieurs enseignements importants ont ainsi &g, thotamment la participation réelle des
populations concernées a la définition des obgdtf prise en compte des aspects culturels,
économiques et sociaux dans les choix effectuésdlée du contexte international et la
mobilisation des solidarités internationales, dimgues dans l'appui au processus de
développement. L'atelier international sur les nouvelles tectowiés de linformation et de

la communication organisé a Rome, (19-22 févri€xXl3@vait pour mission d’étudier les TIC

et leur impact sur la radio rurafg.

5 Freire P., LePédagogie des opprimés, suivi de Conscientisatio@velution Maspero, Paris, 1974

16 Lerner, 196 & Rogers ,1962

7 Kiyindou A., Une communication pour le développement, & I'ére HE, société francaise des sciences de
l'information et de la communication, disponibler sutp://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?aeti€lo,
consulté le 13/06/2012.

1BEr0 (2001) Jles nouvelles technologies de l'information etadledmmunication au service de la radio
nouveaux contenus, nouveaux partenariat rurale:
disponiblehttp://www.fao.org/docrep/003/x6731f/x@730.htm , consulté le 13/06/2012.



L’atelier a été I'occasion d’échanger les expégsrtant en termes d'approches que de legcons
tirées dans la diffusion du savoir et de l'inforimiat de développer la collaboration Nord-Sud
ainsi que des partenariats. Plusieurs recommamdatat été formulées notamment sur les
échanges des données, l'identification des besemsnatiere d'information des groupes
spécifiques (les femmes et les jeunes) et enfiorfaation sur les nouvelles technologies.

Le Sommet mondial sur la société de l'informati@MSI) a mis en évidence le lien entre
technologies de l'information et de la communicatet développement. Sa déclaration de

principes précise que :

«’enjeu consiste pour nous a tirer parti des powisds qu’offrent les technologies de
I'information et de la communication (TIC) en faveles objectifs de développement énoncés
dans la Déclaration du Millénaire, & savoir élimmigéextréme pauvreté et la faim, dispenser
a tous un enseignement primaire, favoriser I'égakntre hommes et femmes et rendre les
femmes autonomes, lutter contre la mortalité infapnaméliorer la santé des meres, lutter
contre le VIH/sida, le paludisme et d’autres maésliassurer un environnement durapbld.
Nous renouvelons également notre engagement arpadein développement durable et a

atteindre les objectifs de développemnient ».*°

En claire, 'usage des Technologies de I'Informati@t de la communication (TIC) est un
facteur essentiel pour I'émergence de la sociétéalwir et peut activement contribuer a
réduire la pauvreté, a I'amélioration de la cohéssociale et le développement humain en
général. Le développement est au centre des prgatbons du SMSI: les documents
officiels montrent que développement est le malles utilisé aprés technologie, information
et communication. La question principale esta®s quels sont les usages et pratiques des
TIC susceptibles d’engendrer ce développementleCdéveloppement, dont il est question,
aussi bien dans les textes que dans les débatsnestotion ambigué. Il s’agit a la fois de
développement des technologies, de la sociétérderthation, des entreprises du secteur de
I'information, des hommes et des communautés. Wy@eadu contexte d’utilisation du terme,
dans les documents cités, montre une forte coioglaivec les TIC, puisqu’il s’agit de

subordonner le développement aux extraordinairesipitités qu’offrent ces technologiés.

19 SMSI, Construire la société de l'information : un défi nabal pour le nouveau millénaireDéclaration de
principes, SMSI, Geneéve, 2003, p.1.

%% Kiyindou A., Une communication pour le développement, a e TE, société francaise des sciences de
I'information et de la communication, disponible bttp://www.sfsic.org/congres_2008/spip.php?a&ti€lO,
consulté le 13/06/2012.



B. Le fossé numérique

La problématique du fossé numérigest au coeur des préoccupations des gouvernements,
des agences internationales et des organisatidassdeiété civile, partout dans le monde.

Eliminer ce fossé est une entreprise titanesque2@5, on estimait a seulement 11 % de la
population mondiale qui avaient acces a I'Inter®ét;% de ces « connectés » sont issus des
pays industrialisé%-

Des écarts importants subsistent encore. On congtairon 1,4 milliard d’internautes dans
le monde a la fin de I'année 2008. La chine agane le plus grand nombre d’utilisateurs
(298 millions), suivie par les Etas unis (191 roifi§) et le japon (88 millions). La république
de Corée occupe la premiere place du classemetitndee de développement des TIC
(IDI)?% 2011 suivie par une grande majorité de pays eermié

D’emblée, ces chiffres démontrent les limites dedvolution des nouvelles technologies
dans le monde. En effet, on parle de socigédialede I'information, de « toile » étendue au
« monde entier » ..., mais, dans les faits plus dmd#ie de la population dans les pays
développés est maintenant en ligne, la part cooretante est en moyenne comprise entre 15-
17 pour cent dans les pays en développefhtent.

La « fracture numérique » est d’abord et avant tmét question d’acces aux infrastructures.
Mais cette notiord'accésaux technologies a été récemment mise en causgepaombreux
spécialistes qui considerent que I'« info-exclusiora trait aussi bien a l'accés et a la
connectivité qu'aux contenus. Elle a donc affaitgaat a la fracture numériqugu’a la
fracture cognitive, et renvoie aux barrieres édueat culturellest linguistiques qui font de
I'Internet un objetétranger et inaccessible pour les populations oéafi aux marges de la
mondialisatiorf>

«Si la seule facon de renforcer le savoir pour lgaléppement était de résoudre le probleme

du fossé numérique et de donner a I'Afrique rutelenéme acces a Internet que dans le

21 UNESCO (2005), Verkes sociétés du savoitapport mondial, p 29.

22| ’Indice de développement des TIC (IDI) est unesvalrepére présentée sur une échelle de 0 & 1tosénle

11 indicateurs. Il a pour objectif de suivre lesgres accomplis en matiére de développement destdi€dans
les pays développés que dans les pays en déveleppet de mesurer I'évolution de la fracture nuguér.

2 UIT 2012,mesurer la société de I'information

24CNUCED (2009), rapport sur I'économie de linforioat; tendances et perspectives en période de
turbulencesdisponible sur http://archive.unctad.org/en/dec2009_en.pdf, consultie 31/10/2012.

25 UNESCO (2005), Vertes sociétés du saveirapport mondial, p 29.
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monde développé, nous n'y parviendrions pas, mé&me @nsacrant une vie de trawall
estime Bruce Girard.

Pour lui, les aspects technologiques sont certgmorit@nts, mais il ne suffit pas de se
consacrer uniquemeratu développement quantitatif des infrastructurescal@munication
(plus d'ordinateurs, plus de bande passante, gustelsse). L'impact de I'information et la
communication sur la vie des pauvres dépend ds leapacités et de la maniére dont ils

choisissent de les utiliser.

Aussi, les opérateurs de réseaux conditionnertelésibilité aux outils, mais il faut faire la -
distinction entre l'outil et I'usage qui en est;f&amir Amin rappelle que le déroulement de
I'histoire n'est pas commandé directement pardgrgs technique'histoire est davantage
celle de la lutte pour le contréle des usages deteehniques, qui est finalement un aspect de

la lutte sociale, des luttes de classes et desduté natioris®’

En clair, I'acces aux connaissances pour le d@épelment nécessite des stratégies nouvelles
et des technologies différentes, en se basant rd'abor I'existant. Les possibilités
d'information et de communication offertes parresivelles technologies de I'information et
de la communication sont une contribution nécessamais pas suffisante pour résoudre le
probleme de l'accés aux connaissances pour leapparhent. Pour cela, les responsables
impliqués dans les projets TIC pour le développendoivent faire davantage d’efforts pour
fournir du contenu dans des formats adaptés audlgidgns cibles, en privilégiant surtout les

guestions socio-économiques qui ont un impactiawommunauté.

C. LesTIC : entre médiatisation et médiation des saymur le développement

Les concepts de meédiation et de médiatisationt sesentiels dans la recherche en
communication pour le développement. La médiatiea savoirs (terme classique dans le
champ des sciences de la communication) s'intérglss généralement a l'instrumentation
de la communication humaine quelle qu’en soit lendme ou I'activité (éducation,

formation, vulgarisation scientifique, eté®).

% Girard B.,radio rurale et technologie de I'information et Becommunication :

Les défis /atelier international sur la radio ruml les nouvelles technologies de linformation et ld
communication au service de la radio rurale: nouweaontenus, nouveaux partenariatsAO, disponible
http://www.fao.org/docrep/003/x6731f/x6731f00.htronsulté le 13/06/2012

21 Chéneau-Loquay A., (difEnjeux des technologies de la communication ermgédridu téléphone a Internet
éd. Karthala, collection Hommes et sociétés, A0

28 ohento K.,Usage des NTIC et médiation des savoirs en milieal africain: études de cas au Benin et au
Mali, mémoire en DEA science de l'information et dedenmunication, université paris X Nanterre, 2003
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Elle étudie aussi les dispositifs de communicatios en place, leur pertinence et efficacité,
le rble et les actions des différents intervenatdsl’acte de médiation, le processus de

transmission ou d’acceés au savoir.

Elle s'intéresse également a différents domaitelsque le marketing social (ensemble des
messages qui ont pour objectifs de sensibiliser d@ibméliorer dans un sens favorable le
comportement des populations face a des enjeux eolarsanté, le développement durable,
la bonne gouvernance), I'acces a I'information graax technologies de l'information et de
la communication, la vulgarisation scientifique fflansmission au grand public des résultats
de la recherche scientifique), I'éducation aux ragdil'acces a linformation a travers

I'alphabétisation numérique, les bibliothéquesesttes de documentatiéh.

Ainsi, Mayere considére que le réle des TIC danséaliation des savoirs est déterminant :
«Intégrées dans une organisatiop,.] les Tic ne se limitent pas a un simple échange
d’'informations, mais elles participent pleinement eadrage des interactions humaines,
lesquelles, en retour, vont mettre en ceuvre leensoge s’approprier ces technologies pour

pouvoir évoluer avec elles®

En effet, la plupart des travaux portant sur la iatézh, notamment ceux debuvernay &

Lombardomettent en avant kinstitutionnalisation de la relatiory.

Dans cette logique relationnelle, l& médiation ne pouvait s’instaurer sans un ou des
médiateurs pour la rendre tangible. Les médiatguesivent étre humains mais également
objets ou institutions, cela dépend de la définitite la médiation proposée, selon le champ
disciplinaire étudié.*

On distingue alors 3 formes de médiation: le laegdgs médias et la culture. Au lieu de

raisonner sur quelque chose socialement défini cerdans le modéle interaction, il faut

penser aux conditions qui rendent possible la comication. Le principe de base est

I'existence d'un tiers: le médiateur.

29 Groupe de recherche en médiation des savoirs, kcemccommunication et information, Présentation de
I'orientation médiation des savoirs : brochureliséa par les enseignants et chercheurs du GReM®&rsité
Catholique de Louvain Belgique, 2002

% Mayere A., (2003)rationalisation de la communication et organisasocontemporainesle cas de projets
d'implantation de PGI/ERP, collogu@oexister dans les mondes organisationnBlerdeaux 3 : Greco, 12-14
juin, a paraitre dans la rev@®@mmunication&organisatian

31 Duvernay D., & Lombardo E., in Les TIC, médiatioh médiatisation de dispositifs pédagogiques,
http://www.sfsic.org/congres_2008.
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Dans notre cas précis, nous nous intéressons apadilifs hybrides, qui allient I'humain, la

technique et I'organisatiofi.

Nous retiendrons donc le lien fort proche (a ne pasfondre) entre meédiation et
médiatisation : Le terme « médiation » (des saydebk que nous l'avons défini au départ
semble renvoyer plutét a I'aspect humain, tandis umédiatisation des savoirs doit étre
entendue au sens technigue puisque c'dsnsemble des processus par lesquels une
personne s’intercale entre le sujet apprenant et $avoirs a acquérir pour efaciliter

I'apprentissage».>®

32 Davallon J., Support de couns théories de la communicatiamiversité Senghor, 2012.

33 Barbot M.J., & Lancient T., (dir.), iMédiation, médiatisation et apprentissaghigtions en Questions n° 7
Lyon : ENS Editions, 2003, p.10.

13



Chapitre Il : Généralités et cadre théorique

A.

Section | : Objectifs, critéres de choix des ititi@s et démarche suivie

Les objectifs

Pour améliorer les conditions de vie des populatide la Grande Comore et renforcer les

capacités des professionnels des médias nousagewuiss de créer un centre multimédia

multifonctions. Les objectifs spécifiques de nattede s’inscrivent donc dans I'optique de :

Identifier les éléments porteurs du concept dereemiultimédia et en particulier la
mise en place d’un centre a Moroni,

Identifier les utilisateurs et usages potentielssain du centre, en particulier les
activités mettant en ceuvre une synergie entre tdéohies de I'information et de la
communication (TIC) et développement.

Découvrir le potentiel actuel en équipement infaiquee et les besoins en formation
des professionnels des médias et du grand public,

Enfin, examiner dans quelles mesures les TIC gtddiation des savoirs s’inscrivent

dans le cadre du développement socio économigaé lo

Les résultats obtenus devraient nous aider a magaler les activités d’information, de

communication et de formation au niveau du cermneprenant en compte les besoins des

groupes cibles notamment : les professionnels dekas, les femmes et les jeunes.

Le projet vise a:

Permettre aux professionnels des médias de disgaseoutil d'information (Internet
et radio), de communication et de formation;

Sensibiliser la communauté sur les bonnes pratignasatiére de santé, d'hygiéne, de
développement communautaire grace aux nouvellbsosagies ;

Permettre aux populations d’utiliser les TIC poomtenir le développement social,
economique et culturel en réduisant I'isolementmsonnes, en comblant la fracture
numérique, en créant de nouvelles occasions slateéconomique.

Le projet comprend quatre (4) chantiers :
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(i) La formation: la conception, I'élaboration d'unéefde formation et de savoir faire
efficace; organisation des séminaires de formatgamr la gestion (gestion
commerciale et financiere) des médias, (publicspés) pour devenir des
entreprises pérennes et rénover la programmatianpeoduction.

(i) La programmation des sujets visant I'implicatiors geunes et des femmes dans le
processus de développement, a promouvoir I'édutadt I'information qui améliore
la qualité de vie de la population, en général thésnatiques visant a atteindre les
objectifs du millénaire pour le développement (OMD)

(iii) Les TIC: (alphabétisation numérique) une fation basée sur l'usage d'internet
comme moyen de collecte d'information et initiatgur les réseaux sociaux.

(iv) Etablir un partenariat avec les organismes parenéa société civile, les agences
des nations unies, les écoles, associations féesnitiEtat) et éventuellement

formuler des suggestions pour améliorer la viled®mmunaute.

B. Critéres de choix des initiatives

Tous les responsables comoriens s’accordent suyriteipe que le développement des
Comores passerait par l'intégration des TIC etddigipation active de toute la communauté
sur le processus du développentérite gouvernement comorien, conscient du réle qug pe
jouer le secteur des TIC dans le développemerdppté une politique visant a faire des TIC
un vrai facteur d’épanouissement de la société& ébas les secteurs d’activités.

Le Sommet mondial sur la Société de l'informati@MESI) a reconnu et souligné le role
essentiel que les médias jouent pour le développedss sociétés du Savoir. Ce rble va bien
au-dela de la narration d’événements et la restitut'informations :

«Les efforts pour soutenir la liberté de la pressa@vdnt étre consolidés par le biais
d’initiatives pour le renforcement des compéteneesdes normes professionnelles et le
développement de connaissances interdisciplingiaemi les professionnels des medids

La conférence ministérielle de la Francophonielawociéeté de l'information de 2003 a mis

I'accent sur la création des points d’acces etdlication des jeunes et des femmes :

«Nous considérons que la mise en place et le déwelopnt des infrastructures de
I'information et de la communication doivent sedaa des conditions abordables et doivent

% Présidence de I'union des Comores : discours gedmiére dame a I’ occasion de la journée inteonate
des télécommunications sous le théme les femnfékestdans le secteur des TIC, 17 mai 2012.

35 Guy B., & Corinne M., UNESCO 2007, disponible sur www.unesapwebworld
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viser I'amélioration de la connectivit§,..] notamment par I'organisation de points d’acces
collectifs. [...] une attention particuliere doit étre portée auxnfees et aux populations
rurales, pour leur assurer un acces équitable aérdfices des technologies de I'information
et de la communication et éviter que 'avenementadeociété de l'information ne perpétue
les inégalités existantes. De méme, les jeune®miopouvoir jouer un réle de catalyseur du

changement et du savoir dans la société de I'inéion>» 3°

Ainsi, la création de centres dinformation et/o@ d@ommunication au service des
communautés s'est accélérée au cours de ces dsrn@mnées dans les pays en
développement. Des agences des nations unies etghleismes de coopération bilatérale et
multilatérale notamment l'organisation des natiomées pour I'éducation, la science et la
culture (UNESCO), le centre de recherche pour keld@pement international (CRDI), la

coopération allemande (GIZ) ont accompagné cesepsus d'installation dans plusieurs
pays en mettant d’avantage l'accent sur un congapprivilégie l'utilisation combinée de

plusieurs technologies et outils d’'information etabmmunicatiori’

C’est pour toutes ces raisons que le choix d'étultie TIC pour le développement des
Comores a retenu notre attention. Mais nous aveénsuvert a I'issu des entretiens d’avant
projet avec les professionnels locaux que I'envimament technologique n’était pas
suffisamment développé aux Comores pour favotiserrecherche sur le sujet. Nous avons
alors du recentrer I'étude sur les TIC et la méaimatles savoirs pour le développement a

travers un centre multimédia.

C. Le conceptde centre multimédia.

Le guide pratique des centres multimédias commairast publié par TUNESCO en 2004,
Propose la définition suivante :
«Un centre multimédia communautaire (CMC) associe @iorme de radio locale aux

dispositifs d’un télécentre, sous une forme ouautee de propriété communautaire, et avec

% Conférence ministérielle de la Francophonie susdeiété de l'information, Rabat (Maroc) 4-5 sepiesn
2003,Contribution de la Francophonie au Sommet mondialla société de I'information
37 Girard B., (dir)the one to watch: radio, new ICTs and Interactivikpme, FAO, 2003, p3
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I'objectif de servir comme plate-forme de commutiiecaet d’information pour les besoins de

développement de la communautg ».

Et Comme le démontre le chapitre intituldypes de Centres Multimédias Communautaires»
du méme guide, le concept (CMC) ne suit pas un fead@que et figé. En effet, a I'intérieur
du concept peuvent cohabiter et interagir unedgarariété de structures, de dispositifs et
d’aménagements institutionnelses Points d'Acces aux Technologies de I'Infornmagb de
la Communication (PATIC) portent des dénominationgjinales particulieres selon leurs
initiateurs : L'Unesco a lancé le nouveau conceptcgntre multimédia communautaire
constitué par un télécentre polyvalent, moderngnetradio communautaire. L'Organisation
Internationale de la Francophonie (OIF) a créepemts d’accés aux inforoutes pour la
jeunesse (PAJE), les community learning center denion internationale des
télécommunications, la GIZ et I'organisation telere.org financent les télécentres.
En plus de l'accés a Internet, ces dispositifslifaat la création et la mise a disposition
collective des contenus multimédias et peuvent tdtaes d’espace collectif d’acces au
savoir®?
De ce fait, I'Initiative Internationale de TUNESCgbur les Centres Multimédias est claire :
» Renforcer l'acquisition de capacités et compétemagsies communautes, et agit en
faveur de la réduction du fossé numérique, en @msota radio, I'Internet et les
technologies associées ;
» Réduire la fracture numérique dans les commundegeplus démunies des pays en
développement ;
= Quvrir la voie vers une participation active astiété globale du savoir, en faisant
de l'information et de la communication des outils base, permettant aux plus

pauvres d’améliorer leurs conditions de fe.

Partant du principe que les technologies de I'mfation et de la communication (TIC)
offrent plus de solutions pour l'intégration déoée des populations démunies et permettent
ainsi un meilleur développement de plusieurs sestdels que le renforcement des
compétences, la santé, la recherche d’emploi etioréde petites entreprises, elean-

Pierre llboudo insiste sur le fait quee«développement ne peut étre considéré comme

38 Unesco, manuel utile pour les gérants ou détenteurs degtsojle radios communautaires ou un centre de
communication communautajrdisponibles sur www.unesco.org/webword/cmc, ctiésan mai 2012.

39 Arnaud M., & perriault Jles espaces publics d'acceés a Internet: réalitéegenir d'une nouvelle géographie
des territoires et des réseaipresses universitaires de France, Paris, 2002.

40 http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.phpURL_ID=1263&U_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html)
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durable que si les TIC constituent des réseauiggaintre eux et avec les autres médias de
communication nationaux et internationaux. D'ouni&cessité d'élaborer une stratégie de
communication qui privilégie une approche intég@ntrée sur le réle des moyens de
communication "classiques”, en particulier de lali@ comme interface de médiation entre

les NTIC et les communautét»

D. La démarche suivie.

Nous avons mené notre étude a l'aide des enquédbsées a Moroni en grande Comore et
des entretiens avec les professionnels des médiaspmblic cible (les femmes et les jeunes)
a travers des questionnaires postés en ligne éndegiews avec des spécialistes de l'autorité
nationale de régulation des technologies de I'mfmion et de la communication

(ANERTIC) et du ministére de l'information et dedammunication.

Cette approche a été complétée par une étudeedssurces documentaires disponibles
relatives au sujet (études de documents sur l@sqpels et stratégies de communication pour
le développement). Nous nous sommes référés adeset rapports lies aux questions du
développement des TIC, des centres de communicationd’information pour le
développement, les rapports de l'organisation dagoms unies pour l'alimentation et
I'agriculture ( FAO), TUNESCO, le CRDI, le sommetondial sur la société de I'information

( SMSI), l'union internationale des téléecommunioas (UIT) et les supports de cours en
théories de développement, en approche interdiisgie sur le développement durable,
théories de la communication, médias journalismeréseaux sociaux, l'utilisation des

données bibliographiques et la consultation Interne

Des entretiens ont été aussi réalisés avec desnmes ressources impliquées dans les projets
de développement dans le domaine des TIC, desafaieses de services informatiques et des
professionnels des médias.

Des sociétés comme Computing Consulting and Conuation (3C), ou Assistance
Informatique Industriel (A2l) présentes sur placas ont appuyées dans notre étude de
faisabilité. Les échanges ont été permanents dumsom séjour au Maroc pendant la période

de stage par courriel et par téléphone.

4 Jean-Pierre llboudo est Spécialiste de la Commtiait@our le développement, Service de la Vulgéiosa
de I'Education et de la Communication (SDRE) deA®.

Voir atelier international sur la radio ruralkes nouvelles technologies de l'information etadedmmunication
au service de la radio rurale: nouveaux contenusjueaux partenariatdRome, 19-22 février 2001, disponible
sur http://www.fao.org/docrep/003/x6721f/x6721fGtnh
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La collaboration avec télécentre Maroc pendanttdges nous a permis d’orienter et de

perfectionner la démarche a suivre dans le cdeliee projet de mémoire.

De retour a Alexandrie, les échanges se sont petgqour le suivi des questionnaires postés
en ligne et la réception des résultats. Enfin, newsns échangé des courriels et recu des
données de la part de Stéphane Boulc'h Chargadd&tet de missions COTA asbl

Bruxelles??

Durant I'année universitaire, des professeurs demmeont partagé leurs impressions, leurs
interrogations et leurs remarques a ce travail. &eseignements tirés de ces entretiens
enrichissants ont fagconné le contenu de ce mémibisagit de M. Jean Frangois FAU,
directeur du département culture, M. Julien LEB@mMseignant en médias journalisme et
réseaux sociaux, M. Jean DAVALLON, professeur agsad’'université Senghor en théorie

de la communication, Mme Emilie FLON Professeupei® en analyse de I'informatiéh.

Section Il : les technologies de l'information etld communication aux Comores

A. Les Comores : profil socio économique.

1.Situations géographique, démographique et politique
Situé a I'entrée nord du Canal de Mozambique edifrique orientale et le nord-ouest de
Madagascar, I'archipales Comores fait partie des Petits Etats Insul@neBéveloppement
(PEID). Il couvre une superficie totale de 2.237°krepartie inégalement sur quaites :
Ngazidja (Grande Comore), Ndzouwani (Anjouan) MwMiohéli) et Maoré (Mayotte). La
population est estimée & 670 000 habitants en 2088eindra 785 000 en 2015.
La structure démographique est marquée par le gsisjeunes qui représentent 53 % de la
population pour les moins de 20 ans et 42% poumigiss de 15 aff3 Cette situation reste
naturellement un vrai défi au pays, surtout dangrise en charge de la jeunesse en matiere
d’éducation, de santé, d’emploi et de loisirs.

42Le COTA est une ONG belge, active dans le domaieelad coopération au développement et a des
compétences multidisciplinaires, notamment @mmunication pour le développement et gestionpiefets,
radios de proximité, NTIC, Journalisme et médias.

43 Malgré l'apport considérable des professeurs,pasans exprimées dans ce mémoire sont cellegtigliant

et ne refletent pas nécessairement le point delews®s professeurs.

44 Objectifs du millénaire pour le développement (OMEvue de mi-parcouysPNUD Comores, décembre
20009.

45 Objectifs du millénaire pour le développement (OMEVvue de mi-parcoursPNUD Comores, décembre
2009.
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Or depuis son accession a l'indépendance en 187pays n’a pas connu de véritable
période de stabilité politique susceptible de créay conditions nécessaires pour un

développement socioéconomique viable.

2.Situation au plan économique et social.

Avec un produit national brut (PNB) de 680 USD Ipalitant en 2007, I'union des Comores
fait partie des pays les Moins Avances (PMA). Libedde Développement Humain (IDH)
était de 0.576 en 2007 et place les Comores ati'li3thg sur 177 pays.

Selon une estimation du gouvernement, le taux dissance du produit intérieur brut (PIB)
réel serait de lI'ordre d’environ 0.2% en 2008 cert8% en 2007, niveaux les plus bas

enregistrés au cours de la décerffie.

L’économie est essentiellement basée sur l'agriceltet le commerce qui contribuent
respectivement en moyenne a 40 et 25 % du PIBvaaille, le girofle et I'ylang générent
plus de 90% des recettes d’exportation. La prodaoctiivriere et celle de I'élevage ne
couvrent pas les besoins de consommation de lalgtapu Ainsi le pays importe
régulierement des produits de consommation couraeteommerce d'importation dont une
grande partie se situe dans le (towo rinda€ljinformel), occupe la grande partie du marché

intérieur.

En 2007, les exportations représentaient a peinéolde la valeur des importations qui a
connu un accroissement de prés de 50% en quatr&Caasmportations sont soutenues par
les transferts des migrants estimés en 2007 ader&@9 millions USD, soit 24% du PIB et
346% de l'aide publique au développement (APD).

B. Les Nouvelles Technologies de I'Information et d€Communication

Comores Telecom, la société d’Etat, a le monogetetechnologies de l'information et de la
communication (TIC) et géere les services de t@éphfixe et mobile, de la transmission des
données et d’acces universel des télécommunicationsout le territoire national. Malgreé

I'indice de développement des TIC (IDI) qui estggade 1.64 en 2010 a 1.68 en 2011 et qui

4 |bid
47 Expression utilisée par les marchands ambulants attitrer la clientéle et qui est communément agngour
expliquer le phénoméne du secteur informel qui peawne place considérable dans I'économie du pays.
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range le pays & la 136 place parmi 15%° la dynamique universelle du téléph est
soutenue par cellde pénétrationationale des télécommunications.

ICT Development Index, selected economies, 2011
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Figure 2:IDI 2011 Classement mondial

Internet est plus récent aux Comores que dansrd&apays c I'océan indien. Toutefo, des
progrés significatifs ont été enregistrés aveattasation d’ouvrir des cyber cafés et surl
I'établissement de la liaison avec le cable erefityptique a haut débit et large bande en .
Des lors, les services T se sont considérablement amélioréss analystes projetaie
gu’'avec l'arrivée de la fibre optiq, des pengectives de développement sere ouvertes.
Les politiques menées au niveau du secteur desdblahies de l'information et de

communicationreposaient essentiellement sur la restration de Comores télécom.

renforcement du service puk se résume au raccordementl@ssentiel des localités

réseau téléphonique, et surtout la mobilisi de (24 milliards de €) pour connecter le pa

48 UIT 2012, mesurer la société de I'informati.
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au cable sous-marin EASSy (East African Submarigste®n) et construire a I'échelle
nationale, un réseau inter-iles en fibre optigheuit débit et large band@.

Les nouvelles opportunités de développement mespar I'arrivée de l'internet haut débit
dans l'archipel peinent a se concrétiser. Aucundtigee n’est mise en place pour
accompagner les usagers dans cette nouvelle tegimoll’adhésion des jeunes a ces
technologies est impressionnante. Toutefois, kEmges et les pratiques sont limités et la
maniere dont internet et les TIC en général soiiség actuellement ne peuvent pas

contribuer au développement socioéconomique.

C. La situation des médias aux Comores

La radio, autrefois monopole du gouvernement a subiournant de libéralisation ces dix
dernieres années avec l'introduction des stati@a$os communautaires, commerciales et
insulaires (opposition) et offrent davantage de ixchen matiére d’information, de
divertissement. Elle a également ouvert a la conamtén un espace au débat sur les
problématiques du développement des Comores. Etase particulierement bien a la
guestion du développement, en raison de son fadile de sa grande capacité d'adaptation et
de sa facilité d'acces.

Souvent, des groupes s’amassent autour d’'un pestadio surtout pendant les allocutions
présidentielles, match de foot...Le partage des ssutinformation constitue en fait une des

caractéristiques du paysage audiovisuel comorien.

Toutefois le pays souffre d'un immense retard dardomaine des médias. De nombreuses
stations (radios télévisions) ont été créées saktse sdotées ni d'un cadre légal, ni

d'équipements adéquats pour la production des gmoges, ni de personnels qualifies en
journalisme ou gestion des médias. Le probleme unajes médias aux Comores est leur
survie économique. Peu d’entre eux ont les moydasdevenir des entreprises rentables et
autonomes financierement. De ce fait, le pluralism&iatique est trés difficile a traduire

dans les faits.

49 Présidence de I'union des Comores, allocution def@k I'Etat a I'occasion de I''TU TELECOM WORLD
2012 de Dubai ; disponible sur http://www.beit-salem/article.php3?id_article=2099
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Les Comores ne figurent pas sur la liste des peoslant des écoles de communication et
de journalisme en Afrique car il a été prouvé gm'yla pas d'institutions établies enseignant
le journalismé® d’oul Iimprovisation du métier de journalisteutde monde peut exercer ou

se déclarer journaliste) sans la moindre qualiiceavec tous les risques possibles.

D. L’explosion des radios Web

La prise en charge du développement local pardesodens résidant en France se traduit le
plus souvent par la mise en place des web radios kxs communautés locales et la diaspora.
Les potentialités techniques de l'internet en fant méga media, intégrateur d'un grand
nombre de médias traditionnels. Aujourd’hui desaties de médias sont sur la toile: des
meédias nationaux tels que loffice de radio et wsién des Comores ORTC,
www.radiocomores.km/ et des médias communautaiteprivés tels que la radio océan
indien internationale www.radioceanindien.km/la radio Comores Marseille, rcml13
www.rcm13.fr, Dounia web, la radio de la diaspo@morienne et de l'océan indien

www.douniaweb.net/.

Ces radios servent d’'interface entre les commusdatéles et la diaspora établie a I'étranger
notamment en France, Egypte, Maroc, Dubai etc.idspdra a acceés a l'actualité du pays et
la possibilité d’interagir a travers les applicasotelles que chat, courriels, forums de
discussions et trés récemment les réseaux soci&aceljook, Twitter) qui ont
fondamentalement modifié le modéle de la commuiticat en mettant en avant

I'interactivité (les auditeurs apportent du conten

5% Guy B., & Corinne M., UNESCO 2007, disponible sur www.unespgwebworld
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Chapitre lll : Présentation des résultats de I'étude
Section I. Analyse et interprétation des résultatéenquéte

A. Analyse du marché et de I'environnement général

Les jeunes représentent 53 % de la populatiom lgsumoins de 20 ans et 42% pour les
moins de 15 ans. La prise en charge de la jeuress®tiere d’éducation, de sante, d’emploi
et de loisirs est un défi.

En matiére d’alphabétisation, la population agéelBeans et plus serait alphabétisée a
hauteur de 59.1% seulement ; les hommes sont dos@fphabétisés (64%) que les femmes
(54.4%). Les 15-24 ans seraient alphabétisés &inadé 68.5%.

S’agissant de I'empiloi, le niveau d’activité demfaes est estimé a 17.9% contre 32.8% pour
les hommes en 2009. Actuellement les femmes iisgesit massivement le secteur du

commerce, surtout informel (towo rengué), et amiienidement dans I'entreprenariat.

Le tableau suivant (tableau 1, page suivante) iétatlrésumé de la situation actuelle et les

usages potentiels des TIC au sein du centre.

B. Interprétation des résultats de I'étude

Nous avons mené notre étude a l'aide des enquédisées a Moroni en grande comore et
des entretiens avec les professionnels des médiadu epublic cible a travers des
questionnaires postés en ligne et des interviews aes professionnels. L'enquéte a duré
sept mois (de Mai a décembre 2012). Les deux premieis de I'enquéte ont consisté a une
prise de contact avec les personnes impliquées ldansrojets TIC afin de leur expliquer
I'intérét de notre projet et susciter leur adhésion

1.L'échantillonnage

Les personnes interviewées ont été sélectionredes des critéres socioprofessionnels. En

effet, I'enquéte a concerné les jeunes et les femamectivités, a la recherche d’emploi et des

étudiants. Les professionnels des médias pullipsivs ont été aussi socialités pour cette

étude. Ainsi, quarante (40) personnes ont étéuetepour I'étude.

Un guide d'entretien sur le potentiel formatiorfdimation et équipement a été adressé a 10
professionnels de tous médias confondus. Les 3§tiquneaires ont été adresseés a la catégorie

jeunes et femmes pour détecter leurs besoins gésigmtentiels des TIC au sein du centre.
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Situation actuelle

Situation

actuelle

Apport du
CMC

Faible connexion Internet

Recherche d’information (administration, public)

Usage limité des TIC par les jeunes (communication
asynchrome : réseaux sociaux, famille, music, béégement...)
L’insuffisance de formation professionnelle

L’inexistence d'un systeme d’information et d’oriation sur
I'emploi des jeunes

Promotion et usage des TIC pour le développement
Initiation et formation a l'usage des TIC (alphaketion
numérique)

Intégrer les Technologies de I'Information et den@unication
(TIC) pour la promotion des projets de développdmen
I'amélioration du niveau de vie ;

Former dans le domaine des Technologies de I'lrdbom et de
la Communication (TIC); et dans le domaine de nexd@ment
des capacités des professionnels des médias (nectheggrojets,
marketing, communication, ...)

Etablir des partenariats avec les ONG impliguéeansdle
domaine de l'intégration des TIC pour le dévelopgmm
Organisation de  formations trés valorisantes pées
professionnels des médias en multimédia et réssatiaux.
Formation professionnelle des jeunes sur le tagaraglioration

du niveau de vie.

Tableau 1 : potentialités du centre

2.Besoins en formation des professionnels des médias
La plupart des professionnels des médias interragesarent n'avoir recu de formation

organisée de facon formelle. En général, Ceux quisaivi des formations continues sont

incapables d'indiquer les modules qui leur oneéieignés. Souvent, ils se souviennent de ce

qu'ils ont appris de facon informelle comme la ng@eepage, la titraille, la une, 'encadré et la

prise de son. lls déclarent ne rien recu de fomnatoncernant la gestion, le marketing, la

communication pour le développement, les étudeslid@re, la documentation, I'élaboration

des grilles de programmes, etc.
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B Ethique et déontologie du
journalisme
M Grille des programmes

M Prise de son

W Marketing/gestion

M Internet et multimédias

Figure 3 Séminaires de formation et/ou des stages suivis en communication /journalisme

Les formations, lorsqu'elles existent, ne sont pgsémaques ni organisé suivant les
besoins exprimés des professionnels. Elles sempletdit se tenir au gré des ojrtunistes et
la personne qui pécipe & la formation n’est pas celle qui en alles besoi*".

Parmi les principaux besoins en formation expripedsles interviewes, figurent I'éthique,

déontologie et le droit, ndias numérique et réseaux sociawomrrunication pour le
développement et initiatioa la micro-informatiqueCe programme de formation perr
d’acquérir les bons réflexes pour exploiter au mikardinateur et découvrir les fonctions

base des principaux logiciels, notamment comprentenvironnement Windows, utiliser

messagerie Outlook et découvrir Iine (rechercher des informatiomgviguer sur le web

faire une recherche par r-clé).

3.Equipement des médi

Les résultatde I'enquéte démontrent ques mélias sont relativemermoins équipés. lls
possedent taides ordinateul des imprimantegt du matériel souvent obsole 30% des
journalistes interrogésédlarent que leurs imprimantes ¢ en panne tandis que 4(
affirment n’avoir pas d’appareils photos numérigdass leLs média. De méme, I'absence
d’'Internet se fait sentir progressivement dans cefrdifts mdias. Seuls 40% des
interviewés déclarent avoir accesnternet, 30% n’ont pas acces alors que I'autre gtam
affirme que leur connexion est en panne. L'ignement qu’'on peut er de cette étude est
que le centrgeut servir de solution pour les professionnelsrdédias pour la connexion

les équipements disponible

5 Voir également le questinaire et les résult: complets de I'étude en annexeld préseration des résultats
ne suit pamécessairement l'ordre des questions p.
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Etat de
I'équipement :
en panne (P)
30%

N'existe pas (N)
30%

etat de
I'équipement :
fonctionnel (F)
40%

Figure 4 : Equipements informatiques et réseaux des médias - Connexion Internet

4.Médias et réseaux socia

Face book apparait clairement comme le réseawteytilisé par la plupart des journalis
pour des raisons professionne: l'usage privé représente 30% tandis que 70%
journalistes interrogés irquent utiliser Face book a la fois dans une petiyee
professionnelle et privée. Inversement, Sur tter les avis sont partagés: % des
répondants déclarent utiliser Twitter daine logique privée, tandis que% en ont un usage
exclusivement profegmnel et 1% ont un usage a la fois professionnel et

Ce résultat prouve un autre fait marquant de I'esdes réseaux sociaux par les journali
comoriens. L'usage de Titter est extrémement limité. 8¥ de notre corpus ne font auc
usage de Tiiter. Ce taux trés éle du non usage de Twitter traduit la failmaitrise des
technologies et dees nouveaux outi. Les quelques journalistes qui utilisent Twitterfdnt
pour la eille sur des themes/sis spécifiques 33%usvi d’autres journalies et média 67%,

aucun usage sua veille sur le média ole auivi de I'actualité chaude (breaking ne.

Usage privé

11% Usage
professionnel
11%

sage privé et
rofessionnel
11%

Figure 5:Médias et réseaux sociaux — Twitter
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Aux Comores la pratique journalistigue des réseaagiaux est limitée alors que les
bénéfices et les enjeux, sont évidents. Des pmugess de formation sur le « journalisme de
réseaux sociaux » seront programmes au profitalesglistes et concerneront les outils tels
que Storify, Twitter, Facebook, Flickr, You Tulbes flux RSS et Google. Ces outils offrent

la possibilité de trier, sélectionner, organisesuétre I'information>?

5.Acces aux nouvelles technologies

En matiere d'acces aux nouvelles technologies;oilvient de relever les problemes
d’accessibilités financieres, d’amélioration degaalité des services et du développement des
infrastructures y afférentes et la nécessité dingdiation renforcée dans la transmission des

savoirs et surtout une bonne gestion du centre.

Lorsque I'on interroge les jeunes sur leurs moiret principales au choix du centre, on
s’apercoit que les réponses sont différenciées atammontre ces résultat)% déclarent se
rendre dans le centre le plus proche du lieu d&stwd de travail alors que 30% estiment que

le prix est le critére de choix essentiel.

Qui propose des Autre
services 3%
innovants
10%
Le moins
cher

30%

Le mieux équipé
7%

Figure 6:Choix du centre multimédia

Quant a l'usage 30% se rendent au centre pour alesns particulieres, vient suite la
connexion internet 23%, la rechercher des inforonatiutiles 23% la formation a la micro
informatique 17% et enfin la bureautique (CV, ktile motivation, facture, et autres

documents) 7 %.

% | EBOT J.,Médias, journalisme et réseaux sociasupport de cours, université Senghor, 2012.
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L’autre enseignement important que I'on peut tdercette étude c’est le potentiel qui existe
et le besoin exprimé par la population cible dasveties technologies.

68% des interviewés se rendent souvent dans unecemmérique contre 29% qui déclarent
se rendre occasionnellement et 83% avaient déjéi swe formation dans un centre

multimédia.

69 % des jeunes sont préts a investir 10 000 $ralans une formation modulaire et cette
méme proportion pense que les améliorations t tun centre multimédia doivent porter

sur les services en formation, sensibilisationregnbation. 17% sont sensibles aux services
personnalisés et webogaphie sélectionnée contrepfoles services périphériques (scan,
graver dvd, impression, etc.)

10000 a 15 000
0% 5a 7500

31%

Figure 7:Montant de I'investissement pour une formation modulaire.

La qualité des services et la gestion du centreygient spontanément apparaitre comme les
caractéristiques fortes mises en avant par lesdgras (c’est méme les mots qui reviennent

le plus souvent, parmi les réponses recues coacela question ouverte).

Ce résultat corrobore nos prévisions sur les tasest les motivations des jeunes a se rendre
dans un centre multimédia. Nous prévoyons donéodenir des services adaptés aux attentes
des groupes cibles permettant l'acces a I'éducatialistance, aux offres d'emploi, a la

formation et a 'amélioration des revenus.

Les outils mis & dispositions permettront aux mowrcants et autres travailleurs de

communiquer avec leurs partenaires a distance.eGaata webographie sélectionnée les

étudiants peuvent s'inscrire dans des universitéges n'importe ou dans le monde, avoir
acces a des documents d'archives ou recevoir gdiggdtions en ligne de services extérieurs.

Les étudiants bénéficieront des logiciels éducatifs place mis a jour a mesure que de
nouveaux logiciels éducatifs sont crées ainsi didgacés au logiciels libres (creatives

commons).
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6. Entretien avec Ibrahim kissai, Directeur GeneiAkdistance Informatique Industriel
(A2l1) sur [l'utilisation du cyber centre.

Chaque jour, nous rencontrons de personnes avebedeins différents. Les gens vienn
pour l'information, I'éducation, les affaires etdaertissement. Les étudiants viennent p
leurs recherches, d’autres ont besoin d’'une assistau suivre un module de formati
spécifique. Les enseignants viennent souvent pibecteur des recherches ou pour prép;
leurs devoirs. Les associations nous sollicitersisapour leurs travaux de production (
supports de communication.

Ici les gens viennent pour trouver des informatipratiques et utiles dans leurs activités
apprennent également a communiquer avec les datresen développant des compétenct
grace a l'acces aux technologies de l'informatiateda communication.

Au début, on était focalisé sur nos services dee bdses services informatiques et
connexion internet. Ensuite les services se samgigl selon les besoins et les demandeg
clients.

Un jour il ya un garagiste qui est venu nous vair @ qu'il a effectué un travail d’inventai
de plusieurs semaines a une société d’Etat. Poarpétyé il devait présenter une fact

montrant le montant des honoraires. Nous lui aassssté a le faire. Deux semaines plus
un cheque lui été remis. Les commercgants viennaun moir pour leurs réservations d’hots
les demandes de visas, d’autres pour avoir de#fisfies techniques d’un tel produit. Tout
monde sait que tout est sur Internet mais ils mergapas comment trouver I'informatio .
Notre role est de les aider a trouver l'informatet & s’approprier I'outil.

Ici on ne fournit pas seulement des services a@stgnin crée également des possibilités
les gens : ma plus grande fierté c’est ce jeurestiBlectricien analphabéte, je I'ai engag
pour assister la secrétaire, au bout d’'un an ilegenu autonome. Il maitrise I'ordinateur, ffj.i
toutes les manipulations et s’occupe aussi desregfaourantes, remplit les bordereaux
caisse et fait des encaissements a la banque. uirgefile a ouvert sa société apres 06
passeés ici. Grace aux technologies de I'informagibde la communication les gens pren
confiance en eux et découvrent des opportunie@sjolois et améliorent leurs conditions
vie.
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C. Acquis et apports du stage

J'ai eu l'opportunité de réaliser un stage de neisesituation professionnelle a télécentre
Maroc (Espace des Technologies d'Information e€Cdexmunication) qui vise, par l'usage

des TIC, la réalisation des objectifs de dévelopg@m

Au terme du stage, jai consolidé mes connaissasge$e processus de gestion des projets,
principalement en ce qui concerne l'opérationndbsades schémas de monitoring orienté
aux résultats. Nous étions soumis a une sérieididst visant a appliquer le monitoring sur
le cycle de vie des projets du TC, de mesurer ilgables (résultats intermédiaires), de
renseigner les indicateurs grace aux informatiarifectées, et d’apporter les ajustements

nécessaires

A lissu de mon stage, jai découvert de nouvelesspectives sur la dynamique et la
diversification des activités du centre multiméntialtifonctions en Grande Comore qui sous-
entend de véritables challenges : proposer descesninformatiques dans des quartiers
enclavés avec trés peu de rapport avec les tediasla des groupes cibles trés diversifiés.
J'ai donc pris conscience des enjeux de la geshionentre et de I'objectif qui n’est pas
uniquement de s’approprier les TIC. Il convienigpencore de se soucier des usages et des

changements (palpables) opérés sur la vie des ggdagméficiaires.

Je me suis donc inspiré de l'organisation de Efite Maroc constitué en 4 groupes
d’intéréts (agriculteurs, télécentre Guelmim, fersmet jeunes, comité de pilotage du
télécentre Ait Bougmez) pour orienter et perfeatemla démarche a suivre dans le cadre du
projet professionnel. Cette expérience m’a permi& mieux cibler les activités de
communication et de formation au niveau du cemodgamment en prenant en compte les
besoins des groupes cibles.

J'ai également renforcé mes capacité a communigpimment via le portail de télécentre
Maroc dont on ma confié la rédaction du rapportlfide I'atelier « Consolidation de la
gestion de la coopération des Télécentres ».

Pendant toute la période du stage, les rapportse eles participants (stagiaires,
professionnels, experts nationaux et internatiopaumt été coopératifs. J'ai pu profiter des
expériences des autres participants venant d'ap@ags et des échanges de vue sur les

technologies de l'information et communication pteudéveloppement (TIC-D).

53 Voir aussi le rapport complet de l'atelier organisé a télécentre Ait Bougmez rédigé par nos soins, validé par le
consultant international et mis en ligne sur le site de télécentre Maroc : http://www.telecentresmaroc.org/rapportatelier6.pdf.
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Chapitre IV : Le plan d’activité du centre multimédia multifonctions

Section | : Description de I'activité projetée.

A.  Structure organisationnelle et forme juridique.

Le centre sera la propriété de I'association desldgpement communautaire de Madjadjou
enregistrée comme une organisation a but non [fcdgnhommée Centre multimédia
Mayendelewo. Les services du centre seront guidéslep comité exeécutif (CE) sous la
direction du porteur du projeLe porteur du projet a été responsable d'un graomdbre
d’initiatives de développement local, y comprispi®jet d’information et d’orientation des
jeunes pour les études supérieures.

M. Hassani Malik est doté de compétences multidis@ires pertinentes : Enseignant,
Consultant Indépendant en Information Communicatmur le Développement TIC-D,
Développement participatif et Gestion de projetn 8apérience de 03 ans d’enseignant en
recherche d’emploi et création d’entreprise dans écple de commerce est donc pertinente
au projet soumis. Ses relations professionnellese@iu du centre universitaire de formation
permanente (CUFOP) lui conférent la possibilitdlefachercher I'expertise nécessaire a la

réalisation du projet.

1.Le nom ducentreenvisagé.

Centre Multimédia Multifonctions Mayendelewo
Adresse physique : Route de Zilimadjou, Moroni aljiv
Adresse postale : PB 827 Moroni, Union des Comores
Contact utile : HASSANI Malik

Tel/fax :(+269) 773 16 85

2.Type d’activité.

Le Centre multimédia Mayendelewo est a la fois prestataire spécialisé dans les
technologies de l'information et de la communicatet une initiative qui contribuera au

développement social et économique de la communauté
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3.Les missions et services du centre.

Pour répondre aux attentes de la communauté dealffadj nous proposerons une gamme de

services diversifiéd.es principaux services envisagés pour le centreles suivants :

» Les bases de données multimédias pour le dévelapgerervices de documentation
et d'information communautaire, sensibilisationfoetnation informelle sur la santé et
I'hygiene ;

= [’apprentissage ouvert dans les domaines tels (gaudation, l'alphabétisation
numérique, le secrétariat et réseaux sociaux;

» Formation a la recherche documentaire sur les bdsedonnées telles que cairn,
persee etc.

= Accompagnement recherche d’emploi, opportunitésndéers, création d’entreprise
et la production des revenus ;

»= Achat et commande de fournitures en ligne/factuoef@rma ;

» Les services bureautiques : photocopie, traiterdentexte, scanning de documents,
saisie de données, production de documents pronmati® (cartes devisite,
brochures, attestations, etc.), saisie de factuessplir des formulaires, réservations
d’hétels et formalités de visas a I'étranger ;

= Location d'espace et d'équipements pour les éveémnsnexceptionnels tels que
réunions/formation etc.

= Par le biais d’'ateliers de formation, de tablesdes I'accés a Internet le savoir-faire

des journalistes sera renforce.

4. Laradio

La programmation est en adéquation avec la saRérnode scolaire ou pendant les vacances
avec une forte affluence des comoriens résidanéteamger). Les émissions concerneront
essentiellement I'éducation (émission interactive & santé, I'hygiéne, la culture et le
développement) et l'information (sensibilisatiommumuniqués, actualité) et I'animation

culturelle (jeux, musiques).

= Milendjé (météo) : Les prévisions météorologiqueatsd’'une importance capitale
grace aux conseils promulgués par les servicesonoddgiques aux pécheurs et par

I'observatoire du Karthala, (volcan en activit@kaandonneurs du mont Karthala.
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= Ndé famy nélé tayfa (la famille et le peuple) est @mission d’éducation familiale et
aborde les sujets de I'éducation des enfants, tarmité, amour et autorité, complicité
et autonomie etc.

* Femmes et développement est une émission consatageomotion du genre.

= A taanm bil hayat (manger pour vivre) est une éimmsséservée a la cuisine et la
gastronomie.

= Lamha (réveilles toi): une émission socio educativeant laquelle des enfants issus
des écoles coraniques de la capitale abordent feoue de sketch les principaux
sujets liés au développement : protection de l'®mrviement, sécurité routiére, la
santé etc.

» Hubbulwatan minal imaane (I'amour de la patrie @wstacte de foi) : une émission
d’éducation civique

= Towo rengué : traite les sujets liés au commerdernmels, des procédures
administratives pour ouvrir une société, et échande bonnes pratiques et
expériences. Emission interactive a travers leselapfgéléphoniques et les pages
Facebook et Twitter dédiés a cet effet.

= High Tech est une émission de vulgarisation deseltas technologies.

= Ma je viens : cette émission donne la parole ddapsra pour expliquer leur projets

pour le pays.

Des émissions religieuses interactives seront @gas et seront suivies par les questions et
commentaires en ligne sur la page Facebook dedsani.

D’autres activités et programmes interactifs résems$ les associations, les écoles et les
équipes sportives de quartiers seront égalemeranmgs. Ces différentes manifestations

favorisent la cohésion sociale.

Les émissions interactives, les sketches et Iagesmseront orientés de maniére a véhiculer

des messages dans le but du changement des comg@tdede la population cible.

L’animation de la page Facebook de la radio d¢ugstune autre activité synergique. Elle
favorise aussi l'interaction et la participation e diaspora. La radio aidera aussi les

associations a concevoir et concrétiser leurs plam® communication.
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Tableau 2 : grille des programmes radio

7h00 — 7h05
7h05—  7h15
7h15—  7h20
7h20—  8h40
8h40 — 9h00
9h00 — 9h30
9h30 - 10h00
10h0 — 10h30
10h30 — 11h00
11h00 — 11h50
11h50 — 12h00
12h00 — 12h30
12h30 — 13h00
13h0 — 13h30
13h30 — 15h00
15h00 — 16h30
16h30 — 18h15
18h15 — 18h30
18h30 - 19h15
19h15 — 20h00
20h00 — 20h30
20h30 — 21h30
21h30 — 22h00

Salam
Lecture coran
Milendjé

Animation music

chants
Mariages

Salam Salam Salam Salam

Lecture coran Lecture coran Lecture coran Lecture coran

Milendjé Milendjé Milendjé Milendjé
Animation music irdation musicale Animation musicale Chants religi
conseils pratiques conseils pratiques conseils pratiques  conseils pratiques  conseils pratiques
Carrefour Rencontres Twarab Chants
des jeunes Citoyennes agakine santé traditionnels
Communiqués Coryués Communiqués Communiqués

Communiqués

Femmes et

développement

Communiqués

High Tech
Ma je viens
Actualité TNC

Séquence
tendresse

Emission
interactive
Dialogue Etat

Communiqués
Lamha

Magazines Tles

Actualité TNC

Agenda culturel

Animation music

Paroles aux Towo rengué Hubulwatan Towo rengué
artistes A taanm bil hayat A taanm bil hayat A taanm bil hayat
Communiqués Cariyués Communiqués Antenne ORTC
High Tech High Tech Higich Priére de vendredi
Ma je viens Magazine santé Rencontres cit Majiliss
Actualité TNC Actualité TNC Actualité TNC Actualité TNC
Séquence Séquence tendresse Séquence tendresse Séquence
tendresse ) tendresse
Emission Emission interactive  Magazine Emission
interactive environnement interactive

Animation culture Femmes et droit Animation culturelle Animation culture

Communiqués Communiqués Communiqués Communiqués

Lamha Programme arabe mhaa Programme arabe
Twarab Magszithes Matembezi Femmes et droit
Actualité TNC Actualité TNC Actualité TNC Actualité TNC
Ndé famy nele Théatre au vilage  Rencontres Ndé famy nele
tayfa citoyennes tayfa

Halé na hadissi  ninfation musicale  Animation musicale  Animation nousi

Salam

Lecture coran

Milendjé

Animation musicale

Carrefour

des jeunes
Magazine santé
Communiqués

Towo rengué

A taanm bil hayat
Communiqués

High Tech
Ma je viens
Actualité TNC
Séquence tendresse

Emission interactive

Animation culturelle
Communiqués
Hubulwatan
Dédicaces
Actualité TNC
Twarab

Au village

Salam
Lecture coran
Milendjé
Animation music
carrefour
des jeunes
Feratnes
éveloppement
sport
dimanche
Communiqués
Paroles aux
artistes
Actualité TNC
Séquence tendresse
Emission
interactive
Animation culturel
Communiqués
Lamha
daéds
Actualité TNC
Tajwid

Halé na hadissi
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B. Le programme de fonctionnement du centre.

Le comité exécutif (CE) composé de 05 membres idsus communauté locale assurera la
gestion des micros projets. Les membres du caewiéutif ont tous un dipléme supérieur et

une expérience significative dans la gestion. [@ssiens de formations supplémentaires sont
prévues et concerneront le recrutement et I'atamt des clients, la gestion des projets, le
fonctionnement et I'entretien des équipements stagglications.

Le centre emploiera une assistante de directioma gigis compétences en informatique. Apres
Six mois une assistante supplémentaire sera recgitéea demande de services le justifie.

L’horaire de fonctionnement du centre est de 728 & sept jours sur sept.
1. L'emplacement.

Le centre sera situé de fagon a ce que le champ@iegnétique de la station radio rayonne
sur tous les quartiers. Le centre sera égalemégé & un emplacement stratégique sur le
plan social, un endroit facilement accessible pastet suffisamment proche des zones
d’affluence (aux alentours de caltex, asgaralymatljou, madjadjou et iroungoudjani). De ce
fait, tout le public cible peut le cétoyer, mietixntégrer dans son environnement quotidien et
s’intéresser aux services proposes.
Les locaux comporteront :

» Une partie administrative aménagée avec un comgéoieception de fagon a pouvoir

accueillir le public sans perturber les usagers ;

» Une salle équipée pour les services Internet e¢siut

= Une salle aménagée a l'usage des fréquentes réuthiocomité exécutif ;

= Une salle de rédaction ;

= Une salle de formation ;

» Un studio consacré a la production ;

» Un studio consacré au passage a I'antenne

= Des sanitaires.
2. L'échéancier.

L’échéancier donne un apercu détaillé des diff@ephases de développement du projet. Il
permet de bien gérer la réalisation du projet ebrte une visibilité des étapes franchies et

de la date prévue pour le démarrage.
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Phase 1 : Appropriation sociale (Mois 1-3)

Cette étape consiste a mener une campagne d’iniormat de sensibilisation au sein de la
communauté. Et cela passe par la formation du éoewécutif du projet, la tenue des
réunions internes et externes. Elle consiste égalera mener un audit aupres de la
communauté a travers les enquétes sociales d'arajat pour collecter des informations
détaillées sur les besoins et les atouts des gsatipkes. Les autorités nationales, insulaires et
les quartiers a la base sont impliqués du débujujasla fin du processus. Un marché est
identifié et les services offerts sont adaptéstasoins réels de la Communauté. La mise en
place de la stratégie d’appropriation par les comatés débouchera sur une implication de
la communauté. Le centre remplira donc sa végtatission de développement car le grand

comorien aime bien se sentir valorisé (pris en dejnp

Phase 2 : préparation et mobilisation technique (Mis 3-5)

Cette phase consiste a développer une base déatodes bailleurs de fonds potentiels et
élaborer une stratégie pour les opérations deatellde fonds. La fourniture du matériel et
'abonnement télécoms, le recrutement, la formation personnel et des bénévoles sont
prévus dans cette phase. C’est aussi I'étape deedanentation : définir des groupes de
segments homogéenes (qui doivent refléter les begdiles intéréts de la communauté) sous
forme de micro projets. Ensuite, établir des pantiets avec des institutions/organisations
(UNESCO, UNFPA, PNUD, ANERTIC, Coopération franggidlairie de Moroni, Conseil
national de la presse et de laudiovisuel (CNPA)pliquées dans les projets de
développement.

Le tableau suivant montre nos principaux segmentsseservices envisagés sous forme de
micro projet. Pour chaque micro projet nous avalestifié un partenaire tres actif dans les

actions envers cette cible.

Segment Micro projet Public cible Partenaires

Jeunes Recherche  d’emploi/créatic Jeunes a la rechercl PNUD, ONUDI
entreprise/amélioration d¢ d’emploi ou dans le secte
revenus informel

Femme Santé maternelle Femme OMS, UNFPA

Etudiants Soutien scolaire/orientatic Eléves, étudiants OIF, ambassade de
/inscription  aux université France, ministére
étrangeres/documentation de I'enseignement

Professionnel Renforcement de capacité Professionnels des médi UNESCO,
s des médias gestion des médias publics/privés ANERTIC, CNPA
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Tableau 3:Partenaires identifiés

Phase 3 : (Mois 5-6)Marketing et Promotion

Le lancement du programme pilote nous permettrenéleurer avec précision la proportion
du nombre d'utilisateurs et son augmentation. ddarsation des journées portes ouvertes
appuyées par les résultats de I'enquéte donneradée claire des habitudes d'utilisation et
du nombre d'utilisateurs.

Nous mettrons en place une campagne d’informatiansdes radios locales. Lors de
I'ouverture, nous contacterons la presse pourlaexure de I'événement.

Le réseau associatif nous permettra égalementide léapromotion du centre aupres des
autres quartiers. Nous prévoyons de tenir un siang les foires et salons sur les thémes liés
au développement, a I'’éducation et aux TIC. Nos#ibuerons des brochures des services du
centre et nous encouragerons les autorités insslaise servir du centre pour transmettre des

informations importantes sur I'éducation et la daihsation.
Phase 4 : (Mois 6) Contrdle —Evaluation

L’évaluation joue un réle capital dans le cycle We du projet: processus évolutif et
cumulatif, elle permet de mesurer les livrablesylats intermédiaires) et de renseigner les
indicateurs grace aux informations collectées,agbrter les ajustements nécessaires.

Les indicateurs d'évaluation incluront entre autre

» Les procédures de pointage a l'entrée et a leese utilisateurs du centre et de leur
temps de passage ;

» |es registres du formateur/éducateur pair qui cempent les projets de formations
ainsi que les notes de suivi, les rapports des Vodg® qui indiguent les taches
entreprises, les difficultés rencontrées et legssiipns ;

» Laremontée d’'informations, des suggestions etjaes des utilisateurs (reporting) ;

Au terme de cette premiere étape du projet, noodaerons au lancement des activités de la

radio.

3. Le diagramme de Gantt du projet.
Le diagramme de Gantt est un outil qui permetjesaréme plan de faire apparaitre les taches

du projet, leur ordonnancement et leur dépendainsegue le suivi avancement.
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Diagramme de GANTT du projét
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Partenariats et collecte des fonds
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Phase de Marketing et Promotion
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Communication et promation ]
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Figure 8:Diagramme de Gantt

% Reéalisé avec Gantt Project, logiciel libre dispéaikur http://rie-com.ning.com
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Section Il : Financement et plan marketing

A.

Analyse de I'environnement du projet selon la mdth(SWOT)\

Porteur qualifié au
compétences  multidisciplinaires
gestion de projet, développeme
communautaire, TIC pour |
développement ;

Excellent potentiel des jeunes pc
I'apprentissage et le bénévolat ;
Trées grand intérét de |
communauté, des associations p
I'établissement de Partenariats et
développement des micros projets
Positionnement et facilités d’acces
Utilisation d’Internet et des réseal
de médias sociaux pour
développement.

du projet

Intérét et soutien élevés de la p
des partenaires (Clients) identifiés
Croissance de l'utilisation d’Interne
(jeunes) et de lintérét pour le
réseaux de meédias socia
(journalistes);

Adhésion des agences pour
développement et de la diaspora

Image de Iluxe veéhiculée par
'aménagement des lieux, le décor,
qualité du matériel

Moyens limités de recrutement du
personnel qualifié

Jeunes volontaires tres difficiles a
controler

Manque d'intérét immédiat parmi
les segments de consommateurs ou
nous retrouvons nos meilleurs
clients potentiels;

Perceptions erronées de la
population cible de nos missions et
activités ;

Absence de notoriété des
expériences antérieures de centre en
Grande Comore et manque d’attrait
pour les utilisateurs.

Tableau 4:Analyse SWOT

% La matrice SWOT est un acronyme dérivé de l'angbamisr Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses),
Opportunities (opportunités), Threats (menacegitmurnable dans tout plan marketing et dossier
d’opportunités.
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Maintenant qu'on a déterminé les forces /faiblesdes possibilités/les défis propres a
I'environnement, nous sommes en mesure de déptiseefforts proactifs afin d’assurer la

compétitivité du centre.

B. Les stratégies marketing

La réeussite du projet centre dépend de la secitagaétre bien “vendu”.

Il s’avere intéressant de développer des stregégnarketing pour mieux (vendre) faire
connaitre le centre et les avantages que la comutéurgeut en tirer. Pour atteindre cet
objectif, plusieurs actions sont envisagées :

* mener une vaste campagne de vulgarisation et degpian des TIC pour le
développement au niveau de I'lle et sensibilissrdopulations concernées avant le
lancement du projet et poursuivre ces activitéslpehl’exécution du projet ;

= anticiper les innovations et les besoins des pantes (clients) afin de garantir les
possibilités d’obtention a long terme des projetsatiles, ce qui comprend, entre
autres, le développement des programmes de comatiomic de formation et des
campagnes de sensibilisation ;

» prendre en considération les demandes et les edteit clients (bénéficiaires) et leur
évolution ;

= compétitivité axée sur le développement des prajetsteurs en partenariat avec les
associations et les partenaires concernés.

1. La segmentation

N’ayant pas les possibilités de satisfaire tousdesoins de la communauté, nous avons
découpé le marché en 4 groupes d’intéréts homogégeeses a la recherche d’emploi ou en
activité informelle, femmes pour la sensibilisatisar les problémes de santé maternelle,
d’hygiene et I'alphabétisation numérique, les é&unth pour le soutien scolaire et enfin les

professionnels des médias.

2.Le ciblage

L’essentiel du plan marketing concerne les retetiavec les cibles identifiées a savoir : les
autorités locales, la société civile, les agenass Nations Unies pour le développement, les
associations féminines, les jeunes des quartiats k&t diaspora.

Les activités envers ces cibles concernent #eren ceuvre des actions de communication

sur les projets a base communautaire approuvétepgrartenaires locaux.
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3. Le positionnement Marketing

Le positionnement est fondé sur nos missions défded, celles de donner accés aux
populations démunies, particulierement les jeuniesege femmes, pour s'ouvrir sur de
nouvelles perspectives d'information, de formatieh de communication pour le

développement. Positionner le centre comme Espdeed echnologies d'Information et de

Communication qui vise, par l'usage des TIC, &isation des objectifs de développement.

4. La Communication

Au vu des objectifs du plan marketing et vu le posnement souhaité, nous
communiquerons essentiellement sur nos activités pueux valoir notre réle et susciter
I'intérét des partenaires et des bénéficiairesr Rtieindre les cibles et passer le message sur
les missions et réalisations, nous utiliserons stretégie axée sur la synergie des différents
supports : La Communication a travers les radi@sirasune communication de masse ; les

réunions communautaires a travers les acteurs xo¢aducateurs pairs) assurent une

sensibilisation plus personnalisée a I'endroitaleles visées.

5. La promotion

Les autorités locales seront contactées, pounfesmer de la disponibilité des services du
centre pour leurs actions de sensibilisation, dgarisation d'informations, les espaces de
rencontre, la formation et les autres nécessités.dyénements promotionnels d'une journée
seront organisés pour chaque ministére au cetdgeministéres de I'éducation nationale, de
la jeunesse et des sports, du la promotion du gelerd'environnement, de la santé, du
commerce et de l'industrie seront sollicités pasg actions promotionnelles. Les institutions
locales seront aussi informées de l'organisatiémedements promotionnels, y compris les
autorités traditionnelles et religieuses, la chamie commerce, les banques, les assurances,

les médias locaux et les agences de voyage.

6. Les Relations Publiques

Elles concernent les activités de communicatioantis "vendre" I'image de I'organisation en
tant qu'institution aupres de ses cibles (baill@airpartenaires insulaires et du gouvernement
central). A cet effet, nous assurerons la couvenoédiatique des événements, la publication
de la newsletter distribuée aux partenaires eaaédaction/diffusion des rapports d’activités
annuels. L’animation de la page face book dédi@etaeffet contribue & promouvoir la
notoriété et I'image de l'institution.
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7.L’organisation des journées portes ouvertes

Nombre de visiteurs, disparité du public, variéés demarques et suggestions des visiteurs
sont autant de signes qui témoignent l'intérét @ttec manifestation. Convaincus de
l'importance stratégique d’un tel événement, nogv@yons d’en organiser au lancement et
pendant I'exécution du projet. Les discussions desovisiteurs, I'observation des cibles en
situation d’apprentissage sont des occasions decterl des idées nouvelles et recueillir les
avis du public. Les informations consignées darls/te d’or dédié a cet effet, constitue une
base de données riche et un outil d’aide a la déci€lle permet des réajustements des
micros projets en cours et/ou des actions marelirect adapté a chaque client (utilisateur).
Cette manne d’informations (besoins exprimés enla) constitue une matiére a réflexion
pouvant faire I'objet d’'une rédaction d’'un rappdfopportunité a présenter aux différents
partenaires.

Pour lancer les journées portes ouvertes, desric-gt des brochures seront distribués, des
publicités seront diffusées par les médias locddes affiches et des prospectus seront
également disponibles et distribués a des endstisegiques. Les services seront gratuits
pendant les journées promotionnelles pour attitdamiliariser les clients vers les services

payants.

8.Le Prix

La plupart de nos programmes seront financés pgdeenaires. Toutefois, nous mettrons en
place un Yield management simplifié afin de maxamie taux de fréquentation du centre et
d'optimiser les revenus générés par les formateomtinues et les activités connexes. La
stratégie consiste a proposer le tarif le moing pbadant les heures creuses ou il n'ya pas de

demande de nos utilisateurs.

C. Deuvis et plan de financement prévisionnel (montanteuros

La réalisation de ce projet nécessite un financémien montant de46 932euros décrit dans

le tableau suivant (tableau 4). Le poste princgslla fourniture du matériel (informatique,
studio et reportage). Viennent ensuite les postedépense de fonctionnement et du mobilier
de bureau. Les postes de prestation comme le leyéransport peuvent faire I'objet d’'une
aide en nature des autorités de l'lle autonome gazidja (grande comore). L’apport du
porteur du projet et du comité exécutif constitne part importante pour le poste de dépense
de rémunération des ressources humaid@s000euros.
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1. Revenus et seuil de rentabilité.

Il apparait clairement un déficit enregistré aursade la premiére année qui est d'environ
9466 euros, sur une recette totale estimég7a66euros, couvrant totalement le codt de
lancement du proje26 141 euroshors dépenses de fonctionnement évaludds F25euros
durant la premiere année (voir tableau 5). Compante soutien des autorités locales et des
partenaires pour les équipements et autres aideatare un surplus est prévisible au terme
de la deuxieme année.

Equipement du centre emetteur 56

N° Quantité Description Prix unitaire Total
1 2 Emetteurs FM stéréo (100 Watts) 600 1200
2 1 Antenne omnidirectionnelle a large bande 898 898
(4 éléments avec séparateur, accordés en
fonction de la fréquence FM de la station)
3 1 Cable d’'antenne Heliax (50 m.) et connecteurs 12 4 412
4 1 Compresseur/limiteur a deux voies A1000 408 408
5 1 Mat d’antenne construit sur place et haubanage 898 898
Total du matériel d’émission (Euro) 3816

Matériel de studio et reportage

6 1 Console professionnelle de mixage avec entrée e 1500 1500
téléphonique incorporée, panneau de  distribu
équipé de 7 entrées mono/9 entrées stéréo, 3 ss
mono-8 sorties stéréo, ampli 2_10 Watts stéréo.

7 2 Enceintes acoustiques de studio (150 W.) 390 780
8 2 Magnétocassette double (auto reverse) 430 860
9 1 Lecteur/changeur de CD 673 673
10 4 Casques 75 300
11 5 Microphones dynamiques avec bonnettes 292 1460
12 2 Mixettes avec entrées XLR 300 600
13 3 Pieds de micro avec potence 42 126
14 2 Supports de table pour micros (avec flexibles) 86 172
15 5 Magnétocassettes portatifs avec entrée de micro L 385 1925
valise de transport
16 5 Microphones dynamiques pour les enregistreurs 128 640
portatifs 170 850
17 2 Horloges a quartz (heures/min./sec.) dian#rem 70 140
18 40 Connecteurs XLR Canon (20 méales/20 femelles) 8 320
19 20 Connecteurs phono (méale) 3 60
20 20 Connecteurs phono (femelle) 3 60
21 25 Connecteurs RCA 1 25
22 1 Rouleau de céble micro (100 m.) 3 3
23 1 Rouleau de cable audio (100 m.) 2 2
24 4 Régulateurs automatiques de tension 40 160
25 1 Multimétre + kit de maintenance 40 40
Total du matériel de studio et de reportage (Euro) 9 846

5% UNESCO, Manuel de radio communautaire, disponible sur http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001245/124595f pdf
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Matériel informatique *’

26 15 ACER Aspire V3 771G-32324G75Maii- Ordinateur
Portable 17,3"- Intel Core i3-2328M (2,2 GHz)- HDD
750 Go- RAM 4 Go - NVIDIA GeForce GT 630M-
Windows8

27 1 CANON Scanner a plat - LiDE 110

28 1 BROTHER Imprimante multifonction laser 3el
compacte - DCP-7055

29 1 SAMSUNG Appareil Photo Numérique ST77 — Noir -
Millions de pixels- Zoom 5x et Grand angle 25mm

30 1 EPSON Vidéoprojecteur - Tri-LCD - SVGA - USB
Multimédia - EB-S02

31 1 Ecran manuel sur trépied carré - 150 x 1SCREEN

32 3 FUJI Fujifilm - 100 x Cd-r - 700 Mo (80 min) 52x
spindle - support de stockage

33 20 VERBATIM Data Life Plus - 10 x Dvd R - 4.7 Go 16x
support de stockage

34 3 Toner DCP-7055

35 2 TRUST Oxtron 1000VA Ups - Onduleur - 1000 \&ac

Total Matériel informatique
Mobilier de bureau®®

36 1 Table reunion

37 12 Table ordinateurs

38 30 Sieges

39 1 Etageéres L 4830 x H2000 x P 400 m
40 1 Chevalet paperboard

Total Mobilier de bureau
Colt total de lancement

Fonctionnement

41 12 Loyer

43 12 Abonnement Internet

44 12 Télécommunications

45 12 Electricité

46 1 Marketing et relations publiques
47 12 Assurance

48 12 Frais bancaires

49 12 Transport/carburant

50 1 Papeterie et consommable
51 1 Produits d’entretiens

Total fonctionnement
Codt total du projet (lancement et fonctionnement)

Imprévus 10 %
Codt total du projet durant la premiere année (eur®)

550

59
103

72

258

59
38

32
107

239
117
30
474
57

600

250
60
120

1700
45
15
65
900
65

8250

59
103

72
258

59
114

180

96
214

9 405

239
1404
900
474

57
3074
26 141

7200

3000
720
1440

1700
540
180
780
900

65

16 525
42 666

4266
46 932

Tableau 5 : Devis et plan de financement prévisionnel

58 www.rueducommerce.fr
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10
11

12

Revenu annuel

Quantité

72

210

15

520

9000

6
12

12960

Prix

Description

unitaire

Conception et  production d 6
documents commerciaux

Formation continue (nombre ¢ 15
personnes/module
Subvention  pour  alphabétisatio@000

numérique des femmes

Subvention pour accés des élevesl1ét
assistance scolaire

Service information, sensibilisation 1000
éducation pair

Commission sur inscription étudian 200
universités étrangeres

Temps assistance personnalisée /heure 2

Subvention sur formation et acces d&900
professionnels des médias

Papeterie et services similaires 0.30

Location espace/jour et matériel/ uni 156
Apport en salaries 1000

Connexion internet/heure

Bénéfices /déficit de la premiére année

0.50

1ére
année

Remarques

A raison de 15
documents /mois

1080 Soit une moyenne de
6 personnes/mois tout
module confondu

2000

3150

1000

3000 Commission  versée
par les universités
privées selon la
convention

104Bnviron 02 heures par
jour

3000

2700 Une moyenne de 25
(copie, scan,
impression)/jour

936

12000
6480 36 rdseu de

connexion
payante/jour a raison
de 3H/ordinateur

37 466

-9 466

Tableau 6 : Revenus annuels et seuil de rentabilité
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Conclusion

Dans le cadre de cette étude, nous avons tentérdprendre comment les technologies de
'information et de la communication pouvaient doage une nouvelle dynamique et
contribuer ainsi a I'amélioration des conditions \de des populations défavorisées de la

grande comore.

A cet effet, nous avons mis en évidence les démtsels sur le lien entre technologies de
l'information et de la communication et développemeé\u centre de ces débats se trouvent
naturellement les problemes du fossé numeériquiz éa médiation des savoirs. Il s’en suit
que les possibilités d'information et de commumicatoffertes par Internet sont une
contribution nécessaire, mais pas suffisante p@ésoudre le probléeme de l'acces aux
connaissances pour le développement. Ainsi, I'efeqgée nous avons menée est révélatrice

a cet égard.

L’étude a démontré que les jeunes expriment un oibesréel des technologies de
'information et de la communication. Dans certaras, ces jeunes sont conscients des
possibilités offertes par ces technologies. Ellest anéme indispensables pour certains.
Lorsqu’'on leur a demandé leurs avis au sujet decréation d'un centre multimédia
communautaire a Moroni donnant accés a la populdéigossibilité de se former a l'usage
de l'Internet et les technologies, de s’exprimérdment sur les sujets qui les concernent
grace a la radio, les réponses étaient unanimesstetictives : ils considérent tous que les
TIC sont les bienvenues a condition qu’elles régoma leurs attentes. Les adjectifs efficaces
et innovants reviennent souvent dans leurs réponses

L’étude a également révélé que les jeunes présageatrelation mutuellement avantageuse
avec le centre. lIs disposent d’excellentes capgadtapprentissage, une ouverture d’esprit, et
surtout du temps libre. lls en repartiront avemdaveaux savoirs, un capital social élargi, et
de meilleures perspectives d’avenir.

De plus, les TIC peuvent étre mises a contribypiowr les problématiques de développement:
« Grace aux technologies de l'information et de lanoounication les jeunes prennent

confiance en eux et découvrent des opportunitésolois et améliorent leurs conditions de

vie ».

L'appropriation des TIC constitue donc une répans@porter a leurs besoins que ce soit en
termes d’éducation, de recherche d'emplois et dlapagnement a la création d’entreprises.
Ainsi, les technologies de l'information et de lamumunication peuvent créer de nouvelles
opportunités pour le développement des populatiéfesvorisees.
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En revanche, les politiques de développement ddmddogies de I'information et de la
communication aux Comores doivent écarter formedignioute logique d’imitation ou de
rattrapage des pays développés.

La théorie selon laguelle mettre en place les stfuatures suffisait a attirer les jeunes et
entrainait un changement est dépassée. Le prideipeffet de diffusion meéene en fait a de
plus grandes inégalités. En ce sens, I'accentédi@tmis sur la communication et non pas sur
les technologies. La communication implique la ipgrétion, le partage des savoirs et le
respect de la diversité et des cultures. L'impiarat des jeunes et des femmes en faveur du
développement est indispensallleconvient donc de fonder les initiatives surs deections
réelles et la construction des projets adaptéshasrins et surtout au niveau d’appropriation
des usagers.

Les personnes interrogées dans le cadre de cette @vaient toutes une certaine expérience
dans I'utilisation des technologies. L'étude a tév&galement certains éléments importants,
indispensables a la compréhension de lincidenceTd€ sur le développement : la fagon
dont les jeunes s’en servent et les possibilitétsqusent en matiere d’acces et d'usage sont
«limitées ». lIs n'ont pas la possibilité d’accéderes outils et de les utiliser a bon escient. Ce
frein est d0 a un manque d’infrastructures (notantinierdinateur), aux moyens financiers

(leur principale priorité étant de survivre) eaanbn maitrise des outils.

Souvent, ces facteurs sont liés a I'age et aunev@ans certains contextes, les TIC ont une
incidence sur la vie des jeunes, car elles songéesntdans leur sphere parce que leurs
collegues s’en servent pour leurs études, ou qodlsnaissaient leur usage potentiel et les
bénéfices qu’ils pourraient en tirer dans leursvdaés. A ce titre, lorsqu’un dispositif de

médiation sera mis en place les jeunes et les fanpeavent bénéficier des potentialités
inédites des nouvelles technologies pour améllergrcondition de vie. La création du centre

multimédia communautaire en grande comore est tpparcet égard.
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Annexe 3 Glossaire

Fibre optique

Internet

Technologie de
l'information et de la
communication (TIC)

Twitter

Yield management

Technologie utilisant une fibre de verre qui renaplées fils de cuivre
tant pour le réseau téléphonigyee pour le réseau informatique. E
utilise des signaux lumineux trés rapides (bingirgwur g
transmission des données.

Internet est un systeme d'interconnexion de mastabeonstitue u
réseau informatique mondial, utilisant un ensendibndardisé c
protocoles de transfert de données. C'est don@seau de réseal
sans centre névralgique, composé de millions deatdsaussi biel
publics que privésinternet ayant été popularisé par I'apparitior
World Wide Web, les deux sont parfois confondus.World Wide
Web n'est pourtant que I'une des applicationsettiet.

Dans cette étudeles technologies de [linformation et de
communication désignent I'ensemble d'outils et dessource
technologiques permettant de transmetreegistrer, créer, partac
ou échanger des informations, notamment les omlinsit I'interne
(sites web, blogs ,messagerie électronique et ugssaciaux)es
technologies et appareils de diffusion en direadifr, télévision e
diffusion sur l'internet) et en différé (podcakdcteurs audio et vide

et supports d’enregistrement).

Twitter est un outil de microblogage géré par femtise Twitter la.
Il permet a un utilisateur d’envoyer gratuitement litefs messages,
appelés tweets sur internet, paessagerie instantanée ou par S
Ces messages sont limités a 140 caract@redter a été crée le -
mars 2006 par Jack Dorsey lancé en juillet de la méme année
service est rapidement devenu populaire, jusquiairdlus de 50

millions d'utilisateurs en février 20122.

Technique marketing de tarification flexible uesdans les services.
Elle consiste a maximiser leiffre d’affaires généré en jouant sur

variables prix et le coefficient d’'occupation.



Annexe 4 Questionnaire et résultats complets de I'étude

I- Guide d’entretien grand public
Bonjour,

Dans le cadre de I'amélioration des conditionsidedes populations de la grande comore et
le renforcement des capacités des professionnslsnéeias nous envisageons de créer un
centre multimédia multifonction. A cet effet, nousalisons cette étude afin de mieux
répondre a vos attentes. Le sondage nous permatimienter et de perfectionner la
démarche a suivre dans le cadre de la mise ea pentre a Moroni.

Le projet vise a :

-Permettre aux professionnels des médias de dispbgn outil d'information (Internet et
radio), de communication et de formation;

- Sensibiliser la communauté sur les bonnes prdicegn matiére de santé, d'hygiene, de
développement communautaire grace aux nouvellbsodagies ;

- Permettre aux populations d'utiliser les TIC paoutenir le développement social,
économique et culturel en réduisant l'isolement gessonnes, en comblant la fracture
numérique, en créant de nouvelles occasions slateéconomique.

Nous vous remercions par avance de votre collabaraiui nous sera d’'une trés grande
utilité.

Fréquentez-vous un centre multimédia ?

B Souvent M Occasionnellement Rarement

3%

29%

Vous vous rendez dans le centre multimédia

3% M Le plus proche de chez
vous (ou de votre lieu
d'études ou de travail)

10%

H Le mieux équipé
30% adp

7%

Pour quelle(s) raison(s) fréquentez-vous un centriimédia ?



La connexion

Internet

23% La bureautique
(CV, lettre de

motivation, fac
ture, et autres
documents)...

Rechercher des

I'informatique informations

bureautique utiles
17% 23%

Formation a

De quel type d'informations av-vous besoin ?

B Education/nouvelles compétences
B Opportunités d'emplois/financement disponibles
m Comment améliorer mon produit/service

W Autre

0%

44%

Si un service d’'assistance et formation en recteeddmploi/création d’entrepris
vous était proposé dans le centre, le conside-vous comme

HInnovant M Moyennement intéressant M Trés intéressant

10%

3%

Avez-vous déja suivi une formation dans un cemultimédia ?



m Oui m Non

17%

Si oui, était- ce une formation sur

M La bureautique M Initiation a Internet ™ Infographie M Autre

o 10%

O/I

Parmi les activités suivantes, quelles sont cejlesvous maitrisez

Autre Saisie et
7% traitement de
Réseaux texte .
sociaux 20% Enrgglstrement
23% et impression
des données
0%
Recherche de
données
documentaires
50%

Combien étes-vous prét(e) a investir dans une formation modulaire (2 heures /séance 3 fois/semaine)?

10 000 & 15 000
0% 5237500

31%

Selon vous, les améliorations de I'état d'un centre multimédia doivent porter sur

vi



Les services
personnalisés et

webographie L'accueil du
sélectionnée personnel de
17% contact et des

animateurs du

. centre
Les services o

périphériques
(scan, graver
dvd, impression, et
c.)
10%

Les services en
formation, sensibil
isation et
orientation
69%

Question ouverte :

Nous pensons créer un centre multimédia a Morotreamungoudjani et zilimadjou. Ce
centre va inclure une station radio et un téléeerta population aura la possibilité de se
former a l'usage de l'internet et les technologdess’exprimer librement sur les sujets qui les
concernent et de participer activement au jeu déatiqae du pays.

Qu’en pensez-vous ?

Services innovants- Je trouve que c’est tres issam en ma qualité d’expérience - Mejfci
C'est une bonne chose que le pays dispose d'urenéé pour que la population aie fja
possibilité d’apprendre beaucoup de chose et ddemgtr l'usage des TIC - Ol
effectivement ¢a sera une bonne idée pour la pbpalaomorienne -je pense que c'est Ifhe
bonne idée pour les jeunes - je pense que toutadtgie sera le bien venue dans notre fjhys
surtout si elle est efficace - je pense que ciestttes bonne idée- je trouve que c'est bien |ffour
le pays, surtout si les services sont moins abielogen ...

Vous étes ?

Vii



B Homme M Femme

Votre age?

m15-20ans mW25-30ans m30-34ans

Autres Statut socioprofessionnel
7%

Sans profession
17% ‘

Eléve/Etudiant
40%

Commergant
30%

' Towo ringué

6%

Il. Guide d’entretien aux professionnels des médias
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Besoins en formation bureautique - Internet et
7% Multimédias
Initiation

30%
17% ?

Avancé
Confirmé 6%

40%

Evaluation des connaissances en informatique et des
besoins en formation

M Initiation W Avancé m Confirmé

10%
30%

60%

Besoins en formation bureautique - Initiation de base et
environnement Windows

M Initiation MW Avancé ® Confirmé

10%

20%

Besoins en formation bureautique - Internet et
Multimédias

Avancé ‘

30%

Confirmé
10%

Initiation
60%




Equipements informatiques et réseaux des médias - Etat de

. I'équipement :
Ordinateurs auip
en panne (P)

N'existe pas (N) 0%
0%

état de
I'équipement :
fonctionnel (F)

100%

Equipements informatiques et réseaux des médias -

Imprimantes
N'existe pas (N) Etat de
0% I’équipement :
en panne (P)
30%

etat de
I'équipement :
fonctionnel (F)
70%

Etat de
I'équipement :
en panne (P)
0%

Equipements informatiques et réseaux des médias -
Appareils photos

N'existe pas (N)
40%

etat de
I'équipement :
fonctionnel (F)
60%

Equipements informatiques et réseaux des médias -
Connexion Internet

Etat de
N'existe pas (N) I’équipement :
30% en panne (P)
30%
etat de
- I’équipement :
fonctionnel (F)
40%




Identification du potentiel et des besoins de formation des
professionnels des médias

Autre Aucune

20% ‘ . formation
20%

Bac+5 et plus [
10% ‘ '
Bac+3 Bac +2

20% 30%

Séminaires de formation et/ou des stages en

communication /journalisme
Ecriture

journalistique

et mise en page Ethique et
30% pag déontologie du
Marketi /° ; Internet et Grille d journalisme
arketing/gest! 1 uitimédias riiie des ?bl%
on 4% programmes rise de son
4% 9% 22%
Médias et réseaux sociaux - Face book
M Usage privé M Usage professionnel
1 Usage privé et professionnel M Pas d’utilisation
0% 30%
0%
. . . . Usage privé
Médias et réseaux sociaux — Twitter 11%
Usage
professionnel
11%

Usage privé et
professionnel
11%

Pas d’utilisation
67%
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Veille

wur pratique professionnelle des réseaux sociaux- Face book Suivi de

t I'actualité
votre
i chaude
média Veille sur des .
0% themes/sujet (break|;1g
spécifiques news
17%

33%

Suivi d’autres

journalistes et

média
50%

pratique professionnelle des réseaux sociaux- Twitter

M Veille sur votre média
B Suivi de I'actualité chaude (breaking news)

M Suivi d’autres journalistes et média

Veille sur des themes/sujet spécifiques
0% 0%

33%
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Annexe 5 Quelques photos prises pendant le stage a télécentre Maroc

=1

Discussion avec les visiteurs et recueil des données
de notre assistante lors des journées porte ouvertes
au télécentre de Tabante-Ait bouguemmaz, Maroc, du
05 au 08 Juillet 2012, pendant mon stage

e i 3 I..-|_ 3 I __.
Entretien entre éducateur pair et agriculteurs, TC Ait  Alphabétisation numériques des femmes,TC Ait bouguemmaz
bouguemmaz Xiii




