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RESUME

La présente étude s’intitule « Amélioration de leli¢é de la formation professionnelle et
difficultés d’insertion professionnelle des jeunésjde menée aupres des chercheurs d’emploi
diplémés de I'Enseignement Secondaire de YaourslFiia au FNE ». A travers cette étude,
nous avons voulu mesurer l'influence de la quatiééla formation professionnelle sur les
difficultés d'insertion professionnelle des jeundplémés de I'enseignement secondaire
technique de la ville de Yaoundé. Pour traiterhearte, nous avons retenu comme hypothese
générale : 'amélioration de la qualité de I'offte formation a une incidence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes diploméd'eleseignement secondaire technique. De
cette hypothese générale, quatre hypothéeses dercbetont été formulées a savoir :

* |'amélioration de la qualité des programmes de &irom a une incidence significative
sur les difficultés d’insertion professionnelle gesnes.

» l'amélioration de la qualité de I'enseignement ae unfluence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.

* |'amélioration des conditions d’apprentissage a uniuence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.

* la réduction de l'écart entre compétences atten@tiesompétences acquises a une
influence sur les difficultés d’'insertion professielle des jeunes.

Afin de collecter les données, un questionnairgéaséumis a un échantillon de 60
chercheurs d’emplois dipldmés de 'Enseignementorseégire technique et agés entre 18 et 40
ans, prélevé grace a la technique d’échantillonnage choix raisonné parmi les chercheurs
d’emploi inscrits au FNE, population accessible id#re étude. L'analyse des données
montrent qu’'une meilleure qualité de la formatigafpssionnelle passe d’abord par la prise en
compte des programmes de formation, puis la quadittenseignement, ensuite la réduction de
I'écart entre compétences attendues et compétammpsses et enfin par I'amélioration des
conditions d’apprentissage. La majorité, (98,33d#8 demandeurs d’emploi consultés estime
gue I'amélioration de la qualité de leur formatlear facilite I'insertion professionnelle.

Au terme des inférences statistiques, les hyposhdserecherche HR1, HR2, HR3 et
HR4 ont été confirmées. Il ressort donc de cettdeégue I'amélioration de la qualité de la
formation professionnelle pourra réduire le chometggonc faciliter I'insertion professionnelle
des jeunes. Des suggestions ont de ce fait étauféem aux ministéres en charge de I'éducation
et de 'emploi, aux éléves, aux conseillers d'aadion et aux chercheurs d’emploi pour
améliorer la qualité de la formation et facilitédngertion des jeunes, voire les guider vers
I'entrepreneuriat.



ABSTRACT

The work entitled « Amelioration of the quality whcational training and professional
integration related difficulties and investigati@monducted among job seekers from
Yaoundé technical high school enrolled for the aral employment fund programs» is
aimed at assessing the impact of vocational trgimin professional related difficulties
encountered by job seekers from technical high @¢chehence the following general
hypothesis: the amelioration of the quality of iiag provision has a lot of impact on
professional training-related difficulties of yourgrtificates holders from technical high
school. From this hypothesis, four other specifie bave been formulated

* The amelioration of the quality of training progmrmay significantly impact

young people’s professional integration-relatedialifties;

e« The amelioration of the quality of teaching may auop young people’s

professional integration-related difficulties;

* The amelioration of the quality of learning conaiits may impact young people’s

professional integration-related difficulties;

* The reduction of the gap between expected competesnad required competences

may impact young people’s professional integratielated difficulties.

Data have been collected from 60 respondents throggestionnaires. These
respondents where age between 18 and 40. As &, iesicrystal clear that good training
programs, the reduction of the gap between expecitpetences and required
competences and the amelioration of learning cmmditare a prerequisite for a better
qguality of vocational training. Actually, accordirtg over 98, 33 percent for a better
quality of a vocational ameliorated; the easier Midae professional integration.

The formulated research hypothesis has been cadiand as a matter of fact, the
amelioration of the quality of vocational trainimgay curb unemployment and foster
young people’s professional integration. Some ssifyes have been made to the ministry
in charge of education and employment, to pupitstagh school guidance counselors and
to job seekers so as to improve the quality ohtrgj, foster young people’s professional

integration, and guide them towards entrepreneprshi






Aux missions traditionnelles de développementaderéation, de la transmission et
de la diffusion des savoirs de I'enseignement sapgér sont venues s’ajouter les
formations « professionnalisantes » (Gueissat, 1F9 effet, la qualité de la formation et
son adéquation avec le marché du travail laissesdsirer en Afrique en général et au
Cameroun en particulier, si bien que la questidative au chdmage des jeunes diplomés
constitue une préoccupation constante pour tousv(prs publics, chercheurs, diplomés,
parents...).

L’adéquation formation emploi devient une nécespitévant faciliter I'insertion
des jeunes dans le milieu professionnel. Dansddre de cette recherche, le domaine
qui nous intéresse est celui de la plackadgialité de la formation dans la durée des
jeunes dans le processus d’insertion, en pasicutelui des chercheurs d’emplois
diplomés de I'Enseignement secondaire technigoeeffet, on s’attendrait qu’au sortir de
leur cursus scolaire, les techniciens, puis quéigis bien d’eux soient capables d’exercer
chacun le métier pour lequel ils ont recu une fdiomaa I'école.

Malheureusement, la réalité est toute autre cacamstate que ces derniers sont
formés non seulement dans des conditions pasdogses, mais en plus ne disposent pas
de matériels adéquats pour pouvoir associer laithéda pratique lors de leur formation.
Avec le chdmage grandissant et 'utilisation quietithe des technologies de I'information
et de la communication, les apprenants ont besaimedformation de qualité supérieure
qui leur permettra d’étre compétitifs sur le marae 'emploi. En outre, la réalité
s’'avere étre tres différente aujourd’hui dansnkesure ou la fonction publique qui
recrutait la grande majorité des diplomés n’ess gn mesure de le faire.

De plus, les mesures d'austérités appliquéeslendemain de la crise des
années 90 et la dévaluation du Franc CFA omtiet le limogeage et la compression
des employés que ce soit dans les services pujplierivés. Toutes choses ayant pour
conséguence 'accroissement du chémage et le sopisiedes jeunes. Deés lors, au regard
de la situation socio économique qui prévaut au €auom, il appert judicieux de
s’interroger sur la qualité de la formation desngg diplomés de I'enseignement
secondaire technique.

Le constat est que d’'un coté, nous avons des ahgnshl’emploi qui se plaignent
de ne pas trouver du travail et de l'autre des ewymulrs qui ont besoin de personnes
suffisamment compétentes pour rentabiliser leusrgestissements. Dans le souci de
comprendre ou encore de trouver une explication alificultés d’insertion

professionnelle, nous avons choisi de questiormeuhlité méme de la formation de ces
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jeunes. Dans un pays en pleine évolution versli## de son émergence, il est question
qgue la formation puisse s’adapter aux objectifariitde I'état et que I'individu s’ajuste a
son contexte et non l'inverse.

Par ailleurs, selon la théorie de I'adéquation fation emploi, la formation doit
correspondre a un métier précis. Ceci nous améme @ penser que linsertion
professionnelle des jeunes dépend de prime a berthohélioration des la qualité des
programmes, puis de l'amélioration de la qualité kknseignement, ensuite de
I'amélioration des conditions d’apprentissage efinede la réduction de l'écart entre
compétences attendues et compétences requisesenies test révolu ou I'emploi
s'imposait aux diplémés, actuellement, il est gioespour les diplébmés de s’investir dans
une formation de qualité, car ils sont le pointaodu processus de formation.

Or, il s’avére que beaucoup de diplémés recoivaertfarmation qui ne leur permet
pas d’acquérir des compétences réelles directentiéinibles dans le cadre d’'un emploi. Il
est question dans cette étude d’interroger I'infaeede certains éléments sur les difficultés
d’insertion professionnelle. Ainsi, cette étudensére dans le cadre de l'orientation
professionnelle, d’ou le theme « Amélioration deglelité de la formation professionnelle
et difficultés d’'insertion professionnelle : étudeenée aupres des chercheurs d’emploi
dipldmés de I'Enseignement secondaire techniqueitasau FNE de Yaoundé »

Pour une meilleure analyse de ce théme et danstlel’apporter des stratégies
d’intervention aux difficultés d’insertion degeunes diplomés de [I'Enseignement
secondaire technique, notre étude s’articule uaudie cing chapitres : le (chapitre 1)
relatif a la problématique de I'étude ; le (chapi®) relatif a I'insertion théorique du sujet ;
le (chapitre 3) consacré a la méthodologielisaé pour le recueil des données
empiriques sur le terrain ; le (chapitre 4) congacta présentation des résultats de I'étude
et la vérification des hypotheses et le (chapifreehatif a I'interprétation des résultats,

I'implication professionnelle et les suggestions.



CHAPITRE 1:
PROBLEMATIQUE DE L’ETUDE

« La problématique est l'approche ou la pectpe théorique qu’on décide
d’adopter pour traiter le probleme posé par lastjae de départ. Elle est une maniére
d’interroger les phénomeénes étudiés. Construirprehlématique revient a répondre a la
question : comment vais-je aborder ce phénomengCampenhoudt et Quivy, 1995 :102).
Elle se définit comme «[...] 'ensemble construitau d’'une question principale, des
hypotheses de recherche et des lignes d’analyspeguiettront de traiter le sujet choisi »
(Beaud, 2003 :38). La problématique peut donc @eecue comme une perspective
théorique que I'on décide d’'adopter afin de réseudin probléme préalablement posé.
Dans le cadre de notre recherche, ce chapitressbidivise en six sections : le contexte et
la justification de I'étude ; la formulation du fméme ; la question de recherche ; les

objectifs de I'étude ; I'intérét de I'étude et lalignhitation de I'étude.

1.1 CONTEXTE ET JUSTIFICATION DE L’ETUDE

Dans la hiérarchie des grandes questions sodalgemporaines, I'éducation vient
immédiatement aprés la croissance économique. ,Aiost pays en développant son
économie se trouve confronté a la crise d'un systdianseignement hérité du passé. Le
probleme des rapports avec le marché du travaié &ladé alors qu’'on doit s’interroger
sur I'aptitude des systemes d’enseignement exsstasatisfaire en nombre et en qualité, la
demande en personnel qualifié avec bien slr desp@eives professionnelles précises.
Aujourd’hui, la formation et I'insertion professinelle des jeunes diplémés constituent
une seérieuse préoccupation. Or, I'éducation nepasttoujours le rythme du temps et ne
S’adapte pas toujours a son époque ni au progresegpoursuit de facon continue. Sa
qualité est bien de fois en porte a faux aveciésqrupations du moment.

En effet, aux missions traditionnelles de dévetmpent, de la création, de la
transmission et de la diffusion des savoirs deskggnement supérieur, sont venues
s’ajouter les formations « professionnalisantesGuefssat, 1999). La qualité de la
formation et son adéquation avec le marché du itréaiasent a désirer en Afrique en
général et au Cameroun en particulier, si bien lguguestion relative au chdmage des

jeunes dipldmés constitue une préoccupation cotestpour tous (pouvoirs publics,



chercheurs, diplomés, parents...). Or cette quessisin intimement liee a celle du
développement du pays. En effet, peut-on parledéeloppement sans la formation des
cadres capables de servir dans toutes les brasohmesprofessionnelles ? Dans le contexte
camerounais, c’est précisément cette mission quidésolue au systeme éducatif,
particulierement a I'enseignement supérieur patdad Orientation de I'enseignement
supérieur au Cameroun (2001).

De plus, on constate que le marché actuel de l@ngamerounais est en train
d’exprimer de nouveaux besoins vis-a-vis de I'egrse@ment technique. Ces besoins se
caractérisent par la recherche du professionnaligime est aujourd’hui un facteur
déterminant de la compétitivité entre les diplormésentiels demandeurs d’emploi, nhon
seulement a [I'échelle sous-régionale mais ausstrriationale. D'ou se pose la
problématique de I'efficacité externe du systemacatf en général et de I'enseignement
supérieur en particulier (Abdourahamane, 2009). &ffet, I'état des lieux de
I'enseignement technique est alarmant relativemamt perspectives d’emplois et
d’insertion des jeunes dipldmés sur le marché akatt. En effet, le fossé entre le marché
de I'emploi et les programmes offerts par I'enseimgent technique camerounais, ainsi que
les programmes de la recherche ne corresponddientgoun certain moment, aux besoins
du développement du pays. Aussi, malgré les eftlidoyés par I'Etat et ses partenaires,
les statistigues montrent que la majorité des deeas d'emploi rencontrent d'énormes
difficultés pour décrocher une occupation salariale

En plus, ces demandeurs d'emploi sont tres soungemticapés par l'inadéquation
entre leurs profils et les besoins exprimés pandeché de I'emploi. En ce qui concerne les
causes des difficultés d’insertion socioprofessalen au Cameroun, les chercheurs
expriment des points de vue divergents. Certaimaiient cette situation a diverses causes,
d’ailleurs Achille Mbembe affirme que sortir de tiversité ne garantit plus I'accés a un
emploi sur le marché du travail. Beaucoup d’étuslesl’enseignement supérieur africain
montrent son évolution quantitativement durant desieres années alors que sur le plan
qualitatif peu de progres a été realisé.

En effet, Amelewonou, Foko, Husson, Jarousse &nN@008) soulignent par
exemple que la structure des formations demeutenfient déséquilibrée, avec un faible
développement des formations scientifiques et t@ogiques (qui ne couvrent qu’un quart
du nombre total d’étudiants) contrairement aux fations en lettres et sciences humaines

et sociales qui couvrent a elles-seules pres das-dinquiémes du nombre total



d’étudiants du continent. Les difficultés d’inserti socioprofessionnelles sont donc
communes aux dipldomés de la plupart des pays afeisa

Pour d’autres chercheurs, elles seraient esdentieht dues a l'inadéquation entre
I'offre de formation et les besoins du marché @ebploi (Lasida, 2005 ; Amelewonou, et
al. 2008). Rontopoulou (1994) précise que les ftiona offertes par les universités
africaines sont essentiellement des formationsitivadelles longues : lettres, sciences
humaines, sciences juridigues et économiques, caseaxactes. Le premier dipléme de
sortie vers le marché du travail est la licencdaomaitrise. D’apres cet auteur le secteur
public a été, jusqu’'a une date récente, le débouplasi exclusif des diplomés de
l'université et des institutions supérieures enégah Pourtant, au Cameroun les tendances
actuelles du marché du travail indiquent une pregjom des besoins pour le secteur privé
d’'ingénieurs.

L’Afrique est le continent au monde ou la propmmtdes jeunes est la plus élevée
(environ 35%) et le restera encore dans désennies a venir. Parmi les défis
majeurs auxquels font face cette jeunesseyréig le chdomage, le sous-emploi, le
manque de compétences ou d'éducation approdeépauvreté, le faible acces au
capital, etc. La problématique de l'insertion desnjes sur le marché du travail, releve
entre autres de ce que ceux-ci ont une formatiokaise ou universitaire souvent moins
bien considérée par les demandeurs de travalil.

A la sortie du systeme éducatif, les jeunes, pmupas affronter le chémage, se
retrouvent pour la plupart dans ce que Verdier 81%ppelait le "sas de transition”. Il
s’agit de cette situation d’emploi inadéquat oujEmes, pour subvenir a leurs besoins,
exercent des emplois qui ne correspondent pasra tpualifications ou qui sont sous-
payes. C’est ainsi que la plupart de ces derniergesouvent employés dans le secteur
informel, caractérisé par des emplois précaires.

Au Cameroun, la question de I'emploi des jeundsdexctualité. Déja la grande
crise qui a frappé le pays entre 1985 et 1994 graiiquement réduit les chances des
jeunes d’accéder a un emploi salarié. Les jeunesan agés de 15-34 ans en 2010 sont
nés dans la période 1976-1995. Sur cette péri@dsijtuation économique du pays est
plutdt morose. On est passé d'une période de mitspeelative, marquée par une
autorégulation du marché du travail avec I'Etat owrprincipal employeur a une période
de crise survenue des 1985. Celle-ci a remis esecae modele et consacré ainsi le

désengagement progressif de I'Etat du marché daitra



L’équilibre qui prévalait dés lors sur le magcdu travail est rompu. Le nouveau
contexte fait du secteur privé le principal poumly d’emplois. Ainsi, la transition entre
I'école et le premier emploi décent connait de lersgpériodes d’attente pendant lesquelles
les jeunes sont le plus souvent confrontés a desoesrprécaires. L'atteinte de linitiative
PPTE en 2006 a contribué a 'amélioration de I'emwmement économique (en termes de
croissance économique) et devrait produire dessefiesitifs sur le marché du travail. Les
nouvelles stratégies de I'emploi mettent désormiatcent sur des politiques actives et
justifient la création et la mise en place desitmsbns de régulation et des structures
spécialisées d’intermédiation pour faciliter le pegchement de l'offre et de la demande
d’emplois.

C’est dans ce nouveau cadre que s'est inskrigtdatégie emploi du Document de
Stratégie pour la Croissance et 'Emploi (DSCE)médoen 2009. Cette stratégie et les
OMD font des problemes du chémage et du sous-endgl®ijeunes, une préoccupation
particuliére. lIs se proposent de concentes éfforts du pays a la recherche de la
croissance et a la redistribution de fruits jusgxi'@ouches les plus vulnérables de la
population avec un accent particulier sur les fesgides jeunes. Au niveau opérationnel,
plusieurs instruments sont mis en place pour résoled problémes d’emploi des jeunes a
savoir : la création du Ministere de PEmploi et d@ Formation Professionnelle
(MINEFOP), de I'Observatoire National de 'Empld @e la Formation Professionnelle
(ONEFOP), de I'Observatoire National du Travail (DNdu Fonds National de I'Emploi
(FNE), du Conseil National de la Jeunesse.

De méme, la promotion de l'auto-emploi et dariploi des jeunes est faite entre autres
a travers : le Programme Intégré d’Appui aux Actedu Secteur Informel (PIAASI), le
Programme Emplois Diplémés (PED), le Projet d’Appui Développement des Emplois
Ruraux (PADER), le projet d’appui au secteur detibanat, le Programme d’Appui a la
Jeunesse Rurale et Urbaine (PAJER-U), le Projetsdition Socio-économique des
Jeunes par la création des Micro entreprises dedasibn du Matériel Sportif (PIFMAS),
le Programme d’Appui au Retour des Immigrés Gaoeis (PARIC), etc.

Malgré ces différentes mesures, la situaties gunes sur le marché du travail n’est
guere reluisante. Le rapport principal de la pHage 'Enquéte sur I'Emploi et le Secteur
Informel (EESI) de 2010 révéle que les jeunes d@4lans sont les principales victimes
des différentes contraintes liées a linsertion Burmarché du travail. Leur taux de
chémage au sens élargi reste le plus élevé audseim population et se situe a 15,5% en

milieu urbain. Ce sont également les jeunes quifigo le plus du probleme de sous-
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emploi (71,4%). Ce qui nous améne a poser les ignessuivantes : Quels sont les
déterminants de linsertion socioprofessionnelles @igplémés au Cameroun ? Ont-ils
recus une formation de qualité ? Quels rapportsegemnent-ils avec le marché de

I'emploi ?

1.2 POSITION ET FORMULATION DU PROBLEME

L’éducation joue un réle fondamental dans la camsiton d’'une Nation. En effet,
I’école qui en est la forme institutionnelle formeely joue un réle principal a travers ses
missions clairement mentionnées dans le Décret N/2d1 du 19 Feévrier 2001 portant
organisation des établissements scolaires publicatteibution des responsables de
I'administration scolaire, a savoir : « Former E¥ants et les adolescents en vue de
leur épanouissement physique, intellectuel, ceigumoral ; développer leurs capacités
intellectuelles ; développer leur personnalité est préparer a assurer leur citoyenneté ;
faciliter leur intégration dans la vie socialegetfessionnelle ».

L'une des préoccupations majeures, quesoi& au niveau international que
national, c’est linsertion harmonieuse desings dans la vie active. Autrefois, le
diplome était un gage pour I'obtention d’un emplbrailleurs, Mvesso (1998 :84) le
confirme pour la période aprés les indépendances @ moindre label confere a son
détenteur le privilege de se voir ouvrir les portles 'administration. Les diplémés de
I'Enseignement supérieur sont regardés comme desdleux ».

De nos jours, la période d’'insertion profesemlte, ou s’effectue la transition entre la
formation et 'emploi, est de plus en plus longuefleue (Bourdon, 2001). Le fait de
“devoir s’'insérer” en essayant de trouver du triaala sortie de I'école ou de l'université
est tout sauf un donné naturel qui aurait toujoexsste. Le temps semble révolu ou
s’alignaient en séquence logique et pratiquémemmuable le choix d'un métier,
'apprentissage de ce meétier, l'insertion sur lerché du travail, I'acquisition des
compétences et des responsabilités et erdimetraite.

Au fil du temps, le développement vocationn&sts complexifié et Il'insertion
professionnelle devient de plus en plus ardue. tBourla recherche d’emploi est un
passage obligé pour la plupart des individus dayspPourtant, en réalite, les diplémés de
I'Enseignement supérieur sont parfois plus expasiésprécarité de I'emploi. Une analyse
comparative du niveau d’instruction et du taux bdérsage dans le monde semble révéler
une situation paradoxale. En effet, a coté d’'uraivd’instruction grandissant se trouve

un chémage inquiétant des jeunes dans ledenon



Contrairement aux pays développés ou hémage des jeunes s’explique par un
niveau de qualification trop faible, en Afriquebsaharienne les plus éduqués sont les plus
au chémage (Walter, 2006). La situation du Camerdest pas differente. Commencant
par le taux de chdmage général, le nombre de ch@&meucroissant. Selon une étude du
Bureau International du Travail (BIT, 2008), le xade ch6mage se situe a 4,4% et ce
phénomene est principalement urbain (16%) : lelesv de Yaoundé et Douala
enregistrent les taux les plus élevés avagmadivement 14,7% et 12, 5%.

Poursuivant avec la situation des diplomés’iHeskignement supérieur, 'Enquéte sur
'Emploi et le Secteur Informel (EESI, 2005) indeggu’on enregistre un taux de chdmage
de 3,1% pour les individus du primaire contre 13,p%ur les individus de niveau
supérieur. Ces taux sont respectivement de 10,5¥ect2,2% dans la ville de Yaoundé.
De plus lincertitude qui plane sur le marché dariploi, contraint certains diplémés de
I'Enseignement secondaire a accepter des empléiaipes, dont les conditions de statut et
de rémunération sont largement en dessous de nexgaux de formation. Ce qui a pour
conséguence la montée du sous — emploi dont ledsurstimé a 75,8% au Cameroun
selon le DSCE (2009).

Plusieurs études tentent d’expliquer cetteatitn précaire de I'acces des diplébmés de
'Enseignement secondaire au marché de I'emploly Bité par Drapeau, Fournier et
Thibault (1995) proposent l'existence de plusietasteurs sociaux liés a linsertion
socioprofessionnelle des jeunes qui peuvent entrdeer cheminement. Il s’agit
notamment de la taille de la cohorte, du niveawtd/#é socio-économique tels que les
changements structurels et technologiques, deselesvormes de travail, de l'inflation et
des réglementations du marché. L’inadéquation foomaemploi apparait également
comme l'un des facteurs d’acces a I'emploi. Justdjrieest question dans cette étude de
montrer que

- beaucoup de diplémés au Cameroun se retrouverdgraezxdes métiers de « moto
taximan », ce qui dénote un échec dans le rendedertducation, ceci entraine le
découragement de ceux-la qui vont encore a I'éaimsl que la multiplicité des candidats
aux différents concours, car I'obtention d’'un maite devient la seule alternative ;

- Le manque d’emploi au Cameroun est la conséquenne thauvaise qualité de la
formation ou d’une absence d’adéquation entredadtion et I'emploi, dans ce sens, pour
que I'émergence du Cameroun soit effective en 208%e pays doit pouvoir atteindre

I'autosuffisance alimentaire, résoudre les bespmmaires de ses populations, et surtout



posséder des ouvriers qualifiés dans tous les d@®gdour ne plus solliciter la main

d’ceuvre extérieure sous prétexte qu’elle est mipiatifiée

Notre travail se situera dans la continuité deioglii a permis la création du corps
des conseillers d'orientation et par la méme deendépartement a I'école normale
supérieure. En effet, le conseiller d’orientatianit @&ntre autre élaborer, mettre en ceuvre et
assurer le suivi des politiques publiques destirRéesrriger les dysfonctionnements de la
société et de I'environnemeatravers une meilleure orientation des ressouraoesaines,
ceci nécessite une orientation massive des étsdidents des filieres propices pour le
développement futur de notre pays, notamntiagticulture, les mines, les hydrocarbures,
la protection environnementale et les industriesociges et les services a forte valeur

économique.

D’autant plus que, le ministéere de I'éducation oragie (2001) mentionne dans
l'Arrété N° 67/B1/1464/MINEDUC/CAB du 19 février PQ portant définition des
missions, des ressources et la gestion du cons#itieentation au sein d’un établissement
scolaire en son article 4 que : « les missionsahseiller d’orientation consistent, a tous
les niveaux d’enseignement a : (...) préparer lesgsia I'insertion professionnelle et a la
vie active ».

De plus, selon Bomda (2008) I'un des rbles du atiesal’orientation qu'il est
important de signaler est celui de « facilitateer ld transition » non seulement entre
I'Enseignement secondaire et I'Enseignement supédeine part, mais aussi entre I'école
et le monde du travail. C’est pourquoi, au lieusdatéresser aux facteurs du contexte
socioéconomique ou il pourrait avoir peu d’influendl serait plus pertinent pour le
conseiller d’orientation de centrer son attentiam Bindividu lui-méme, en essayant
d’orienter les étudiants vers une formation qur uitera le chbmage.

Le constat est que de nos jours, le Cameroun esaeche vers son émergence et |l
est question que les formations actuelles puissemiuire la main d’ceuvre locale a étre
disponible et qualifiée pour la réalisation desngsaprojets structurants. Nous pensons
pour notre part, en contexte camerounais, qu’'iirapbrtant de questionner les diplémés
de I'enseignement secondaire technique sur laneexte de la qualité de l'offre de
formation et son adéquation au besoin du marchi@meloi.
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1.3 QUESTIONS DE RECHERCHE
1.3.1 Question principale

Au regard de l'analyse qui précede, la questiomgguale qui sous-tend notre
recherche est de savoir : dans quelle mesure laragbn de la qualité de I'offre de
formation faciliterait-elle l'insertion professioalle des jeunes ? Autrement dit, une
formation professionnelle mal faite n’entraine leelpas des difficultés d’insertion
professionnelle ?

A cette question, nous avons identifié quatre golestspécifiques de recherche.

1.3.2 Questions spécifiques

Les difficultés d’insertion professionnelle découlede I'inadéquation formation
emploi qui est devenu un probleme crucial donekolution nécessite la participation du
secteur public comme du secteur privé a traverehtseprises. Dans le cadre de notre
étude, nous nous sommes appesantis sur 'amétiordé la qualité de la formation et les
difficultés d’'insertion professionnelle, d’ou lesasgtions spécifiques suivantes :

- Dans quelle mesure I'amélioration de la qualité gesgrammes de formation
influence t-elle les difficultés d’insertion prosesnnelle des jeunes ?

- Dans gquelle mesure I'amélioration de la qualitd’deseignement influence t-elle
les difficultés d’insertion professionnelle desrjea ?

- Dans quelle mesure I'amélioration des conditiorapgdtentissage influence t-elle
les difficultés d’insertion professionnelle desrjea ?

- Dans quelle mesure la réduction de I'écart entrenpedences attendues et
compétences acquises influence t-elle les difisuld’insertion professionnelle des

jeunes ?

1.4 OBJECTIFS DE L'ETUDE

L’objectif est le but visé, il permet d’idenéf, de décrire les problemes a résoudre et
d’indiquer les domaines qui seront étudiés. Il #’dg but que I'on veut atteindre dans une
expérience donnée. On distingue I'objectif généual est le but principal, des objectifs

spécifiques qui sont les moyens par les quels ongud a atteindre I'objectif général.

1.4.1 Objectif général
L’objectif général de notre étude est d’exaenidans quelle mesure I'amélioration de

I'offre de formation facilite I'insertion professimelle des jeunes.
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1.4.2 Objectifs spécifiques

De maniere spécifique, il s’agira au cours de nétoele :

« d’examiner dans quelle mesure I'amélioration deglalité des programmes de
formation facilite I'insertion professionnelle desines ;

» d’examiner dans quelle mesure I'amélioration deqlalité de I'enseignement
facilite I'insertion professionnelle des jeunes ;

« d’examiner dans quelle mesure I'amélioration desdidmns d’apprentissage
facilite I'insertion professionnelle des jeunes ;

» d’examiner dans quelle mesure la réduction de ttématre compétences attendues

et compétences acquises facilite I'insertion praifgmelle des jeunes.

Apres avoir décliné les différents objectifs deraatecherche, voici présentés les divers

types d’'intéréts que revét cette derniere.

1.5 INTERET DE L’ETUDE
L'intérét est ce qui est utile, bénéfique,reqrofitable a quelqu’un. Il s’agit de ressortir
I'utilité de notre recherche, son importance etason d’étre. Les intéréts de notre étude

sont de trois ordres : pédagogique, social, eegsibnnel.

1.5.1 Intérét pédagogique

La préparation des jeunes a la transition'@mle au monde du travail constitue une
mission clé du conseiller d’orientation. Cette mxche intervient donc dans I'optique
d’attirer l'attention de la communauté eéducative générale, et des conseillers
d’orientation en particulier, sur la nécessité’ddéquation formation emploi, mais surtout
sur la pertinence de la qualité de I'offre de fotiora La contribution de cette étude porte
sur la réduction des difficultés d'insertion prafiesnelles basée sur 'amélioration de la
qualité de la formation.

1.5.2 Intérét social

Cette étude intervient dans I'optique de dbosr a la sensibilisation des jeunes sur le
fait que leur devenir professionnel est de nossgidanction de leurs formations, et pour
pouvoir faire face au chémage grandissant, la faonales ressources humaines de notre
pays doit étre dirigée a la base vers des métiereyrs qui permettront de booster le
développement économique et social de notre paysaetla méme son accession a

I'émergence en 2035.
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1.5.3 Intérét professionnel

Lorsqu’on observe le fonctionnement du systédecatif camerounais, on se rend
compte gu'il forme majoritairement les individusupodes compétences générales que
techniques et professionnelles, et ses produitsenidiance a ne pas étre compétents sur le
marché de Il'emploi, ce qui réduit considérablemdatirs chances d'insertion
socioprofessionnelles. De ce point de vue, cetidedapporte sa contribution en attirant
I'attention du systéme sur la nécessite d’amélidesr conditions d’apprentissage des
jeunes, surtout le cadre de leur formation pratigoar une meilleure acquisition des
compétences nécessaires pour leur insertion professle.

1.6 DELIMITATION DU SUJET

La délimitation d’un sujet d’étude permet de leercer et de le mettre dans un
cadre bien précis. Ainsi nous nous proposons dmrmdcrire notre sujet sur les plans
thématique et géographique

1.6.1 Sur le plan thématique

De facon générale, cette étude porte sur lianafion de la qualité de la formation
et les difficultés d’insertion professionnelle. dlagit ici d'essayer de comprendre que
'adéquation formation-emploi, la réduction du cldija de méme que l'atteinte de
'émergence passe par la formation des jeunes dies secteurs porteurs du
développement. Pour cela, notre étude prend segsadans les domaines de I'orientation
professionnelle, en [l'occurrence la confection desogrammes de formation
professionnelle et sa conformité au développemmori@gmique du pays.

1.6.2 Sur le plan géographique

La question de la difficulté d’acces a I'emipbu encore de transition du milieu de
formation au marché de I'emploi touche la majodé&éla population active du Cameroun.
Toutefois, cette étude sera menée uniquement suécdmantillon d’éléves issus de
I'enseignement technique de la ville de Yaoundéstrits dans la base de données du
FNE comme demandeurs d’emploi. lls pourront aidsndigner de la qualité de la
formation qu'ils regoivent, et surtout de leurdidiiltés d’insertion professionnelle. Suite a
la problématique de l'étude dans la quelle nousnavexplorés le contexte et la
justification de I'étude, la formulation du probléma question de recherche, les objectifs
de l'étude, l'intérét de l'étude et la délimitatiae I'étude, il convient de présenter le
chapitre 2 qui portera sur I'insertion théoriqud’daude.
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CHAPITRE 2:
INSERTION THEORIQUE DE L’ETUDE

Ce chapitre de notre recherche est celui dans lldabust fait habituellement
référence aux approches et modeles théoriques weherche. Ici, nous définissons les
concepts opératoires qui cadrent avec notre themmus jetons un regard sur les
principaux travaux de recherche effectués dansoleaithe de I'adéquation formation-
emploi , entre autre les systémes de formationemisesuvre au Cameroun,l’enseignement
technique et professionnel au Cameroun, I'état ld@sx du marché de I'emploi au
Cameroun, les reformes du secteur de I'éducates,méthodes de développement des
compétences et les facteurs d'insertion professiterensuite nous formulons les

hypotheses et définissons les variables, enfin doessons notre tableau synoptique.

2.1 DEFINITION DES CONCEPTS

Reprenant Durkheim, Tsafack (1998 :17) écrit: «peemiére démarche du
sociologue doit étre de définir les choses quaite afin que I'on sache de quoi il est
question ». C’est dans ce sens que Hamilton affirgue « les mots sont la forteresse de la
pensée », leurs sens doivent étre précis suivatdrtexte dans lequel ils sont employeés.
Ceci nous ameéne vers une explication généralentéximalisée des concepts clés de notre

recherche que sont : la qualité de la formatiorigssionnelle et I'insertion professionnelle

21.1 Qualité de la formation professionnelle
» Qualité en éducation

Malgré son usage répandu, la qualité en éducatsbncependant un concept
rarement défini par ses utilisateurs. D’emploi @mty il peut servir pour ce qu’il est, un
mot-valise assez explicite en apparence pour ége et partagé par des interlocuteurs
multiples. Certains chercheurs ont toutefois él@bales définitions permettant de
conceptualiser la qualité en éducation. A cetteffegendre (2005) la définit comme la
valeur élevée rattachée a la mission, aux finalibkgs et objectifs d’'une organisation
éducationnelle et au degré de conformité des &&sivdes ressources et des produits eu

égard aux attentes et aux standards généraux officupes a atteindre.
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Pour leur part, Gaziel et Warnet (1998 :id8ijquent que « la qualité est la conformité
des produits ou service aux besoins exprimés aclients internes ou externes, et sur
lesquels les fournisseurs internes ou externesrgeeagagés ». Plus loin, ils complétent en
disant que la dynamique qualité signifie que tousss facettes de I'organisation sont
engagees dans la réalisation de standards éleyesridemance en fonction des besoins
et des exigences des «clients» (internesexternes). C'est aussi le lieu de rappeler la
circulaire N° 48/G/8 MINEDUC de 1996 qui fixait ffectif maximum dans les salles de
classe de I'enseignement général a maximum 60sleve

La définition de Leclerc (1996) offre toutefaine perspective davantage précise et
opérationnelle du concept de qualité en éducatiemsemble de principes (responsabilité,
mesure, conformité, excellence, prévention) es aeéthodes (résolution de problémes,
groupe d’amélioration scolaire) organisés en é&tjiat globale (gestion des résultats des
processus fonctionnels et transfonctionnels danwtklité de l'organisation) visant la
mobilisation des acteurs (projets organisationnelsdividuels/commissaires, parents,
directeur général, directeurs de service, direstdigcoles, instituteurs, éleves, etc.) en vue
de répondre aux besoins des clienteles (parestgutions, entreprises, public), et ce pour
une plus grande efficience éducative (réductiocrachage, échecs, absences, retards,
reprises, erreurs, oublis, etc.), dans la perspede I'amélioration de la réussite éducative.

Afin de bien cadrer ce que constitue le tengealité», il est nécessaire de concevoir
toute organisation qui produit un service ou undpip comme un systéme (Leclerc,
1996). Ce systeme opeére une transformation de ti@mgpremiére qui y entre, les intrants,
et qui devient le service ou le produit a la sor@s extrants. Au sein du systéme, les
composantes de la matiére premiére subisdent «ajustements», des interventions
de «maintenance», d'«amélioration» ou d’'«innovatiominsi que ['épreuve de
I'«évaluation continue.

Leclerc (1996) distingue, a cet effet, deyges d’intrants sur lesquels I'école peut
avoir un certain controle afin d’'améliorer la gt@alies extrants : les intrants externes et les
intrants internes. Les intrants externes constituenis les éléments provenant de
I'environnement nécessaires a la production desamtet (par exemple, le programme
d’éducation du ministére de I'Education, les dinezt des commissions scolaires, la
convention collective, etc.). Les intrants interméfrent, quant a eux, aux compétences
des employés de l'organisation ainsi qu’aux resssimatérielles et a l'infrastructure

disponible.
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En somme, la qualité invite les gestionnaagsorter un regard sur les agencements
possibles entre les intrants internes et exteraas b processus de transformation et a les
harmoniser en fonction des informations obtenuesegard des attentes et des standards
généraux ou speécifiques a atteindre tels qu'exiper les clientéles de I'école. Selon
Deming cité par Barnabé (1997), la clientéle d'wnganisation détermine la qualité du
produit ou des services.

Barnabé (1997) propose de distinguer les clientsregs qui se situent a I'extérieur de
I'organisation (parents, société, employeurs, autreres d’enseignement, etc.) des clients
internes qui se retrouvent a l'intérieur de l'orgation : Ce sont toutes les personnes, tous
les départements et services ou toutes les undésnistratives qui contribuent a la
fabrication d’'un produit ou a la fourniture d’'umgee. Ces clients internes deviennent des
fournisseurs pour d’autres clients internes a puprocurent le nécessaire pour que ces
derniers accomplissent plus efficacement leur trava

La notion de client interne est particulieegm utile en éducation, notamment pour
comprendre la relation client-fournisseur qui $tad I'intérieur du systéme entre les
personnes ceuvrant au sein des établissementsxdtaple, les enseignants qui travaillent
dans des cycles successifs sont clients lorsgogteficient du travail de leurs collegues
du cycle précédent, alors gu'’ils sont fournissdorsqu’ils confient leurs éléves au cycle
suivant. Barnabé (1997) précise que lorsque lesaddurs comprennent bien cette relation
client-fournisseur, des sentiments de confiancecalgpération et de fierté peuvent étre
observeés.

En ce qui concerne les éléves, il est a nqter leur statut dans la chaine client-
fournisseur n’est pas simple : Comme tels, ils doivaméliorer continuellement leurs
habiletés et leurs apprentissages. lls sont danprlemiers clients internes des enseignants
qui leur fournissent les services d’enseignemeéaigd nécessaire et qui veérifient leurs
progres. Par contre, les éléves représentent unpdasipaux extrants du systéme
puisqu’ils sont le résultat des efforts déployésleaersonnel de I'école.

A certains moments, les enseignants devidrieslients des étudiants dans la mesure
ou ces derniers fournissent aux enseignants desefdconcernant I'état de leur
enseignement (Bradley, 1993). Enfin, un éleve @ considéré comme le client d’'un
autre éleve, par exemple, dans le cas de I'apgeagjé coopératif. Ainsi, s'il est possible
de considérer les éleves comme des extrants on seltains (Gaziel et Warnet, 1998),
comme des clients externes, il est aussi possélesivoir comme une partie intégrante de

la chaine client-fournisseur a I'intérieur de I'argsation.
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Si nous concevons |'établissement scolairame un systeme d’enseignement, I'éléve
est le client externe de ce systéme. Par contrsgue nous concevons I'établissement
comme un systéme d’apprentissage, I'éléve devidots ale fournisseur de ses
apprentissages dans I'établissement. Il produitagesentissages qui seront sanctionnés en
fonction d’'une qualification recherchée, laguellgalification devient alors I'extrant de
I'établissement pour les parents, les employe@s,divers ordres d’enseignement, etc.,
clients externes du systeme. De cette maniérajdhité en éducation ne peut étre présente

sans une interdépendance de toutes les personnesayrent.

» Formation

Etymologiquement, le mot Formation vient diinla Formare » qui signifie donner une
forme, faconner. C’est également I'action d’ingteujui vise a développer les potentialités
d’'une personne. Elle vise a préparer l'individu pdes taches spécifiques. Il se définit
aussi comme l'action de former quelgu’un intelletiement ou moralement ; L’action de
donner a quelgu’un, a un groupe, les connaissarasssaires a I'exercice d’'une activité ;
ou un ensemble de connaissances.
La formation est définie au sens large comme tautsfert organisé de connaissance, de
qualification et de comportement ayant pour bupdarer les bénéficiaires a exercer les
activités productives, ou de modifier leur facontdevailler. En dehors de la formation
scolaire, la formation professionnelle absorbe pae aussi importante de la population
camerounaise. Ce type de formation est un trengalur les individus a la recherche d'une
insertion professionnelle et une préoccupation dwvgrnement, notamment sur

I'adéquation formation-emploi.

» Formation professionnelle

Selon Lélé (1991), la formation technique et sdiiguie ne sont pas plus de la
formation professionnelle que ne le sont la forpratittéraire ou artistique. Mais qu’est-ce
donc la formation professionnelle ? Elle est ungfart de connaissances, de qualification,
d’attitude prévue pour préparer les individus axdteice d’activités productives. Le
souhait est qu’elle integre les différents partesgague sont les employeurs associés, les
employeurs syndiqués, les structures de financement

Pour Tsafak (2006), une formation est professidaretsqu’elle permet a celui qui la
recoit d’étre compétent, apte et directement omdmael dans I'exercice d’'une activité

professionnelle complexe déterminée. Il ressoricee définitions que la formation se
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réfere a 'ensemble des connaissances théoriquesagtjues qu’on acquiert dans une
profession.

La formation professionnelle est importante daédultation au Cameroun. Avec le
nouveau systeme Licence-Master-Doctorat (LMD), laofgssionnalisation des
enseignements devient de plus en plus effectives deertains établissements de
I'enseignement supérieur. La formation professitbarees Cameroun est placée sous la
tutelle du Ministére de I'Emploi et de la FormatiBrofessionnelle (MINEFOP) qui est
chargé de I'élaboration et de la mise en ceuvra gdelitique nationale en matiére d'emploi,
de formation et d'insertion professionnelle. Ce igtére assure aussi la tutelle des
institutions comme : le Fonds National de 'TEm@IENE ; le Projet Intégré d'Appui aux
Acteurs du Secteur Informel (PIAASI); I'ObservatoiNational de I'Emploi et de la
Formation Professionnelle (ONEFOP) ; les instarcmssultatives ou de coordination en
matiere d'emploi et de formation professionnelke ministere du travail et de la sécurité
sociale et la Caisse Nationale de Prévoyance ®ocial

La formation professionnelle au Cameroun core@lusieurs domaines. Nous avons :
I'ingénierie, la médecine, I'enseignement, I'écarpria gestion et la comptabilité, les
téléecommunications, le journalisme, la justice mnbd'autres. Dans le cadre de notre
étude, I'amélioration de l'offre de formation conue la qualité des programmes de
formation ; la qualité de I'enseignement, les ctinds d’apprentissage ; la réduction de

I'écart entre compétences attendues et compétansgesses.

2.1.2 Insertion professionnelle

Etymologiquement, le terme insertion est cosépdu mot insérer qui vient du latin
« in-sere » qui signifie « introduire dans ». Dap#te optique, insérer veut dire avoir une
place, étre assure de position sociale et de pospirofessionnelle différenciées et
reconnues (statut, réle, etc....). En effet, c’emtiver sa place dans un milieu.

L'insertion professionnelle se définit aussi camm processus d'accés a I'emploi, qui
renvoie donc a la capacité d'effectuer avaccés la transition entre l'école et le
marché de travail. Bien qu’utilisé couramment, &imtion de 'insertion professionnelle
fait I'objet de débat. Pour certains auteurs, slippose que les individus ont trouvé un
travail salarié. L'autonomie financiére ainsi gag@ossibilité de maintenir I'employabilité
seraient ainsi des criteres dont on doitrteampte dans la définition de l'insertion

socioprofessionnelle.
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Vincens (1996) estime que, pour considéradividu vraiment inséré, il importe
d'abord et avant tout que I'emploi occupé corredpanla formation regue. Mais Fournier
et Monette (2000) ont abordé la question de fagdus pélaborée. L'insertion
socioprofessionnelle est définie comme le passaggsr entre la formation et la vie active.
lIs ont su montrer limportance de la formation glate processus d'insertion
socioprofessionnelle. S'insérer dans la vie adtiyaose a l'individu d'étre détenteur d'une
formation. Par conséquent les personnes muniedpiome, d'une qualification accedent
plus facilement a un emploi permanent, a plein etpmieux rémunéré. Il faut souligner
que certaines représentations sociales sont liBiesertion a savoir : la recherche du bien-
étre et la satisfaction au travail. Ces derniéresultent de la réalisation du projet
professionnel, du sentiment de maitrise des compéte professionnelles, de la
reconnaissance de soi par le milieu professioratetle la réalisation de soi. Toutefois
selon Ndjip (2001), linsertion professionnelle ash processus de formation et de
recherche d’emploi devant aboutir a I'obtention mghemier emploi. Il désigne donc le
processus permettant l'intégration d’'une personnsein du systéme socio économique
par I'appropriation des normes et régles de ceesyst De plus, pour Piriou (2004),
I'insertion se définit comme le résultat du proossdintégration sociale des individus ou
ce processus lui-méme.

Si I'on s'interroge de plus en plus sur lesures sociales d'insertion professionnelle
c'est parce qu'elles ne donnent pas toujours Ués fscomptés. Or le marché de I'emploi
exige des demandeurs d'emploi, des compétencedeavgu'ils ne détiennent point afin
d'obtenir un emploi. Dans le cadre de cette retigerc’est cette derniere définition qui
sera adoptée.

En se réféerant aux études du ROCARE (2011), on egarlde [linsertion
socioprofessionnelle des diplédmes lorsque seratefée:

- La professionnalisation des filieres de formation

- L’adéquation formation et emploi

- La suffisance de I'offre d’emploi des diplomeés

- La prise d'initiatives privée des jeunes diplomeés

- La Contribution du secteur privé dans l'offre denfation supérieure et ses

difficultés

- La bonne qualité de la formation

- L’évolution de la conjoncture économique

- La durée réduite de séjour dans le processus diose
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2.2 REVUE DE LA LITTERATURE

Selon Ferron, Bégard et Olivier (2009), lauewde la littérature est I'espace ou se
déroulent, en grande partie, les débats sciengifigille est I'occasion pour un chercheur
de faire les états de recherches d’autres chersldams un domaine précis pour en montrer
I'intérét, la pertinence, mais aussi les limiteslesifaiblesses dans le but de montrer qu'il
reste des choses a faire pour comprendre tel qihélomene et méme gu'il est nécessaire
d’entreprendre une recherche a ce sujet. Dansdie ke cette recherche, il sera question
de présenter quelques travaux sur les formatiensiadrché du travail au Cameroun et les

facteurs d’insertion professionnelle.

2.2.1 Systémes de Formation mis en ceuvre au Camenou

Selon Fonkoua (2006), I'école ne peut pas @irdot indépendant et unique source de
savoir. Une des démarches possibles pour hiérarcleis nouveaux types de contenus est
de partir des finalités de I'éducation qui tienneoinpte des besoins présents et a venir de
I'individu en relation avec les exigences de laiétgcpour dégager un ensemble de savoir-
faire qui devront faire I'objet d’une élaboratioa durricula fondés sur le repérage d’axe de
qualification de capacités et de compétences-clés.

La recherche sur les contenus doit s’oriextgs la pratique interdisciplinaire et les
perspectives de I'éducation permanente. Face atellee complexité de la société en
mutation, les recherches doivent étre menées surptimcipes, les méthodes et les
stratégies de I'élaboration des nouveaux conteaaadoup plus intégrateurs. La qualité de
I'éducation dépend en partie de la quantité desorgses humaines, matérielles et
financieres qu’on y met.

Selon Tsafack (2006) le professionnalisme e’upersonne est la compétence
manifestée dans I'exercice d’'une profession Il exige formation de haut niveau et d’'une
durée relativement longue. La compétence se faidpa prises de décisions nécessitant
des connaissances complexes et ayant des conségussmsibles sur les perspectives
sociales et économiques. Le professionnalisme aqgmséquence le prestige. L’expertise
permet a celui qui la posséde de bénéficier d’'ueeonmnaissance sociale et d'une
rémunération consequente.

Dans une organisation, les personnes qui enstatut professionnel exercent une
influence plus tangible sur leurs conditions devdiaet sur la prise des décisions de
caractére professionnel. La professionnalisatiahs#otraduire dans les programmes, dans

la pratique maitrisée des activités de formatioansdle statut, les compétences et les
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performances des diplomés sur le terrain. En dftéfre des dipldmés est supérieure aux
besoins manifestés par le systeme de productiohnéta pas toujours de concordance
entre les emplois disponibles et les qualificationgisies par les jeunes.

La tension entre formation et emploi estdat résulte d’'une demande réduite et d’'une
formation inadaptée ; et le niveau de formationcrilisine fortement les conditions
d’insertion. L'acceés a I'emploi dans son sens lamgertion et circulation professionnelle
est principalement conditionné par la nature deraation suivie.

D’aprés Mvesso (2006) la perspective du ch@ths diplémés a fait voler en éclats la
foi des étudiants dans la socialisation scolairaroe levier d’ascension sociale. Il situe le
probleme d’insertion des jeunes dans le cadre kgitue car les enseignements ne
préparent plus les jeunes a entrer dans le montiengil. L’époque ou les parents et les
enfants surtout des milieux défavorises voyaiemisdacole le moyen le plus Iégitime et
sur de s’assurer un bon emploi, c'est-a-dire hattantéressant, et donc digne des efforts
et bien rémunéré est désormais révolue. Les itistil et les programmes de formation
professionnelle apparaissent de plus en plus iégiguur réduire le taux de chdmage des
jeunes ; bien que la formation professionnelle aegtisse pas I'acces automatique a un
emploi, elle devient de plus en plus une conditjondétermine la création d’'un emploi.

L’insertion des jeunes est étroitemerg kdix différents moyens d’accés a I'emploi
au sortir de la formation initiale. On distinguempala panoplie des systemes de formation
existants quatre principaux modeles de formatiom mpettent exergue I'opposition
classique entre la formation en milieu scolairadbrmation en entreprise d’une part, puis
la formation préalable a I'emploi et la formatioontinue d’autre part. Selon I'importance
gue chaque systéme de formation donne a I'acquisite qualifications professionnelles a
I'école et /ou sur le lieu de travail. Ceci qui soaméne a porter un regard sur

I'enseignement technique ainsi que sur les filiglisponibles et les matiéres dispensées.

2.2.2 Enseignement Technique et Professionnel au@aroun

L’enseignement technique s’effectue dans @&sxdous-systemes en deux niveaux. Le
premier prépare les éleves au Certificat d’AptitiRi®fessionnel (CAP) qui donne au
titulaire le titre et les compétences d’ouvrier Igiéa Le second niveau ou l'accés est
réservé aux éléves titulaires d'un GCE-OL, BEPCC&P dure trois ans et prépare soit au
Baccalauréat de technicien (BT), soit au Brevetfd®gionnel (BP) suivant I'option
choisie. Les titulaires de ces dipldmes ont la itiatle technicien apte a exercer

immédiatement un métier ou a poursuivre des étsiggérieures.
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v' Enseignement technique commerciale

Ici, on retrouve donc la seconde B qui assurenseignement économique et donne
accés au probatoire et Baccalauréat B. Les matigpésifiques sont: les sciences
economiques, I'économie et organisation des ense&pet une deuxieme langue vivante ;
La seconde G avec des matieres telles que I'écanog@nérale, les méthodes
administratives et commerciales, la compatibilig, statistiques et le commerce. Apres la
seconde [I'éleve peut s’orienter en premiere G1 h(tepes administratives), G2
(techniques quantitatives de gestion) et G3 (tephes commerciales) et obtenir par la

suite un baccalauréat de technicien dans ces §ifEia

v' Enseignement technique industriel

Ici, on retrouve des filieres telles que :

- F2 (électronique) ; F3 (électrotechnique) ; M.AMaintenance Audio Visuelle) ;
M.E.M (Maintenance Electromécanique) ; F5 (froictl@natisation)

- génie civil F4-BA (Béatiment); F4-BE (Bureau d'Eeid F4-TP (Travaux
Publics) ; GT-PH (géometre-Photogrammeétrie) ; GT{B&ometre-Topographe) ;
IB (Industrie du Bois) ; EF (Exploitation Foresggr, MB (Métier du Bois) ; MEB
(Menuiserie Ebénisterie) ; IS (Installation Samégi

- génie mécanique E (Mathématiques et TechniquesYCBnstruction Métallique) ;
M.A (Mécanique Auto) ; MF-CM (Métaux en feuillesststruction Métallique ;

- geénie chimique CI (chimie Industrielle)

- les filieres de l'industrie d’habillement et ded@nomie sociale et familiale IH et
ESF.

En 1993, I'enseignement supérieur a connutraresformation profonde qui a donné
lieu a la création de nouvelles universités et andeveaux établissements spécialisés.
Concernant I'enseignement technique, il existe dégpléthore d’établissements, on peut
citer entre autres I'Ecole Nationale Supérieure Tewaux Publiques (ENSTP) ; I'Ecole
Nationale Supérieure Polytechnique ; I'Ecole Nadle Supérieure des postes et
téléecommunications (ENSPT); I'Ecole Nationale Sigé&e des Industries Agro-
alimentaires ; I'Ecole Supérieure des sciences@oaques et commerciales (ESSEC); les
Instituts Universitaires de Technologie de NGaowédBandjoun, Douala et bien d’autres.

L’enseignement technique est soumis a de nembrproblémes relatifs aux
enseignants, a la gestion matérielle et a la cohjoa des relations avec les entreprises qui

entravent I'expansion et la qualité de cet enseigmd. D’aprés I'enquéte ECAM 2, 89%
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des jeunes de 25 a 34 ans sont soit occupés,rsqit@&e d’emploi. Parmi ceux qui sont
occupés, 75% exercent dans le secteur informel aée@ralement un faible niveau
d’instruction. Dans le secteur moderne, I'empldi fesction du niveau d’instruction, en
dépit du sous-emploi qui prévaut.

En termes d’efficacité externe, on note p@s $ortants de I'enseignement technique
une nette démarcation entre ceux issus du premie @ui s'insérent mieux dans le
secteur productif et ceux du second cycle qui & seoins. S’agissant des diplomés de
I'enseignement supérieur, 37% seulement s’'inseaesz convenablement dans le monde
de I'emploi. Ce qui pose le probléeme de I'adéquatmmation emploi. Il est établi que le
stock de capital humain conditionne I'aptitude d’'pays a innover, autrement dit a
engendrer le progres technique.

Par ailleurs, plusieurs études permettent ai@pcendre I'impact de la formation
professionnelle dans l'insertion socio-economiges dhercheurs d’emploi. En effet, les
résultats du modeéle économétriques établi dansafgp®t d’Etat d'un systeme Educatif
National (RESEN) montrent que s’agissant du nivé@ustruction, on constate que les
individus ayant suivi une formation professionneljgeés le CEP, BEPC ou Probatoire ou
ceux ayant recu une formation dans I'école sp&g&alrecrutant au niveau Bac, ont 11% de
chance de plus d’avoir un emploi que les non digém

En revanche les détenteurs d’'une formatiorégda ou technique ou les individus
ayant recu exclusivement une formation universtaint une probabilité plus grande que
les non diplémés d’étre chGmeurs : alors que ltedarprobabilité se monte a +15% pour
les « secondaires » il atteint jusqu'a 21% chex ckuniveau d'études supérieurs, cela
s’explique en partie par la situation actuelle darché de I'emploi dans le pays.

S’agissant da la formation professionnells, deus-systemes de formation formels ne
préparent pas leurs éleves a évoluer dans le ntintiavail qui sera le lot de la majorité.
On ne développe pas les compétences pratiques,imtienpas a la gestion, on ne
développe pas l'entrepreneurship. Les sous-syst&lmdermation formels reléguent au
second plan ou ils oublient completement les céaratiques socio-économiques du pays
et les besoins immédiats de la population ; lesgsuaiblement scolarisés, en situation
d’échec scolaire et en manque de considération alsocsont souvent placés
indépendamment des capacités d’accueil dans |dsrat@ar leurs parents sans avoir
choisi eux-mémes le meétier, le reste du systemecadiflucamerounais souffre de

'inadéquation entre les programmes d’enseigneraetes besoins du systéme productif
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d'une part, et d’autre part de son inadéquation @ualutions de la science et de la
technologie.

Ceci expliquerait en partie la difficulté des produits a s’insérer dans le secteur
productif car, l'accentuation de [l'intérét des eptises pour une main-d’ceuvre
directement opérationnelle, donc présentant déja expérience professionnelle est
requise, face a un systeme de formation non adaptéxigences du marché de I'emploi.
Cet état de chose rend nécessaire la reforme dgsaptmes dans la perspective d’'une
professionnalisation en vue de répondre aux besmiosomiques et aux options du pays
et, permettre une insertion sociale harmonieus@uehliits du systéme éducatif.

Une nouvelle politique de l'orientation et tke formation professionnelle doit étre
élaborée afin de répondre a un certain nombre d@stigms notamment les mesures a
prendre pour soutenir I'ajustement, les voies eene pour reformer et optimiser les
infrastructures du systeme de formation, le ch@s théthodes et moyens de formation, le
financement de la formation professionnelle, lesuvetles filieres de formation
professionnelle a développer la rénovation de fapiissage. Qu’en est-il donc de I'état

des lieux du marché du travail au Cameroun.

2.2.3 Etat des lieux du marché du travail au Camerm

L'emploi au Cameroun est caractérisé par iblefdaaux de chbmage (4,4%) au sens
strict du terme, alors que le taux de chdémage i€lquy reflete mieux le contexte
camerounais se situe a environ 13% (EESI, 2005).n@eau de chémage masque
cependant un sous-emploi dont le taux est de 7&8%veau national (DSCE, 2009). Par
ailleurs, le secteur informel emploi de plus enspla population active a environ 90%.
L'analyse de la situation du sous emploi au Canmensontre que le sous emploi invisible
qui comprend les actifs occupés dont le reveninésieur au SMIG, représente 64,8% de
la population active, tandis que le sous emplaible (11%) concerne les personnes
travaillant involontairement moins que la dutégale hebdomadaire (40 heures par
semaine).

Toutefois, le chémage est surtout unnwge de premiére insertion, qui affecte
surtout les jeunes et les diplomés de I'Hprsminent secondaire. L’élévation du
niveau d’instruction ne semble pas constituere parade contre le chomage. En
effet, les données de I'Enquéte sur I'Emploi etSecteur Informel (EESI : 2005)
concernant le taux de chémage selon le niveau tdictson indiquent que les non

scolarisés enregistrent un taux de chémage de b¥irec4,4% pour les individus du
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primaire, 11,8% pour les individus du secondaire 1&26 pour les individus de
I'Enseignement supérieur.

Cette précarité de I'emploi au Cameroun, amné&ouvernement camerounais a
considérer la promotion de I'emploi des jeunes cemume de ses priorités. En effet, dans
sa Déclaration de Politique Nationale de I'Emplei,Gouvernement a décidé de faire
désormais de I'emploi un axe central de sa poétida développement. Il I'integre en
conséquence comme un des trois axes stratégiques ldaDSCE. Il adresse en
conséquence la question de l'emploi sous troiseangbndamentaux a savoir :(i)
I'accroissement de I'offre d'emplois décents ; I@) mise en adéquation de la demande
d'emploi ; et (iii) I'amélioration de I'efficaéidu marché de I'emploi.

Mais en attendant la mise en ceuvre effectivees stratégies, plusieurs actions ont déja
été mises en ceuvre par le Gouvernement cameropoaisla promotion de I'emploi. Il
s’agit notamment de la création des structuresdealue PAJER-U, PIAASI, FNE, etc.,
mais aussi du récent recrutement des 25.000 digl@muiés’inscrit dans le cadre de la mise
en ceuvre du DSCE. Les données ci-dessus montemids difficultés de transition vers
le marché du travail au Cameroun avec une difficuitajeure pour les dipldmés de

I'Enseignement supérieur, de méme que ceux du dagen

2.2.4 Réforme du secteur de I'éducation au Cameroyiriedrich Camyosfop Ebert
Stiftung)

Il est important de relever que les réformes iagi@ar le gouvernement dans le secteur
de I'éducation ne sont pas en adéquation avecxigerees du marché de I'emploi. Le
gouvernement camerounais devrait donc accéléreefeames du secteur éducatif a tous
les niveaux (du primaire a l'université) pour s’ata au marché de I'emploi. A titre
illustratif, de nos jours au Cameroun, trés peualbéssements scolaires fournissent de
véritables cours d’informatique a leurs éleves.nBoue la plupart d’établissements
disposent d’au moins un outil de formation en infatique, les TIC utilisés sont en
quantité insuffisante (que ce soit le nombre dimatkurs ou de formateurs).

Ces établissements sont sous-équipés, avec de wmliRateurs qui ne servent
pratiguement plus a rien. Il est grand temps d'stivelans le domaine informatique a tous
les niveaux d’éducation afin d’élargir le champ miessibilités d’emploi des jeunes. Par
ailleurs, il est également nécessaire de reformeetteur éducatif pour qu'il aille de pair
avec la transformation économique souhaitée, pavalarisation de I'agriculture, en

ameéliorant le processus de passage de la productsmnommercialisation.
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Il est question de renforcer les capacités desegulans le domaine des professions
liées a l'agriculture telles que les processusrdestormation des produits agricoles, les
techniciens d’agriculture, les ingénieurs agronoraesien d’autres pour accélérer le
processus de transformation de l'agriculture caumaise en une chaine de valeurs. Ceci
permettra également qu’il y ait des opportunitéautb-emploi des jeunes dans le secteur
de I'agriculture.

Les réformes éducatives sont en inadéquation ameploi des jeunes peut-étre parce
les réformes initiées jusqu’a présent ne prengiagsten compte toutes les parties prenantes
(des ministeres clés, les employeurs du sectewe,das organisations de la société civile,
les jeunes, les enseignants, les éditeurs, lesuisstie recherche et bien d'autres encore).
Jusqu’ici, la question des réformes est gérée engmt par les ministeres en charge de
I'éducation (Ministére de 'Education de Base, Migre des Enseignements Secondaires,
Ministere de I'Enseignement Supérieur). Les autpesties prenantes ne sont pas
impliquées, et rien ne semble étre fait pour haisesres programmes scolaires entre ces
3 ministeres.

Il serait pourtant bénéfique d'y associer le Marstde la Jeunesse, des Sports et des
Infrastructures, le Ministéere de I'Agriculture, wetles Petites et Moyennes Entreprises,
celui de la recherche scientifique et de l'innavatiinsi que le Ministere de la Santé. Pour
que les réformes dans le secteur de I'éducatitenaidle pair avec I'emploi des jeunes au
Cameroun, il faudrait que le Ministere de 'Empétide la Formation professionnelle se
concerte avec les autres parties prenantes poweillecleurs contributions et les prendre
en compte a différents niveaux du processus.

C’est donc une nécessité absolue de procéder éfdame du secteur éducatif, de
veiller particulierement a ce que I'éducation psefennelle et technique soient des
priorités dans ce sens. Nous apprécions a sayaktar, l'initiative de créer de nouvelles
universités étatiques et privées a travers le paysouci de professionnalisation et dans le
but d’équiper les jeunes a I'emploi. Nous invitales ce fait les institutions déja établies,
méme a des niveaux d’éducation inférieurs de mégalement des réformes dans ce sens.

Aujourd’hui, il est trés fréequent d'entendre que Ménistere de I'Enseignement
supérieur a entrepris une série de réformes vi&antégrer les diplémes professionnels
dans les programmes universitaires, qu'il est maitée plus loin en harmonisant les
programmes de la section francophone et angloppone ce qui est de la Licence, du
Mastere, et du Doctorat (LMD).lIl faut relever ques|programmes de formation

professionnelle sont ceux dans lesquels les élégesivent des cours généraux et
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spécialisés au cours de leur cursus scolaire, tahsit de mieux les préparer pour le
marché de I'emploi.

Il serait dans ce cas indiqué que le gouvernensgtiynamise le systéme éducatif par la
création de nouveaux établissements de formatioofegsionnelle (formation des
techniciens) qui puissent permettre aux jeunesaddefnent s'insérer dans le marché de
I'emploi. Un exemple récent est celui de la créatitun Collége professionnel technique
agricole a Yabassi, région du Littoral afin de menér les ressources humaines qui peuvent
transformer l'agriculture du Cameroun en une chaleevaleurs de l'agriculture de
deuxieme génération, c’est-a-dire de la productida transformation en passant par la
commercialisation.

Les réformes éducatives devraient étre axées sfarda@ation professionnelle (cours
généraux et spécialisés) et doivent étre adapt@srppondre aux besoins du pays et aux
exigences du marché de I'emploi. Le plus grand inedo pays porte bien sur I'éducation
qui est une garantie pour le développement et l@ndes jeunes. Ces besoins ne peuvent
pas étre traités de maniere adéquate sans lauisatmn des établissements
d'enseignement et des entreprises privées et peBligux fins de créer des emplois pour
une main-d’ceuvre qualifiée.

Au Cameroun, de nombreux domaines constituent dssilglités d'emploi que le
gouvernement devrait cibler dans les réformes, mmes, entre autres, les sciences de
gestion, l'ingénierie, l'agriculture, I'enseignemeda santé, diverses sciences de vie et
naturelles, et la recherche. La plupart de ceumefleitnent employés dans ces secteurs
sont des expatriés. Cette situation antipatriotiqgi@ourra s'arréter que lorsque I'éducation
commencera a offrir aux jeunes des compétencessesqpour travailler efficacement
dans ces secteurs. Tout au long du processus alengéide I'éducation, I'opinion de la
jeunesse ne devrait pas étre négligéee.

Dans notre pays aujourd'hui, il y a plus de diplémiés écoles d’enseignement général
gue ceux de I'enseignement professionnel, ce qud fa tdche encore plus difficile pour
les employeurs lorsqu’il s’agit de procéder a ucrutement. Méme les quelques offres
d'emploi qui sont annoncées sur les grands médiasent peu de jeunes Camerounais a
postuler, ce qui peut étre attribué a I'exigenée khux nombres d’années d’expériences (le
plus souvent plus de 5 ans), la qualification etdmpétitivité de I'ensemble du processus.
Ceci expligue la tendance a la hausse du chdmaggedees aujourd’hui, soit un taux de

33% en 2010 (Ministere de I'Emploi et de la Foromatrofessionnelle).
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Suivant les statistiques du Ministére de la Jewnemsviron 11% des jeunes ageés de
15-29 ans sont au chémage et la situation est a@grdans les zones urbaines. Pire
encore, le taux de sous-emploi des jeunes qualifiéguittent I'école a I'age de 15 a 19,
20 ans et 20 a 24 ans est respectivement de 98%8®tDouala et Yaoundé ont les taux de
chémage les plus élevés des jeunes de toutedlEssda pays (Ministere de I'Emploi et de
la Formation professionnelle). Dans ce contextgplevernement a travers le Ministére de
la Jeunesse, a congu des programmes spécifiquegégsmudre la question du chémage
des jeunes.

Ces programmes ont été financés en grande parig I3pitiative des Pays Pauvres
Tres Endettés (PPTE) pour lequel le Cameroun ajéaéfié en Mars 2005. Toutes les
tentatives de réduction du chémage des jeunes emntip d'atteindre quelques objectifs
depuis 2005. Il est impératif que le systeme édfusait réformé pour associer formation
professionnelle et formation académique afin deurnjgréparer les jeunes a I'emploi. Les
jeunes manquent de compétences professionnellagsesq en particulier ceux qui
demandent un emploi pour la premiere fois.

Ceci est étroitement lié au systeme éducatif canmatis qui se focalise plus sur
I'enseignement général plutdt que sur la formapiaiessionnelle. Il est donc essentiel de
réformer le systeme éducatif afin qu’il soit relatinent plus orienté vers le marché de
I'emploi. Les réformes de I'éducation devraiené @rientées vers les compétences et le
perfectionnement professionnel afin de satisfareémande d’emplois sur le marché du
travail. Bon nombre des postulants n’ont pas ledifitations requises pour prétendre au
poste annonceé.

» Réduire le Chémage des Jeunes au moyen des RefdenhdSducation

Il est important que I'Etat développe beaucoup plusz les jeunes des compétences
professionnelles et des habiletés pratiques leumgtéant de créer leurs propres
entreprises. A ce jour, le ratio des établissemdi@sseignement général secondaire par
rapport aux établissements d’enseignement techrequie formation professionnelle est
de 80% ; desquels 20% ont contribué au chdmagdudedp 33% des jeunes aujourd’hui
(cf. le rapport du recensement de la population €amnaise de 2010).

Il est important de souligner que les quelquesegel techniques recensés ne sont pas
suffisamment équipés et ne disposent pas des ressowurables d’entretien leur
permettant de couvrir leurs travaux pratiques présentent environ 60% de leur

programme de cours. Créer plus d’établissementhnigees que d’établissements
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d’enseignement général n'est pas ce qui imporfagus, mais plutét veiller a ce que tous
les nouveaux établissements techniques disposdnttés les ressources nécessaires pour
'entretien de leurs ateliers ainsi que des actessale rechange pour remplacer le
matériel désuet.

Toutefois, la résolution efficace des diffiéd d’insertion professionnelle passe

par la connaissance des facteurs influencanafeition vers le marché du travail.

2.2.5 Facteurs d’Insertion Professionnelle des Dipimés

La question de l'avenir des sortants d'untaye de formation quel qu’il soit a été
toujours la préoccupation majeure et permanentecelex qui ont la charge et la
responsabilité du systeme en question. En faitlifisultés de transition des diplomés de
'Enseignement secondaire technique vers le mamhétravail constituent un des
problemes récurrents dans le monde. Plus senshbewyariations de la conjoncture, les
jeunes dipldmés bénéficient de chaque embellie@naue mais subissent également de
plein fouet toute dégradation de la situation denploi.

Toutefois, Charlot (1977) souligne que les difféesnpopulations étudiantes se situent de
maniere tres distincte sur le marché du travail. éifet, le processus d’insertion
professionnelle est complexe, non linéaire et leemité des itinéraires procédent d'une
réalité sociale qui déborde largement le cadreadsimple relation formation/emploi.
Ainsi, des auteurs contemporains s'interrogent uadjoui sur la question de savoir
pourquoi certains jeunes diplomeés s'en sortentivetaent aisément alors que d'autres
vont de difficultés en difficultés.

Nombre d'entre eux ont apporté des élémentémbnse a cette question en étudiant les
facteurs influencant le processus de transitios ieemarché de I'emploi. Ainsi, différentes
recherches ont mis en évidence des variables @esdivdres : les variables situationnelles
ou facteurs exogenes et les variables personnellefacteurs endogenes. Nous nous
appesantirons uniguement sur les facteurs exogkntansition vers le marché du travail.

Les économistes se sont attachés aieétutd pres les facteurs exogenes liés a
I'insertion professionnelle des jeunes. A cet égded recherches en macroéconomie
révelent que la conjoncture économique est unda&rogeéne qui influence fortement la
probabilité que les demandeurs d’emploi trouventrawmail et qui conditionne également
leurs chances de le conserver. Une économie enebsanté avec un faible taux de

chémage offrira inévitablement a sa population gewavantage de possibilités afin
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d’achever et de réussir la transition. A l'inverpijsieurs études empiriques ont montré
gu’en période de récession, les jeunes sont lesigre a étre limogés.

La littérature sur I'emploi et le chdmage des jeus@st énormément intéressée a la
taille de la cohorte des jeunes. Selon O’Higgir@9{), I'accroissement de la taille de la
cohorte a un effet adverse sur 'emploi des jeuréslyisant leur opportunité d’emploi. En
effet, le nombre de jeunes présents sur le marahitadlail sera d’autant plus important
gue la taille de la cohorte des jeunes est graholates choses restant égales par ailleurs,
en I'absence d’'un nombre suffisant d’emplois pas dbsorber, le taux de ch6mage des
jeunes sera éleve.

La structure du systeme de production et de I'é&ilcainfluence également le
processus de transition de I'école vers le marahéalail. La capacité de I'économie a
absorber les jeunes est ainsi reliée a la qudlaéd’adéquation de la formation aux besoins
du marché du travail, bien que d’autres facteufisencent la structure de production et
sont susceptibles de créer des distorsions enseeldgences du marché et les
qualifications du jeune demandeur d’emploi. Lesdientre éducation et emploi ont été
longuement étudiés au cours des dernieres décennies

L’intuition la plus évidente serait qu’'un haut naxed’éducation conduirait a un emploi
de meilleure qualité. Cette relation étroite emtdeication et acces a I'emploi est loin de
s’appliquer a toutes les catégories de populatianéme a toutes les régions du monde.
Ainsi, selon Calves cité par Viale (2010), les esidiplomés du secondaire ou du
supérieur de la plupart des pays d’Afrique Sub-sahae, parmi lesquels le Cameroun ne
fait pas figure d’exception, on y enregistre destélevés de chdmage.

Le professeur Bernard Mumpasi in capacités néaessabur I'accession a I'emploi en
Afrique subsaharienne du 31 aout 2012 affirme gBeur accroitre I'employabilité des
bacheliers et leurs donner plus de chance sur teh@ale I'emploi, il faut que le systeme
éducatif intéegre des approches innovantes qui goejot la formation générale et
I'acquisition des compétences nécessaires a lproifessionnelle. La formation théorique
et I'expérience pratique doivent étre combinées &eoles doivent amener les éléves a
élaborer leur projet professionnel ; et intégres dedules de formation complémentaire
destinés a aider les éleves a chercher un empoidiils arrétent leurs études.

Des séances de rencontre et d'échanges entre desséét les cadres du milieu
professionnel permettraient aux éleves de s’'inforsoe les réalités du terrain de I'emploi.
Pour cela, il est important d’instaurer une coofp@naentre les services d’emploi et le

systeme éducatif. L'école doit veiller a la qualite I'enseignement dispensé aux éleves.
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Le systeme éducatif doit aussi s’adapter a I'évotutu contexte mondiale marqué par
I'essor des TIC. Les écoles doivent se modernisendniére a ce que la formation soit en
adéguation avec le contexte économique. Cela @@tgonsidérablement I'écart entre la
formation diplomante et le marché de I'emploi.

La méme enquéte montre que ce qu’il faut dévelogdpeantage dans les programmes
de formation des établissements secondaires généraechniques, ce sont des formations
en informatique et en entreprenariat. Pour tous ggli sortent de I'enseignement général,
il faut par ailleurs leur apprendre a exercer désiers. Comme le souligne un responsable
d’'une société de construction, Il faut alors pdrfemer ce qui existe, introduire des
programmes en fonction des nouveaux besoins duh@asccompagner ces bacheliers
vers les entreprises et allier & la formation desses de pratique.

Je trouve qu’a ce niveau il n’y a pas de probléseelement il faut leur donner des
orientations pour leur insertion. Il faut plus deatmue que de théorie nous dira Un
responsable d’'une entreprise dans I'agro-alimentéitest la gu’il faut inclure la notion de
I'entreprenariat, il faut les former dans ce semsesir permettant par exemple de faire les
cours et d'apprendre a faire un métier en méme sefoqurs théorique le matin et cours

pratique le soir).

2.3 THEORIES EXPLICATIVES
L’expression théorie explicative renvoie, aselFischer (1996) a la formulation

d’énoncés généraux, organisés et reliés logiquesrdne eux. lls ont pour but de décrire
un domaine d’observation et de fournir a son sujesysteme explicatif général, c’est-a-
dire de dégager les lois propres et spécifiques pguivent servir a comprendre des
phénomenes identiques. Il s’agit de propositiorigoentes qui tendent & montrer pourquoi
tels comportements se produisent et quelles raltipeuvent étre établies entre tel
phénomene et telle attitude. Dans le cadre de aettherche, plusieurs théories

explicatives peuvent étre utilisées.

2.3.1 La Théorie du Capital Humain

Cette théorie présente les revenus comme aten fonction de la qualification des
individus déterminée par le capital humain qu'itswmulent. Pour les partisans de cette
théorie, les salaires ne sont pas les résultata ke de I'offre et de la demande, mais du
rendement en aptitudes professionnelles. Ces dpsitpeuvent étre innées ou acquises par

la formation ou méme par d’autres comportements@arant & augmenter la productivite.
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Pour Becker (1993), la formation apparait owmun investissement qui ameéliore la
productivité individuelle ; chaque individu arbitrentre le colt et le rendement de
I'investissement que génere la formation ou I'édioca

Selon Tremblay (1997), les individus peuviairie d’autres types d’investissement en
'occurrence linvestissement de la connaissance ndarché du travail telles que
I'acquisition de I'information sur I'emploi, I'acqeation d’un emploi moins rémunéré mais
pouvant offrir des possibilités de carriere et méamobilité géographique pour profiter
des opportunités d’emplois.

Certains auteurs tels Eicher, Vincens onendpnt émis des remarques concernant le
capital humain. Pour Eicher, la théorie du cagitahain ne prouve pas que la productivité
soit totalement liée au niveau de formation caruttes variables sont susceptibles
d’expliquer le niveau de revenu (I'age, le sexeaalke, la région, la profession et la durée
du travail). La qualité de la formation du capitelmain est un moteur essentiel de la
croissance de nos économies ; c'est I'une des m@@efudes que I'on posséde en ce
domaine.

Il n’entre pas dans le champ de cette pddidiscuter des finalités ultimes du systeme
éducatif, mais d’apporter plus simplement un éalger essentiellement factuel sur
I'insertion des jeunes dans la vie professionnellerapport avec I'offre de formation qui
est proposée par le systéme éducatif, partantidoipe que la formation ne devrait laisser
personne sur le c6té du chemin menant a I'emploi.

La relation entre la formation et I'emploit eomplexe. Elle est le résultat d'une
confrontation, pour chaque individu, entre d’'unet,pane offre de formations de plus en
plus diversifiees, au point d’en rendre la listiélidifficile, essentiellement issue du
systeme éducatif et d’autre part, une demande gartadu systeme économique et social
(entreprises, administrations....) pour répondresabgsoins en matiére d’emploi, avec des
références en termes de métiers le plus souventcorahus des futurs candidats a
I'embauche.

L’éducation est un investissement. La valeercelui-ci dépend directement du codt
monétaire de I'éducation et des gains futurs grégiprocurés par l'information. Celle-ci
représente un investissement avantageux si la valetualisée nette des codlts et des
avantages est positive. L’investissement en capitahain est aussi un investissement
profitable du point de vue de la société. Autrentifiti’éducation procure aussi des gains

sociaux, supérieurs aux gains prives.
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Cette externalité positive justifie pour e@ms l'intervention de I'Etat sinon dans
I'’économie du moins dans la prise en charge dwesystéducatif. Pour I'employeur, la
distinction entre éducation générale et formatigécd#figue de lindividu revét une
importance capitale. En effet, la formation spéci augmente la productivité de
I'individu seulement chez son employeur. Ce derpart par conséquent récupérer le fruit

de l'investissement qu’elle constitue.

2.3.2 La Théorie du Filtre ou du Signalement

Ces théories que nous devons a Arrow et @p€d®73) ont pour but de prendre en
compte I'asymétrie d’'information sur le marché davail, tandis que la théorie du capital
humain n’integre pas cette dimension.

La théorie du signal est un prolongementiesmnarché du travail de celle du filtre. Les
employés sont considérés comme étant en asymétrferthation vis-a-vis des offreurs
de travail. lls disposent de données intangibldsstaque le sexe. D’autres, comme le
niveau de qualification, peuvent au contraire éagifiés par les individus a la recherche
d’'un emploi. Le dipldme constitue donc un signal@@ aux employeurs potentiels. Il
reste aux individus a choisir la formation qui petrd’envoyer le meilleur signal, soit celle
qui offre le plus de possibilités pour trouver umpoi, soit le meilleur taux de rendement.

Arrow met en lumiere le rble de filtres queignt les établissements d’enseignement.
Ce filtre joue a deux niveaux, tout d’abord en apérune sélection a I'entrée, puis en
délivrant ou non le diplome. L’approche que dévpmpauteur integre eégalement le fait
que linformation disponible sur le marché du tibvest largement imparfaite. Les
recruteurs disposent, par leur expérience de moernts passés par exemple, d'une
parfaite information statistique quant aux proktésl associées aux différents niveaux de
productivité des individus possédant un diplomengon

Spencer utilise l'argument selon lequel l&iiton d'un diplome permet
essentiellement aux individus de fournir aux emeloyg potentiels une information sur
leurs aptitudes au travail. Il présente, dans tkecd’un jeu de signalement, lesquels jeux
sont abondamment utilisés en théorie de jeuxilatson d’'un employeur devant effectuer
un recrutement dans un environnement incertain. ibevidus peuvent avoir une
productivité basse ou élevée, I'employeur proposdeiix niveaux de rémunération,
suivant le dipléome que détiennent les individus,Jaeplus ou moins forte probabilité
gu'aura un individu détenteur d'un bon dipléme (@dwn niveau de diplébme donné)

d’avoir une productivité élevée.
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L’hypothése clé du modéle de Spencer estemetividus ne sont pas égaux face aux
colts de formation, ceux dont la productivité esde supportent des codts plus importants
gue ceux dont la productivité est élevée. Les iddw effectuent donc leur choix de niveau
de formation en tentant de réduire au maximum ftéeatre codts de formation et niveau
de rémunération. lls devraient aussi choisir leamition en tenant compte des besoins de
la société pour éviter des domaines de formatiosepont moins rentables.

Au regard de I'analyse théorique qui précélddesssort que bien que le monde actuel
soit gouvernée par I'économie, l'insertion dansvia se fait actuellement grace a la
formation professionnelle. L'école aujourd’hui dgtéparer les individus a linsertion
économique. Ainsi, I'éducation se donne pour offjéatpréparation des individus pour
leur épanouissement et leur bien-étre, c'est-aeil@n ne peut pas sortir de la pauvreté si
on ne travaille pas. Le professionnalisme se pémes @ I'école comme un moyen de
préparation de I'insertion économique a traversiddlg on prétend au bien-étre.

Ce qui suppose que le contexte devient de @ plus technocratique et les
changements de plus en plus rapides mettant emotia@ systeme économique dans ses
missions de préparation au bien-étre. D’ou la imtaparfois avec le taux de chémage.
Ainsi, la question que nous nous sommes poséeelistde savoir : dans quelle mesure
'amélioration de l'offre de formation faciliteradlle I'insertion professionnelle des

jeunes ?

2.3.3 La théorie adéquationniste

Dans la méme logique, Jose (2000) aborde l'insepiofessionnelle en nous éclairant
davantage sur la théorie adéquationniste. Il définimodele adéquationniste d'insertion
professionnelle comme la relation formation - empksée sur un modele de prévision de
formation adéquate a l'emploi et favorisant I'ciaion des jeunes. Une théorie qui
véhicule I'adéquation entre les diplomes et le enéfest - a dire que les diplomes délivrés
s'équilibreraient, entre les diverses spécialgasjant les nouveaux emplois offerts. Il a eu
le mérite d'avoir fait une analyse assez fouilléersbdele adéquationniste en montrant ses
succes et ses limites.

Comme succes de la théorie adéquationniste, ilggmubu'elle a été un modele parfait
car facilitant l'orientation professionnelle, etndant assez d'espoir aux jeunes et aux
politiques. Malheureusement, les insucces du modsielent dans le fait que ce dernier
facilite de moins en moins l'insertion professidiendu jeune a cause de la diversité des

acteurs en face (école et entreprise), dont |€séts divergent. Car, I'école doit produire
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des qualifications dans un temps particulier targlie I'entreprise doit répondre aux
exigences de productivité et de rentabilité.

Jose (2000), propose une logique formation - empléducation -socialisation, un
modele qui va au dela de I'adéquation formatioangploi en favorisant la socialisation et
de développement professionnel de lindividu. Igggre de repenser les perspectives
théoriques sur linsertion socio professionnellede réinventer de nouveaux modeles
d'insertion avec l'implication et la collaboratide tous les acteurs (individu, entreprise,
Etat) : une approche proactive, centrée sur le @ouvagir, I'« empowerment ». Une
logique a laquelle nous souscrivons parfaitemenelta est au coeur méme des débats sur
I'employabilité des demandeurs d'emploi.

De méme, a travers les réflexions de Fournier éfloieette, on note que le dipléme est
insuffisant pour I'obtention d'un emploi. Partastld, il y a un écart entre les attentes des
jeunes et les réalités du marché de I'emploi. dislignent la caducité de la théorie
adéquationniste de l'emploi fondée essentiellersant'obtention d'un emploi stable en
relation avec la formation. lls proposent une iraéign socioprofessionnelle basée sur la
capacité d'adaptation des jeunes en ces termiastransition entre les études et marché du
travail exige que la personne s'ajuste ou réporidelemande pour se trouver un emploi ».
Ce qui implique des stratégies incluant I'esprinbatif chez l'individu, I'élaboration et la

mise en ceuvre d'un plan d'action professionnelle.

Suite a l'insertion théorique du sujet qui viergtde faite, en allant de la définition des
concepts aux théories explicatives en passantgpeeviue de la littérature, il convient a
présent de formuler les hypothéses de cette rdubhede définir les variables et de dresser

le tableau synoptique. D’ou I'importance de la meckuivante.

2.4 FORMULATION DES HYPOTHESES

I'hnypothése est définit par Grawitz (2001 :398jntoe «une proposition de réponse a
la question posée ». Les hypothéses sont formageartir des questions de recherche.
Dans le cadre de cette recherche, nous avons si@uerincipale qui permet de formuler
I'hnypothése générale et les questions spécifigeaecherche qui permettront de formuler

les hypotheses spécifiques.
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2.4.1 Hypothése générale

L’hypothese générale c’est le fil conductqur guide le chercheur, la ligne directrice
d’'une recherche. Dans le cadre de cette rechdiafipothese générale est la suivante :
HG : 'amélioration de I'offre de formation a unecidence sur les difficultés d’insertion

professionnelle des jeunes de I'Enseignement sed@nigchnique.

2.4.2 Hypothéses de recherche

L’hypothése de recherche est une réponse affirmation provisoire a une
question de recherche. Elle peut étre infenm@u confirmée a partir des données
recueillies sur le terrain d'étude.

Les réponses provisoires spécifiques qui déabde I'hypothese générale sont :
HR1 : lI'amélioration de la qualité des programmes demfdion a une incidence
significative sur les difficultés d’'insertion prafgonnelle des jeunes.
HR2: I'amélioration de la qualité de I'enseignementree unfluence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.
HR3 : 'amélioration des conditions d’apprentissageaine influence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.
HR4 : la réduction de I'écart entre compétencesndties et compétences acquises a une
influence sur les difficultés d’insertion professille des jeunes.

2.5 DEFINITION DES VARIABLES DE L'ETUDE

De Landsheere (1979 :293) considére la vigiabmme « un caractere ou un terme
auguel on peut attribuer plusieurs valeurs difflgen(éventualités) dans un ensemble
appelé domaine de variation ». Une variable estt dam élément dont la valeur peut
changer et prendre différentes formes quand orepdisse observation a une autre. Dans
le cadre de cette recherche qui se veut corrélai® nous utilisons deux types de
variables : la variable indépendante et la varidBlgendante ou expliquée.

2.5.1 La variable indépendante

La variable indépendante est celle qui estipudée par le chercheur et est sensée avoir
une incidence sur la variable dite dépendante. Bedsheere (1979 :295) souligne que
« dans une relation de cause a effet, la causéa esiriable indépendante et I'effet la
variable dépendante ». Dans le cadre de cetteradhda variable indépendante est :

VI : la qualité de la formation professionnelle
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Les variables indépendantes spécifiques:sont
- les programmes de formation ;
- la qualité de I'enseignement ;
- les conditions d’apprentissage ;

-I'écart entre compétences attendues et compétagesses

2.5.2 La variable dépendante

Pour De Landsheere (1979 :294), la variablpeddante est «la variable passive,
appelée parfois variable réponse, voire varialiterer parce qu’elle indique le phénomeéne
qgue le chercheur cherche a expliquer ». Autreméntctbst la variable principale sur
lagquelle se focalise le chercheur. La variable ddpete de cette recherche est représentée
par difficultés d’insertion professionnelle.
VD : difficultés d’insertion professionnelle.
Les variables dépendantes spécifiques sont :

- inadéquation formation-emploi

- nombre élevé de chercheurs d’emploi

- absence de compétences professionnelles spécifiques

L’'opérationnalisation de ces variables $at grace au tableau d’analyse
factorielle encore appelé tableau récapitulati dariables, indicateurs, indices et

modalités. Ces variables correspondant aux hypeshds notre recherche.
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Tableau 1 : Tableau synoptique

Théme de Questions de Objectifs de Hypothéses de Variables de . " .
2 " ‘2 Indicateurs Modalités Indices
I'étude recherche I'étude recherche I'étude
VI1:
L'amélioration de
la qualité des
programmes de
formation
ViI2 :
L'amélioration de
_ la qualité de
VI . ) 'enseignement
L’amélioration de
laqualitt dela | VI3:
OG : Examiner _ formation L’amélioration des
dans quelle mesurg C¢ conditions
Amélioration de| QF + Dans quelle Lamélioration de | L’amelioration de d’apprentissage | -Totalement en
la qualité de la | Mesure I'amélioration I amel!?,ra(\jlolr’] ffe la qualité de I'offre VI4 - La réduction désaccord
qua de la qualité de l'offre a quaiite de Tollre| o t5rmation a une -pas d'accord
formation . de formation S de I'écart entre e
X de formation . incidence sur les . -sans opinion
professionnelle S facilite les P compétences .
e faciliterait-elle e difficultés -partiellement
et difficultés i : difficultés ” ; attendues et ;
- ; I'insertion . ; d’'insertion . d'accord
d’insertion . d’insertion . L compétences
rofessionnelle professionnelle des fossi lle d | professionnelle des ACaUISEs -totalement
P jeunes protessionnetie e>jeunes. g d’accord -
jeunes -emploi non
conforme a la
formation recue
-inadéquation

VD : les difficultés
d’'insertion
professionnelle de
jeunes.

formation-emploi

-nombre élevé de
chercheurs
d’emploi

-formation non
conforme au marché
de I'emploi

camerounais

-taux de chémage
élevé

-offres d’emplois
insuffisantes
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Tableau synoptique

-non implication des
entreprises dans le
processus de

-absence de formation
compétences
professionnelles _mauvaise
spécifiques . L
préparation a
I'emploi
Totalement en “les cours
OBL1 : Examiner HR1 - . désaccord garanps_s_ant
QR1: Dans quelle dans quelle mesurg L'amélioration de _adaptation des Iacqu[5|t|on de
mesure I'amélioration " la qualité des compeétences

de la qualité des
programmes de
formation influence t-
elle les difficultés

L'amélioration de
la qualité des
programmes de
formation facilite

programmes de
formation a une
incidence

significative sur

VI1:
L’amélioration de
la qualité des
programmes de

programmes aux
besoins du marché
de I'emploi

-pas d’'accord

-sans opinion

professionnelles
-programme tenant
compte des besoins
liés aux projets

dinsertion jos dificultes les difficultés | formation partiellement | structurants

_professionnelle des professionnelle de;d’inserti.on Lintroduction des —sa!le informatique

jeunes jeunes _professmnnelle des TIC -totalement opera‘uonnglle

jeunes. daccord -cours pratiques
d’'informatique
Totalement en -cours évoluant vers|
OB2 : Examiner | HR2: désaccord la couverture des

QR2 : Dans quelle dans quelle mesurge L'amélioration de -couverture des programmes

mesure I'amélioration| L’amélioration de | la qualité de VI2 - programmes -pas d’'accord -vérification des

de la qualité de la qualité de I'enseignement a L’arﬁélioration de connaissances

I'enseignement 'enseignement une influence sur la qualité de -sans opinion assimilées

influence t-elle les facilite les les difficultés lenseignement -introduction d'un -évaluation pratique

difficultés d'insertion | difficultés d'insertion e -partiellement en entreprise

professionnelle des | d'insertion professionnelle des Zys elmet_ . | d’accord -grille d’évaluation

jeunes professionnelle des jeunes. suerVIZsua lon axe des compétences

jeunes , -totalement requises
compétences d'accord

QR3:Dans quelle | OB3: Examiner | HR3: VI3 : - Totalementen | -manuels nécessaire

mesure I'amélioration| dans quelle mesure L’amélioration des| L’amélioration des| -disponibilité du désaccord

des conditions L'amélioration des| conditions conditions matériel didactique -ateliers pratiques

d’apprentissage

conditions

d’apprentissage a

d’apprentissage

-pas d’'accord
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Tableau synoptique

influence t-elle les

d’apprentissage

une influence sur

-effectif réduit dans

difficultés d’'insertion | facilite les les difficultés -sans opinion les salles
professionnelle des | difficultés d’insertion .
! . ) . -environnement , .
jeunes d’insertion professionnelle de favorable A la -partiellement -eau et toilettes
professionnelle des jeunes. ) d'accord opérationnelles
. formation
jeunes
-totalement
d’accord
Totalement en -contact avec des
désaccord professionnels

QR4 : Dans quelle
mesure la réduction
de 'écart entre
compétences
attendues et
compétences acquise
influence t-elle les
difficultés d’insertion
professionnelle des
jeunes

OB4 : Examiner
dans quelle mesur
la réduction de
I'écart entre
compétences
attendues et

scompétences
acquises facilite
les difficultés
d’insertion
professionnelle de
jeunes

| HR4 : La réduction

" de I'écart entre
compétences
attendues et
compétences
acquises a une
influence sur les
difficultés
d’insertion

| professionnelle de

" jeunes.

VI5 : La réduction
de I'écart entre
compétences
attendues et
compétences
acquises

-développement
des compétences
techniques et
professionnelles d¢
'apprenant

-renforcement du
partenariat avec le
secteur prive.

-pas d’'accord
-sans opinion

-partiellement
d’accord

-totalement
d’accord

(forum sur les
métiers)

-stages
d’'imprégnation

-collaboration entre
le lieu de formation
et les employeurs
-possibilité certaine
d’insertion des
apprenants sortis
dans les entreprises
partenaires
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CHAPITRE 3:
METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Ce chapitre, met en exergue les méthadetechniques utilisées pour le recueil des
données empiriques sur le terrain. Les points stsvseront abordés : le type de recherche,
le site de I'étude, la population, I'échantillonmeéthodes d’échantillonnage, la description
de linstrument de collecte des données, la vatidate linstrument, la procédure de
collecte des données, et les méthodes d’analysgoieses.

3.1 TYPE DE RECHERCHE

La présente recherche s’inscrit dans le cdtlnee recherche corrélationnelle. En effet,
elle vise a analyser la relation qui existe engaxdvariables au moins, afin de prédire la
valeur de l'une a partir de 'autre. Toutefoisclarélation n’implique pas une relation de
cause a effet. Elle peut permette de faire desigir@as sur une variable donnée. Dans le
cadre de cette recherche, il est question de @gfdicorrélation entre 'amélioration de la

qualité de la formation professionnelle et lesiclfités d’'insertion professionnelle.

3.2 SITE DE L’'ETUDE

Dans I'optique de mener une étude sur la ftiomgrofessionnelle, en I'occurrence la
pertinence de I'offre de formation, sa qualité, smeéquation aux besoins du marché du
travail en relation avec l'insertion professionaeelhous avons choisi de mener notre
enquéte auprés des diplomés de I'enseignement daioertechnique en quéte d’emploi
qui visitent le FNE.

Le FNE est un organisme public jouissant dautenomie juridique et financiere. Il est
I'instrument privilégié de I'Etat au service dentteprise d'une part (employeur) et des
chercheurs d'emploi, d'autre part. Créé le 27 AA80 et devenu opérationnel au cours de
I'exercice 1991-1992, le FNE a pour mission géeértd promotion de I'emploi sur
I'ensemble du territoire national en favorisarddtaissement des possibilités d'emploi par:

» La diffusion des informations sur le marché de pen;

* L'insertion dans les circuits de production desy@gsucamerounais en quéte d'un
premier emploi ;

» Laréinsertion des travailleurs licenciés des @mises du secteur public, parapublic

ou privé pour des raisons économiques ;
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» La conception, le financement et le suivi des paognes ayant trait a la formation
formelle, a l'autocréation d'emploi, a l'appui a deéation de micro-entreprises et

éventuellement tout autre programme en fonctioreg@gences du marché de I'emploi.

Le FNE comprend douze agences répartiesengelnble du territoire national gérées
par une direction générale située a Yaoundé. Glesis la ville de Yaoundé, plus
précisément que nous avons mené notre enquéte.edudsi FNE, les demandeurs
d’emploi inscrits se subdivisent en quatre catégorSur I'échiquier national, toutes ces
catégories forment au sein du FNE une populatienviton 215000 individus inscrits. |l
s’agit des porteurs de projets, des déscolarigscompressés et des dipldmés. C’est cette
derniere population qui nous intéresse, mais avecparticularité pour les diplémés de

I'Enseignement secondaire technique.

3.3 POPULATION DE L’ETUDE
La population est définit par Tsafak (2004 : 7) coenun « ensemble fini ou infini
d’éléments définis a I'avance sur lesquels portesiobservations ». Pour Frélich (1997 :
306), c’est « I'ensemble de tous les porteurs desl possibles, base dont on extrait ou se
figure pour pouvoir extraire un échantillon représéf ». On distingue plusieurs types de
population :
* La population mére qui est « le rassemblement de les cas qui répondent a un
ensemble déterminé de caractéres spécifiques a 1802 :66) ;
e La population cible qui est «l'ensemble deslividus auxquels l'on veut
appliquer les résultats que I'on obtiendra » T§8892 : 67) ;
e La population accessible qui est « la partie dedpulation cible disponible au
chercheur » Tsala (1992 : 67). C’est a partir déegeopulation qu’on constitue

I’échantillon.

Dans cette étude, notre population accessible sersstituée des sortants de
I'enseignement secondaire technique inscrits and fational de L’emploi (FNE) dans la
mesure ou ces derniers sont mieux indiqués pous apporter des informations sur la
qualité de la formation qu'ils ont recus et ledidifités qu‘ils rencontrent pour s’insérer
sur le plan professionnel. Par ailleurs, la trandt@ge choisie se justifie par le fait que
selon les renseignements que nous y avons regidimémés peuvent avoir entre 20 et 40

ans.
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3.4 ECHANTILLON ET METHODE D’ECHANTILLONNAGE

L’échantillon peut étre défini comme «une partierd’ensemble d’éléments sur
laquelle peuvent se faire des observations et adesires, surtout dans le cas ou I'effectif
de la population est éleve » Grawitz (2005 :5018chantillon doit étre représentatif de la
population mere, de sorte que les conclusions @mliéte puissent étre généralisées a
I'échelle de la population. La technique d’échdmtihage utilisée dans le cadre de cette
étude est I'échantillonnage par convenance (édlmamtage par choix raisonné) qui
appartient a la catégorie des techniques d’éctamtihge non-probabiliste.

Il s’agit pour le chercheur de se rendrelswite de I'étude et d’interroger les sujets au
fur et a mesure qu’on les rencontre. Pour facilitetre travail, nous avons obtenu aupres
du FNE une liste de candidat a I'emploi ayant lefipsouhaité avec leur contact afin de
les convoquer au FNE pour participer a notre ergu&nsi, par convenance, nous avons
choisi un échantillon de 60 demandeurs d’emploif@rction des criteres sus-définis a
savoir étre agé entre 18 et 40 ans et étre dipteri&Enseignement secondaire technique.

Cet échantillon est présenté dans le tableau cedss.

Tableau 2 Répartition de I'échantillon enquété selole sexe et I'age

SEXE

AGE MASCULIN FEMININ Totaux

Eff Eff Eff %
18 ans 1 1 2 3,33%
23 ans 1 1 2 3,33%
24 ans 4 1 5 8,33%
25 ans 8 3 11 18,33%
26 ans 6 1 7 11,67%
27 ans 4 2 6 10%
28 ans 6 2 8 13,33%
29 ans 4 1 5 8,33%
30 ans 5 0 5 8,33%
31 ans 1 0 1 1,67%
32 ans 1 0 1 1,67%
33 ans 1 1 2 3,33%
35 ans 1 0 1 1,67%
36 ans 1 1 2 3,33%
37 ans 1 0 1 1,67%
40 ans 1 0 1 1,67%
Totaux 46 76,67% 14 23,33% 60 100%
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3.5 DESCRIPTION DE L'INSTRUMENT DE COLLECTE DES DON NEES

Pour la collecte des données, nous avonspptg le questionnaire. Pour Mucchielli
cité par Wagne (2009 :153), le questionnaire «uest suite de propositions, ayant une
certaine forme et un certain ordre sur lequel diicge I'avis, le jugement ou I'évaluation
d’'un interrogé ». Le questionnaire a l'avantagetrd’'d@acile a administrer et a exploiter
bien que sollicitant un grand échantillon et étaiteux.

3.5.1 Construction du questionnaire

Notre questionnaire est un questionnaire quinptira de quantifier I'appréciation par
les diplémés de I'enseignement secondaire techrdgua qualité de la formation dont ils
ont bénéficié tout au long de leur parcours scelaDe ce fait, nous avons sollicité
I'échelle de LIKERT comme modalités de réponses diférentes propositions comme
suit :
Totalement en désaccord =1
Pas d’accord=2
Sans opinion=3
Partiellement d’accord=4
Totalement d’accord=5

Ainsi, le questionnaire est constitué d'uneaies&e propositions ou d’opinions
auxquelles 'enquété doit indiquer son degré d’ptatéeon ou de refus et ils sont tenus de
ne donner qu’une seule réponse en entourant lenounoié correspond a sa réponse (Tapia
et Roussay, 1991).
3.4.2 Présentation du questionnaire
Questionnaire adressé aux dipldmés de I'enseignemesecondaire technique en quéte
d’emploi
l. Profil de I'enquété
1- Age :...ans Sexe: t™M o

2- Filieredétude : ................

Il. Amélioration de la qualité des programmes denftion

4- Votre programme de formation garantissait lasiion de compétences
professionnelles
1 2 3 4 5

5-Votre programme de formation tenait compte de®oins lies aux projets structurants
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1 2 3 45

6- vous disposiez d’'une salle informatique opératesle
1 2 3 45

7- Votre programme de formation intégrait des cquagiques d’'informatique
1 2 3 45

I1l. Amélioration de la qualité de I'enseignement

8- Les cours théoriques et les TD/TP permettaiergaivrir votre programme d’études
1 2 3 45
9 - Les examens de fin de modules permettaiematliér vos connaissances aussi bien
théoriques que pratiques
1 2 3 45
10- Vous faisiez des évaluations pratiques lorgadestages en entreprises
1 2 3 4 5
11- Vos évaluateurs disposaient d’'une grille petam¢td’évaluer les compétences requises
1 2 3 45

IV- L’amélioration des conditions d’apprentissage

12- Vous aviez acces a la documentation nécegsatirevos recherches
1 2 3 4 5

13- Vous disposiez d’ateliers pour essais pratiques
1 2 3 45

14- vous étiez au plus 60 éléves dans votre sidlesurs
1 2 3 4 5

15- votre environnement d’étude était salubre @aoilettes opérationnelles)
1 2 3 45

V- la réduction de I'écart entre compétences atierct compétence acquises

16- Au cours de votre formation, il vous a été gerde collaborer avec des professionnels
1 2 3 45
17- Au cours de votre formation, vous aviez la fol® d’effectuer des stages
d’'imprégnation en entreprises
1 2 3 45
18- Votre lieu de formation était en partenarisg@ues entreprises
1 2 3 45
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19- Vous étes sure de trouver du travail dans né®grises partenaires de votre structure
de formation
1 2 3 4 5

VI- Les difficultés d'insertion professionnelle diegsines

20- I'emploi pour lequel vous postulez est confo@dria formation que vous avez recue
1 2 3 45

21- Votre formation n’est pas conforme au marchéeeploi du Cameroun
1 2 3 45

22- Le taux de chbmage est élevé au Cameroun
1 2 3 45

23- Les offres d’emploi sont insuffisantes au Casuar
1 2 3 45

24- Les entreprises étaient impliquées dans votradtion
1 2 3 45

25- Vous étes suffisamment apte a I'exercice duanpour lequel vous postulez
1 2 3 45

VII- la qualité de la formation et les difficult@§nsertion professionnelle

26- vous estimez que I'amélioration de la qualigé wbtre formation faciliterait votre
insertion professionnelle.
1 2 3 45

3.6 VALIDATION DE L'INSTRUMENT
La pré-enquéte « consiste a essayer sur un édbantgduit les instruments

(questionnaire, analyse de documents) prévus (dtecteer I'enquéte » Grawitz (2005 :
501). Elle permet de vérifier si les questions gmartinentes par rapport aux objectifs de
I'étude et si ces questions ont été bien compesawe présentent aucune ambiguité pour
les enquétés. La pré-enquéte s’est déroulée awlsdiNE dans la salle de documentation
sur un échantillon de dix personnes a qui nhoussapas la peine d’expliquer les modalités
de réponses. N'ayant constaté aucune difficultépandre aux questions, nous avons été

autorisés a mener notre enquéte jusqu'a son terme.

3.7 PROCEDURE DE COLLECTE DES DONNEES
Suite a la construction de notre questionnaireaggié testé lors de la pré-enquéte,

nous avons fait la descente sur le siteischwour I'enquéte, c'est-a-dire le FNE de
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Yaoundé. Arrivés sur le site, nous sommes entrésoatact avec les responsables de la
structure et avons échangé avec les demandeurldiemscrits dans leurs bases de

données, de méme que ceux qui y arrivaient poprelaiere fois.

3.7.1 Déroulement de I'enquéte

Notre enquéte s’est déroulée du mardi 03 au vendfdiai 2016 entre 08h30 et
14h00min. La procédure de passation du questionrsast faite parfois dans la salle
d’accueil, parfois a la salle de documentation b FPendant les animations, nous étions
présentés aux chercheurs d’emploi soit par I'areomatsoit par Mme Eloundou en sa
qualité de chef du service inter médiation. Aiedie nous présentait aux visiteurs du FNE
en précisant que le FNE travaille avec des collteors qui sont conseillers d’orientation
et leur expliquait que pour la rédaction de mon wiéende fin de formation a I'Ecole
Normale Supérieur (ENS), j'ai besoin de travail@ec des chercheurs d’emploi diplémés
de l'enseignement secondaire technique. Les catsdigai avaient le profil que je
sollicitais se signalaient et nous nous mettionendtoté pour I'administration du

questionnaire.

3.7.2 Difficultés rencontrées

Pendant I'enquéte, nous avons fait face a de namsesedifficultés. Premierement,
nous avons été astreint a rédiger une demandetodisation a I'endroit du Directeur
Général du FNE pour passer le questionnaiox ahercheurs d’emploi de sa
structure, deux jours apres le dépoét de la diteashel®, nous avons recu un appel du FNE
qui nous a confirmé que notre demande avait éepade. Malheureusement, la période au
cours de laquelle nous avons fait notre descemié @ie période dite « morte » pour le
FNE a cause du manque d’affluence. Nous avons didrmonvoquer par voie d’appel et de
message téléphonique les chercheurs d’emploi dound avions préalablement obtenu la
liste aupres de Mme Bigna Maimouna Conseiller emmlans la dite structure.
Deuxiemement, lors des appels, nous faisions faxeégponses évasives des candidats et a
leur message empreint de colére « ne me contakte» p« qu’est-ce que j'y gagne ? ». |l
fallait leur dire que leur passage au FNE leur mtmait par ailleurs de consulter les
nouvelles offres d’emploi, et de profiter pour dretenir avec leur conseiller emploi.
Troisiemement, nous avons convoqué prés de cinepgamdq chercheurs d’emploi mais
seulement quelques-uns se sont présenté et nons é@obligé de passer beaucoup plus

de temps sur le site afin de soumettre notre cquesire a ceux qui venaient pour un
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premier enregistrement ou tout simplement consldgeoffres d’emploi, ou encore assister

a des séminaires organisés par le FNE sur lesitea®de recherche d’empiloi.

3.8 METHODES D’ANALYSE DES DONNEES
Pour l'analyse des résultats de notre recherchas ravons fait recours a la
technique quantitative a travers l'utilisation degiciels. Nous avons par la suite formulé

des hypotheses, calculé le seuil de significattda eoefficient de contingence.

3.8.1 Logiciels de traitement des données

Les données recueillies suite a I'enquétedtitaisies grace au Logiciel Sphinx. Par la
suite, ces données ont été traitées grace au db@€ISS (Statistical Package for Social
Sciences). Ce logiciel est indiqué pour regrougpl@sser, traiter et analyser les données. |l

nous a permis également d’élaborer les tableawsrigéfs de I'échantillon.

3.8.2 Outils statistiques d’analyse des données

Deux types d’outils statistiques ont étéisé pour analyser les données : la statistique
descriptive et la statistique inférentielle. Latistique descriptive est un outil qui nous a
permis, & travers un tri simple, de présenterdsaltats obtenus a la suite de I'enquéte. Ces
résultats portent sur les caractéristigues de d@thon interrogé, leurs différentes
perceptions de Il'amélioration de la qualité des gmmmmes; de la qualité de
'enseignement ; des conditions d’apprentissage; la réduction de [I'écart entre
compétences attendues et compétences requises <t dificultés d’insertion
professionnelle. Ces résultats sont présentés grates tableaux. Pour y parvenir donc,
nous avons fait recours a la statistique inféréatigui se fait sur la base d'un tri croisé
entre une variable indépendante et la variable ridigpee. Il est question d’établir le lien
de dépendance entre deux variables, c’est la rgsan laguelle nous avons opté pour
I'utilisation du test de Khi-deuxyR). L’application du test de khi-deux suit une radare
bien définie :
1. Formulation des hypothéses statistiques
Hypothéses alternative : Ha
Hypothése nulle : Ho
2. Calcul du nombre de degré de liberté
ddI= (I-1)(c-1) avec | : nombre de lignes ¢ : nombre de colonnes.
3. Détermination du seuil de signification
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Dans le cadre de cette recherche, nous diwanese seuil a 5% ; ce qui signifie que les
résultats seront fiables a 95%.
4. Calcul du?2

_ (fo-fe)?
2=,

Avec fo : fréquence observée et fe : fréquenceripge

TLXTC
Fe =
N
5. Décision

Elle dépend de la valeur de la probabilité (p) nbee aprés calcul que nous allons
comparer au seuil de signification préalablemex fi

Si p cal> p fixé, alors, Ha est rejetée et Ho et&rnue et donc, I'hypothése de recherche est
infirmée ;

Si p cal< p fixé, alors, Ha est retenue et Ho gstée et donc, I’hypothése de recherche est
confirmée ;

Si, p cal = p fixé alors, aucune décision ne péet @ise.

Le test de Khi carré permet uniguement de détesnsiil y'a ou pas dépendance. Mais le
degré de dépendance est obtenu a partir de larvhleDoefficient de contingence Cc.

X2cal
Cc=
X2cal+N

Si Cc est égale a 0, la dépendance est nulle ;

Si Cc est inférieur a 0,2, alors, il s’agit d’urepeéndance faible ;

Si Cc est compris entre 0,2 et 05, alors, il s’dgine dépendance moyenne ;
Si Cc est compris entre 0,5 et 0,8, alors, il $’dgine dépendance forte ;

Si Cc est supérieure a 0,8, alors, il s’agit d'dépendance tres forte ;

Si Cc est égale a 1, alors, la dépendance esitparfa

Ce chapitre a présenté le site de notre étudedalation avec laquelle nous avons
travaillé ainsi que les différentes méthodes ettihniques qui nous ont permis de
recueillir les données concrétes de notre étuddesterrain. Il s’agit maintenant de les
analyser, puis de les interpréter pour vérifietgsothéses que nous avons formulées.
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CHAPITRE 4 :
PRESENTATION DES RESULTATS ET
VERIFICATIONS DES HYPOTHESES

Ce chapitre est le lieu de présenter et aaalgs résultats qui ont été obtenus au cours
de I'enquéte que nous avons menée au sein du FN&nséchantillon de 60 chercheurs
d’emploi. Apres traitement des données recueilies le terrain, ces derniéres seront
classées et regroupées dans des tableaux et aralyséns de ressortir les informations

importantes dont nous avons besoin pour notre relsbe

4.1 PRESENTATION DES RESULTATS DE L'ENQUETE

Pour présenter de maniere analytique les résullatgotre questionnaire, nous
allons commencer par identifier les différents rigents de notre enquéte en les
regroupant selon le sexe.
4.1.1 Résultats relatifs a I'identification des sugts enquétés
Pour une meilleure lisibilité de ces résultatstilisation des tableaux ou des histogrammes
nous semble plus appropriée. Dans le cadre de guide il s’agit ici concretement de

présenter au moyen des tableaux les résultatsusbsgmes identification de nos sujets.

Tableau 3 Répartition des chercheurs d’emploi selole sexe

SEXE

Effectif Pourcentage
MASCULIN 46 76,67
FEMININ 14 23,33
TOTAL 60 100

La figure ci-dessus indique que I'échantillest constitué de 14 chercheurs d’emploi
de sexe féminin (soit 23,33%) et de 46 demandelasgloi de sexe masculin (soit
76,67%). L'échantillon est donc constitué en m#god’hommes. Ce qui confirme les

statistiques que nous avons recus du FNE en asogaerne notre population mere.
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Tableau 4 Répartition des répondants selon la filie d’étude

FILIERE Effectif  |Pourcentage

Electrotechnique et Electricité 12 20,00
Comptabilité et Gestion 12 20,00
Menuiserie et Ebénisterie 6 10,00
Technigue Commerciale, Communication et Secrétariat| 10 16,67
IH Et ESF 10 16,67
Travaux Publ, Chimie Indus Et Génie de L’envir 10 16,67
Total 60 100

Le tableau ci-dessus indique que dans toutes legefi de I'enseignement
technique représentées, que nous avons essaygrdeper pour des besoins d’analyse, 12
chercheurs d’emploi, soit 20% ont fait la filierée@rotechnique et électricité, 12
comptabilité et gestion, 6 soit 10% menuiseriebénésterie, 10 en technique commerciale,
10 encore soit 16,67% en industrie d’habillemerdaetnomie sociale et familiale et enfin
10 en travaux publics. Ces dipldmés éprouvent difgultés a s'insérer sur le plan
professionnel. Méme si certaine filiere comme meene et ébénisterie affiche un

pourcentage de 10% relativement inferieur aux autre

Tableau 5 Répartition des chercheurs d’emploi selohannée d’obtention du dipldme

Dipléme

Année Effectif Pourcentage
1992 1 1,67
1999 1 1,67
2001 2 3,33
2003 2 3,33
2004 3 5
2005 1 1,67
2007 3 5
2008 4 6,67
2009 3 5
2010 14 23,33
2011 1 1,67
2012 4 6,67
2013 7 11,67
2014 7 11,67
2015 7 11,67
TOTAL 60 100

Le tableau ci-dessus montre que la majo® demandeurs d’emploi (soit 88,33%)
sont en situation de chdmage de longue durée-gzéise un chdmage de plus de un an au
sens de I'EESI). Et, 11,67% des demandeurs d’engaot en situation de chdmage de
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courte durée. La forte représentation des demasdbemploi en situation de chémage
de longue durée pourrait s’expliquer par f@t que la majorité des demandeurs
d’emploi n’ont pas les compétences recherchée$gmaployeur. Cette situation pourrait

aussi s’expliquer par le fait que la majorité demdndeurs d’emploi ont certes le diplome,

mais n’ont pas d’expériences dans le domaine.

4.1.2 Résultats relatifs a 'amélioration des progammes de formation.

Tableau 6 Répartition des enquétés selon les indgde la VIl

Vi1
Indices Totalement Pas Sans | Partiellemen| Totalement| Total
en d'accord | opinion | td’accord d’'accord
désaccord
cours garantissant  Effectif 1 2 3 29 25 60
l'acquisition de pourcentage
compétences 1,67 3,33 5,00 48,33 41,67 | 100
professionnelles
programme tenanf{  Effectif 4 18 13 11 14 60
compte des besoins pourcentage
liés aux projets 6,67 30 21,67 18,33 23,33 | 100
structurants
salle informatique Effectif 2 13 4 17 24 60
opérationnelle pourcentage 3,33 21,67 6,67 28,33 40,00 100
cours pratiques Effectif 11 2 25 22 60
d'informatique | pourcentage 18,33 3,33 41,67 36,67 100

Les résultats de I'enquéte montrent que sur 60 &égqu29 chercheurs d’emploi
soit (48,33%) sont partiellement d’accord avecda fue les cours du programme de
formation garantissent I'acquisition de compétenpesfessionnelles ; 25 (soit 41,67%)
sont totalement d’accord ; 3 (soit 5,00%) sont sgmigion ; 2 (soit 3,33%) ne sont pas
d’accord et 1,67% sont totalement en désaccordsdemme, il y'a plus de demandeurs
d'emploi (54) qui pensent que les cours du programde formation garantissent
I'acquisition de compétences professionnellesatr@andeurs d’emploi qui ne sont pas de
cet avis.

Ensuite, les mémes résultats montrent que sengQétés, 11 chercheurs d’emploi
soit (18,33%) sont partiellement d’accord avecde fue le programme de formation
tenait compte des besoins lies aux projets stratsir; 14 (soit 23,33%) sont totalement
d’accord ; 13 (soit 21,67%) sont sans opinion ;(4&t 30%) ne sont pas d’accord et
6,67% sont totalement en désaccord. En sommea iplyis de demandeurs d’emploi (25)
qui pensent que le programme de formation tenaipte des besoins lies aux projets

structurants, 22 demandeurs d’emploi qui ne sontlpacet avis.
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En outre, on constate que sur 60 enquétés, 17heherc d’emploi soit (28,33%)
sont partiellement d’accord avec le fait gu’ils mhsaient d’'une salle informatique
opérationnelle ; 24 (soit 40,00%) sont totalemeiacabrd ; 4 (soit 6,67%) sont sans
opinion ; 13 (soit 21,67%) ne sont pas d’accor8,88% sont totalement en désaccord. Ces
résultats montrent donc sans équivoque que la ples demandeurs d’emploi (41)
pensent qu’ils disposaient d’'une salle informatiqy@erationnelle et 15 demandeurs
d’emploi ne sont pas de cet avis.

Enfin, il ressort des résultats de cette enquéte 86 chercheurs d’emploi soit
(41,67%) sont partiellement d'accord avec le fait'ilg disposaient d'une salle
informatique opérationnelle ; 22 (soit 36,67%) stmialement d’accord ; 2 (soit 3,33%)
sont sans opinion ; et 11 (soit 18,33%) ne sontdescord. Ces résultats montrent donc
effectivement que la plupart des demandeurs d’enbf) pensent que leur programme de
formation intégrait des cours pratigues d’informad et seulement 11 demandeurs

d’emploi ne sont pas de cet avis.

4.1.3 Résultats relatifs a 'amélioration de la quisté de I'enseignement

Tableau 7 Répartition des enquétés selon les indgde la VI2

VI2
Indices Totalement Pas Sans Partiellement | Totalement | Total
en d’accord | opinion d’accord d’accord
désaccord
cours évoluant vers la Effectif 2 6 28 24 60
couverture des
vvert pourcent 3,33 10,00 46,67 40,00 104
programmes age
Vérification des Effectif 1 7 1 28 23 60
connaissances
ISSE pourcent) -, &7 11,67 1,67 46,67 38,33 100
assimilées age
Evaluation pratique | Effectif 21 16 3 8 12 60
en entreprise
pri Pourcen 35 26,67 5 13,33 20 100
tage
Grille d’évaluation Effectif 7 4 35 8 6 60
des compétences
P pourcent| ., &7 6,67 58,33 13,33 10 10(
requises age

Les résultats de cette enquéte montrent que sehé@heurs d’emploi enquétés,
28 chercheurs d’emploi soit (46,67%) sont partietat d’accord avec le fait que les cours
théoriques et les TD/TP permettaient d’évoluer jtgsda couverture de leurs programmes
d’études 24 (soit 40,00%) sont totalement d’accddsoit 10,00%) sont sans opinion ; et
2 (soit 3,33%) ne sont pas d'accord. Ces résuftatsivent donc que la plupart des

demandeurs d’emploi (52) pensent que Les courgithés et les TD/TP permettaient
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d’évoluer jusqu’ a la couverture de leurs programmiétudes et seulement 2 demandeurs
d’emploi ne sont pas de cet avis.

Ensuite, 28 chercheurs d’emploi soit (46,67%) smartiellement d’accord avec le
fait qu’ils disposaient d'une salle informatique éogtionnelle ; 23 (soit 38,33%) sont
totalement d’accord ; 1 (soit 1,67%) sont sans iopin 7 (soit 11,67%) ne sont pas
d’accord et 1.67% sont totalement en désaccord. r€ssltats montrent donc sans
équivogue que la plupart des demandeurs d’empljignsent que les examens de fin de
modules permettaient d’évaluer leurs connaissaagssi bien théoriques que pratiques et
8 demandeurs d’emploi ne sont pas de cet avis.

De plus, 8 chercheurs d’emploi soit (13,33%) santiellement d’accord avec le
fait le fait qu’a la fin de leur formation, ils ostibi des évaluations pratiques en entreprise;
12 (soit 20%) sont totalement d’accord ; 3 (soit) 3¥nt sans opinion ; 16 (soit 26,67%)
ne sont pas d'accord et 35% sont totalement encdésh Ces résultats montrent donc
sans équivoque que trés peu de demandeurs d’elf@flpipensent qu’a la fin de leur
formation, ils ont subi des évaluations pratiquesetreprise et 37 demandeurs d’emploi
ne sont pas de cet avis.

Enfin, il ressort des résultats de cette enquék uchercheurs d’emploi soit
(13,33%) sont partiellement d’accord avec le faie des évaluateurs disposaient d’'une
grille permettant d’évaluer les compétences reguisé (soit 10%) sont totalement
d’accord ; 35 (soit 58,33%) sont sans opinionsalt(6,67%) ne sont pas d’accord et 7 soit
(11,97%) sont totalement en désaccord. Ces résuitahtrent donc sans équivoque que la
plupart des demandeurs d’emploi (35) soit plusad@ditié ne savent pas si les évaluateurs
disposaient d’'une grille permettant d’évaluer lempétences requises.

4.1.4 Résultats relatifs a 'amélioration des contdbns d’apprentissage

Tableau 8 Répartition des enquétés selon les indgde la VI3

VI3
Indices Totalement Pas Sans Partiellement | Totalement | Total
en d’accord | opinion d’accord d’accord
désaccord

Manuels Effectif 11 8 5 22 14 60

nécessaires pourcentage 18,33 13,33 8,33 36,67 23,33 100
Ateliers pratiques Effectif 15 11 17 17 60

pourcentage| 25 18,33 28,33 28,33 100

Effectif réduit Effectif 8 2 5 19 26 60
dans les salles | Pourcentage 13,33 3,33 8,33 31,67 43,33 100

Eau et toilettes Effectif 7 8 6 16 23 60
opérationnelles | pourcentage| 11,67 13,33 10,0 26,67 38,33 100
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Les résultats de I'enquéte montrent que sur @ué&es, 22 chercheurs d’emploi
soit (36,67%) sont partiellement d'accord avec &t fquils avaient acces a la
documentation nécessaire pour leurs recherches (s@4 23,33%) sont totalement
d’accord ; 5 (soit 8,33%) sont sans opinion ; 8t(48,33%) ne sont pas d’accord et
18,33% sont totalement en désaccord. Ces résultdisuent que la plupart des
demandeurs d’emploi (36) pensent qu'ils avaienés@écla documentation nécessaire pour
leurs recherches et 19 demandeurs d’emploi nepeantie cet avis.

Ensuite, il ressort de la lecture de cette distitlustatistique que 17 chercheurs
d’emploi soit (28,33%) sont partiellement d’accarcec le fait qu'ils disposaient d’ateliers
pour essais pratiques ; 17 (soit 28,33%) sontaotaht d’accord ; 11 (soit 18,33%) ne sont
pas d’accord et 25% sont totalement en désaccasl.résultats montrent que la plupart
des demandeurs d’emploi (34) pensent qu’ils disposal’ateliers pour essai pratique et
26 demandeurs d’emploi ne sont pas de cet avis.

De plus, d’'aprés le tableau ci-dessus, 19 chershdemploi soit (31,67%) sont
partiellement d’accord avec le fait qu’ils étaient plus 60 éleves dans leurs salles de
cours ; 26 (soit 43,33%) sont totalement d’accofdsoit (8,33%) sont sans opinion ; 2
(soit 3,33%) ne sont pas d'accord et 13,33% sdateiment en désaccord. Ces résultats
indiquent sans équivoque que la plupart des demamdemploi (45) pensent qu'ils
étaient au plus 60 éleves dans leurs salles ds edd0 demandeurs d’emploi ne sont pas
de cet avis.

Enfin, cette distribution statistique montre que &bBercheurs d’emploi soit
(26,67%) sont partiellement d’accord avec le faie deur environnement d'étude était
salubre; 23 (soit 38,33%) sont totalement d’accadsoit (10,00%) sont sans opinion ; 8
(soit 13,33%) ne sont pas d’accord et 11,67% suateament en désaccord. Ce qui laisse
entrevoir que la plupart des demandeurs d’empl8) (®nsent que leur environnement

d’étude était salubre et 15 demandeurs d’emplsiom pas de cet avis.
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4.1.5 Résultats relatifs a la réduction de I'écaréntre compétences attendues et

compétences acquises

Tableau 9 Répartition des enquétés selon les indgde la VI4

Vi4
Indices Totalement Pas Sans Partiellement | Totalement | Total
en d'accord | opinion d’'accord d’'accord
désaccord
Contact avec des Effectif 16 16 4 7 17 60
professionnels pourcentage) 26,67 26,67 6,67 11,67 28,33 100
Stages Effectif 18 22 2 3 15 60
d’imprégnation pourcentage 30,00 36,67 3,33 5,00 25,00 1p0
Collaboration entre|  Effectif 23 15 9 4 9 60
le lieu de formation| Pourcentage
et les employeurs 38,33 25,00 15,00 6,67 15,00 100
Possibilité certaine|  Effectif 20 14 10 5 11 60
d’insertion des pourcentage)
apprenants sortis
dans les entrepriseb 33,33 23,33 16,67 8,33 18,33 100
partenaires

Les résultats de I'enquéte montrent que sur 60é&egu7 chercheurs d’emploi soit
(11,67%) sont partiellement d’accord avec le faitldeur a été permis au cours de leur
formation de collaborer avec des professionnels? ;(doit 28,33%) sont totalement
d’accord ; 4 (soit 6,67%) sont sans opinion ; 16it(286,67%) ne sont pas d’accord et
26.67% sont totalement en désaccord. Ces résuot@atsrent effectivement que la plupart
des demandeurs d’emploi (32) pensent gu'il ne keyras été permis au cours de leur
formation de collaborer avec des professionneBletemandeurs d’emploi ne sont pas de
cet avis.

Il ressort ensuite de ces mémes des résultats Jjuercheurs d’emploi soit
(5,00%) sont partiellement d’accord avec le faiftagucours de leur formation, ils avaient
la possibilité d’effectuer des stages d’'imprégmatem entreprise ; 15 (soit 25,00%) sont
totalement d’accord ; 2 (soit 3,33%) sont sans iopin 22 (soit 36,67%) ne sont pas
d’accord et 18 soit (30,00%) sont totalement eradésd. Ces résultats montrent donc
sans equivoque que la plupart des demandeurs ddeidll) pensent qu’au cours de leur
formation, ils n’avaient pas la possibilité d’effeer des stages d’imprégnation en
entreprises et 18 chercheurs d’emploi pensentrigaioe.

De plus, d'aprés le tableau ci-dessus, 4 chershdi@mploi soit (6,67%) sont
partiellement d’accord avec le fait que leur lieufdrmation était en partenariat avec des
entreprises; 9 (soit 15,00%) sont totalement d'ett¢® (soit 8,33%) sont sans opinion ;
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15 (soit 25,00%) ne sont pas d'accord et 38,33% sutalement en désaccord. Ces
résultats indiquent donc sans équivoque que laaplues demandeurs d’emploi (38)
pensent que leur lieu de formation n’était pas arigmariat avec des entreprises et 13
demandeurs d’emploi ne sont pas de cet avis.

Enfin 5 chercheurs d’emploi soit (8,33%) sont jelement d’accord avec le fait
que leur environnement d’étude était salubre ;sbit (18,33%) sont totalement d’accord ;
10 soit (16,67%) sont sans opinion ; 14 (soit 2B B8Be sont pas d’accord et 33,33% sont
totalement en désaccord. Ce qui laisse entrevarlgplupart des demandeurs d’emploi
(34) pensent qu’au sortir de leur formation, ilétalent pas sdrs de trouver du travail dans
les entreprises partenaires de leur structure deafiion et 16 demandeurs d’emploi ne
sont pas de cet avis.

4.1.6 Résultats obtenus relativement aux difficulg&d’insertion professionnelle des
jeunes

Tableau 10 Répatrtition des enquétés selon les indcde la VD

VD
Indices Totalement Pas Sans Partiellement | Totalemen| Total
en d'accord | opinion d’'accord t d’accord
désaccord
Emploi non Effectif 7 9 1 16 27 60
conformeala | pourcentagel 1 7 | 1500|167 26,67 45,00 100
formation recue
Formation non Effectif 10 14 5 17 14 60
conforme au pourcentage
marché de I'emploi 16,67 23,33 8,33 28,33 23,33 100
camerounais
Taux de chémage Effectif 2 14 4 16 24 60
élevé Pourcentage 3,33 23,33 6,67 6,672 40,00 100
Offres d’emploi Effectif 3 13 3 20 21 60
insuffisantes pourcentage 5,00 21,67 5,00 33,33 35,00 100
Non implication de§  Effectif 5 11 7 12 25 60
entreprises dans le pourcentage
processus de 8,33 18,33 11,67 20,00 41,67 100
formation
Mauvaise Effectif 5 5 17 33 60
preparationa | pourcentage 833 | 833 8,332 5500| 100
I'emploi

Les résultats de I'enquéte montrent que sur 60 &gqul6 chercheurs d’emploi
soit (26,67%) sont partiellement d’accord avecdi fjlue la majorité des emplois pour
lesquels ils postulent sont conformes a la fornmagjo'ils ont recue ; 27 (soit 45,00%) sont
totalement d’accord ; 1 (soit 1,67%) sont sans iopin 9 (soit 15,00%) ne sont pas

d’'accord et 11.67% sont totalement en désaccord. rf€sultats montrent donc sans
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équivoque que la plupart des demandeurs d’empl8) fensent que la majorité des
emplois pour lesquels ils postulent sont confor@da formation qu’ils ont recue et 16
demandeurs d’emploi ne sont pas de cet avis.

De méme, 17 chercheurs d’emploi soit (28,33%) pantiellement d’accord avec
le fait que leur formation n’est pas conforme auahé de I'emploi du Cameroun ; 14 (soit
23,33%) sont totalement d’accord ; 5 (soit 8,33%6)t Sans opinion ; 14 (soit 23,33%) ne
sont pas d’accord et 16.67% sont totalement encdési Ces résultats indiquent que la
plupart des demandeurs d’emploi (31) pensent queftgmation n’est pas conforme au
marché de I'emploi du Cameroun et 24 demandeurspltd ne sont pas de cet avis.

Il ressort aussi de la lecture de cette distrilbuthbatistique que 16 chercheurs
d’emploi soit (26,67%) sont partiellement d’accavkec le fait que le taux de chémage
dans leur domaine de formation est élevé au Camerad (soit 40,00%) sont totalement
d’accord ; 4 soit (6,67%) sont sans opinion ; 1eit(83,33%) ne sont pas d'accord et 2
(soit 3,33%) sont totalement en désaccord. Ce ajgsé entrevoir que la plupart des
demandeurs d’emploi (40) pensent que le taux denalyé dans leur domaine de formation
est élevé au Cameroun et 16 demandeurs d’empknmigpas de cet avis.

Ce tableau montre aussi que 20 chercheurs demgbii (33,33%) sont
partiellement d’accord avec le fait que les offdemploi dans leur spécialité sont
insuffisants au Cameroun ; 21 (soit 35,00%) somtieénent d’accord ; 3 soit (5,00%) sont
sans opinion ; 13 (soit 21,67%) ne sont pas d'aceor3 (soit 5,00%) sont totalement en
désaccord. Ce qui montre sans équivoque que lapldes demandeurs d’emploi (41)
pensent que les offres d’emploi dans leur spééialiint insuffisantes au Cameroun et 16
demandeurs d’emploi ne sont pas de cet avis.

En outre 12 chercheurs d’emploi soit (20,00%) sartiellement d’accord avec le
fait que les entreprises n’étaient pas impliquesessdeur formation 25 (soit 41,67%) sont
totalement d’accord ; 7 (soit 11,67%) sont sansiopi; 11 (soit 18,33%) ne sont pas
d’accord et 8,33% sont totalement en désaccord. r€ssltats montrent donc sans
équivogue que la plupart des demandeurs d’empld) (®nsent que les entreprises
n'étaient pas impliquées dans leur formation etlé®andeurs d’emploi ne sont pas de cet
avis.

Enfin, 17 chercheurs d’emploi soit (28,33%) sonttiphement d’accord avec le
fait qu’ils sont suffisamment apte a I'exercicerdétier pour lequel ils postulent ; 33 (soit
55,00%) sont totalement d’accord ; 5 (soit 8,33%6)t sans opinion ; et 5 (soit 8,33%) ne

sont pas d'accord. Ces résultats prouvent donclajyupart des demandeurs d’emploi
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(50) pensent que qu’ils sont suffisamment apteeaelcice du métier pour lequel ils
postulent et seulement 5 demandeurs d’emploi nepeande cet avis.

Tableau 11 Répartition des chercheurs d’emploi setole fait qu’ils estiment que

I'amélioration de la qualité de leur formation faciliterait leur insertion professionnelle

Effectif Pourcentage
SANS OPINION 1 1,67
PARTIELLEMENT D’ACCORD 21 35,00
TOTALEMENT D’ACCORD 38 63,33
TOTAL 60 100

D’apres ce tableau, 21 chercheurs d’emploi s8#,00%) sont partiellement
d’accord avec le fait que I'amélioration de la giéalde leur formation faciliterait leur
insertion professionnelle 38 (soit 63,33%) sonaltahent d’accord ; 1 soit (1,67%) sont
sans opinion. Ce qui montre sans équivoque quéufrr des demandeurs d’emploi (59)
estiment que l'amélioration de la qualité de learnfation faciliterait leur insertion

professionnelle et seulement 1 demandeur d’emfdcamcune idée sur le sujet.

4.2. VERIFICATION DES HYPOTHESES DE RECHERCHE

Suite a la présentation des résultats de notreerelod, il est question actuellement
de la vérification de nos hypothéses de recherntlsagit en fait de vérifier, a I'aide du
test de Khi-deux le lien de dépendance entre lesblas indépendantes et la variable
dépendante de nos quatre hypothéses de recherchetss :
HR1: I'amélioration de la qualité des programmes demfdion a une incidence
significative sur les difficultés d’'insertion prafgonnelle des jeunes.
HR2 : I'amélioration de la qualité de I'enseignementree unfluence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.
HR3 : 'amélioration des conditions d’apprentissageiree influence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes.
HR4 : la réduction de I'écart entre compétences attesmet compétences acquises a une

influence sur les difficultés d’insertion professi@lle des jeunes.
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4.2.1 Verification de la premiéere hypothése (HR1)

Etape 1: Formulation des hypotheses statistiques

Ha : il existe un lien significatif entre I'amélioiah de la qualité de la formation et les
difficultés d’insertion professionnelle

HO : il n’existe pas de lien significatif entre I'afieation de la qualité de la formation et
les difficultés d’insertion professionnelle

Etape 2: Détermination du seuil de signification ou dgtababilité critique p

Le seuil de signification retenu pour ce testoest,05 soit 5%.

Ce qui signifie que nous tolérons une marge d'eroeu 5%, ainsi, lors de la prise de
décision nous avons la possibilité de nous trorbders sur 100.

Etape 3: Calcul du nombre de degré de liberté (nddl)

NddI= (L-1) (C-1) = (5-1) (5-5) = 16

Etape 4: calcul du Khi-deux (X2)

Tableau 12 Croisement entre 'amélioration de la galité des programmes de
formation (VI1) et les difficultés d’insertion professionnelle (VD)

VD
VI1 totalement en pas sans | partiellemen | totalement Totaux
désaccord d’accord | opinion | td’'accord d’accord
Totglement en 0 0 0 1 0 1
désaccord

Pas d’accord 0 0 0 0 2 2

Sans opinion 1 0 2 0 0 3

Par',uellement 0 . 1 12 9 29
d’accord

To,talement 1 . 1 3 13 o5
d’accord

Total 2 14 4 16 24 60

La lecture de ce tableau statistique montre queh&dcheurs d’emploi estiment que
I'amélioration de la qualité des programmes a unogdence sur les difficultés d’insertion

professionnelle.
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Tableau 13 Effectifs théoriques (VI1)

totalement .
pas sans | partiellemen | totalement
en , o : \ Totaux
. d'accord | opinion | td'accord d’accord
désaccord
TOta,'Iement en 0,03 0,23 0,07 0,27 0,40 1
désaccord
Pas d’accord 0,07 0,47 0,13 0,53 0,80 2
Sans opinion 0,10 0,70 0,20 0,80 1,20 3
Parfle”ement 0,97 6,77 1,93 7,73 11,60 29
d’accord
Totalementd 0,83 5,83 1,67 6,67 10,00 25
accord
Total 2,00 14,00 4,00 16,00 24,00 60

Tableau 14 Valeurs du chi deux, du coefficient deontingence et de la probabilité

critique (V1)

Chi DI P
Chi de Pearson | 40,56207 | dl=16 p=0,00065
Coef. de contingence 0,6351012

Etape 5: Prise de décision

Avec un nddI= 16 au seuik 5%, on a la valeur critique du khi deux qui e&t=X40,56
Ainsi, p = 0,065 > 0,05 donc Ha est acceptée etditiée. L’hypothese de recherche HR1
est donc confirmée.

Conclusion : au regard du test effectué, nous pouvons affiravec le risque de nous
tromper dans 5% des cas que I'amélioration de &itgudes programmes de formation a
une incidence significative sur les difficultésrdertion professionnelle des jeunes. Cette
incidence est significative a 63,51% comme le nefdrcoefficient de contingence, donc
Cc étant égale a 0,63 qui est compris entre 0@ &talors, il s’agit d'une dépendance
forte.

4.2.2 Veérification de la deuxieme hypothése (HR2)

Etape 1: Formulation des hypotheses statistiques

Ha : il existe un lien significatif entre I'amélioiah de la qualité de I'enseignement et les
difficultés d’insertion professionnelle des jeunes.

HO : il n’existe pas de lien significatif entre I'afité#ation de la qualité de I'enseignement
et les difficultés d’insertion professionnelle gesnes

Etape 2: Détermination du seuil de signification ou dgtababilité critique p

Le seuil de signification retenu pour ce testoest,05 soit 5%.

61



Ce qui signifie que nous tolérons une marge d'erdu 5%, ainsi, lors de la prise de
décision nous avons la possibilité de nous trorbders sur 100.

Etape 3: Calcul du nombre de degré de liberté (nddl)

NddI= (L-1) (C-1) = (5-1) (5-5) =16

Etape 4: calcul du Khi-deux (X2)

Tableau 15 Croisement entre 'amélioration de la galité de I'enseignement (V12) et

les difficultés d’insertion professionnelle (VD)

VD
totalement _
VI2 en pas sans | partielement | totalement | -
désaccord | d@ccord | opinion d'accord d'accord
TotaJement 0 0 . 3 A )
en désaccord
Pas d’accord 3 3 0 0 1 2
Sans opinion 1 0 0 0 0 1
Par’tlellement 1 } . . , .
d’accord
To’talement . A . . - .
d’accord
Total 10 14 5 17 12 50

Les résultats présentés dans ce tableau permd#erunclure que 51 demandeurs
d’emploi estiment que I'amélioration de la quali I'enseignement a une incidence sur

les difficultés d’insertion professionnelle.

Tableau 16 Effectifs théoriques (VI2)

totalemen .
pas sans partiellement | totalement
ten , . , . Totaux
. d’accord | opinion d’accord d’accord
désaccord
Totalement 0,17 0,23 0,08 0,28 023 1
en désaccord
Pas d’accord 1,17 1,63 0,58 1,98 1,63 7
Sans opinion 0,17 0,23 0,08 0,28 0,23 1
Par’tlellement 4.67 6,53 2,33 7,93 6,53 28
d’accord
To’talement 3,83 5,37 1,92 6,52 5,37 23
d’accord
Total 10 14 5 17 14 60
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Tableau 17 Valeurs du chi deux, du coefficient deontingence et de la probabilité
critique (V12)

Chi DI P

Chi de Pearson 30,15040 | dI=16 | p=0,01725

Coef. de contingence 0,5783127

Etape 5 :Prise de décision

Avec un nddI= 16 au seuik 5%, on a la valeur critique du khi deux qui e&t=X30,15
Ainsi, p = 1,72 > 0,05 donc Ha est acceptée etdijfiée. L’hypothése de recherche HR2
est donc confirmée.

Conclusion : au regard du test effectué, nous pouvons affiravec le risque de nous
tromper dans 5% des cas que I'amélioration de #it@ude I'enseignement a une influence
sur les difficultés d’insertion professionnelle gesnes. Cette incidence est significative a
57,83% comme le montre le coefficient de contingewlonc Cc étant égale a 0,57 qui est

compris entre 0,5 et 0,8, alors, il s’agit d'un@elédance forte.

4.2.3 Vérification de la troisieme hypothese (HR3)

Etape 1: Formulation des hypothéses statistiques

Ha : il existe un lien significatif entre 'améliorah des conditions d’apprentissage et les
difficultés d’insertion professionnelle des jeunes.

HO : il nexiste pas de lien significatif entre I'alig#ation des conditions d’apprentissage
et les difficultés d’insertion professionnelle jesnes

Etape 2: Détermination du seuil de signification ou dgtababilité critique p

Le seuil de signification retenu pour ce testoest,05 soit 5%.

Ce qui signifie que nous tolérons une marge d'erdu 5%, ainsi, lors de la prise de
décision nous avons la possibilité de nous trorbders sur 100.

Etape 3: Calcul du nombre de degré de liberté (nddl)

NddI= (L-1) (C-1) = (5-1) (5-5) = 16

Etape 4 :calcul du Khi-deux (X2)
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Tableau 18 Croisement entre I'amélioration des coritions d’apprentissage (VI3) et

les difficultés d’insertion professionnelle (VD)

VD
totalement .
VI3 en pas sans partiellement | totalement Totaux
désaccord d’accord | opinion d’accord d’accord
Tota}lement en 0 1 0 1 5 v
désaccord
Pas d’'accord 2 2 2 2 0 8
Sans opinion 0 2 0 3 1 6
Parflellement 0 5 5 4 3 16
d’accord
To’talement 0 - 0 6 10 23
d’accord
Total 2 14 4 16 24 60

Cette distribution statistique montre que seulen3®nénquétés pensent que 'amélioration
des conditions d'apprentissage a une incidence Iggr difficultés d’insertion

professionnelle.

Tableau 19 Effectifs théoriques (VI3)

totalement .
pas sans | partiellemen | totalement
en , . ) . Totaux
. d’accord | opinion | td'accord d’accord
désaccord
Totalementen| —  ,q 1,63 0,46 1,86 28 7
désaccord
Pas d'accord 0,26 1,86 0,53 2,1 3,2 8
Sans opinion 0,2 1,4 0,4 1,6 2,4 6
Partiellement | 5o 3,73 1,06 4,26 6.4 16
d’accord
Totalement 076 536 | 153 6.13 9.2 23
d’accord
Total 2 14 4 16 24 60

Tableau 20 Valeurs du chi deux, du coefficient deonitingence et de la probabilité
critique (VI3)

Chi dl P
Chi de Pearson 29,93419 | dI=16 p=0,01836
Coef. de contingence 0,5769277

Etape 5: Prise de décision

Avec un nddI= 16 au seuik 5%, on a la valeur critique du khi deux qui e&t=X30,15
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Ainsi, p = 1,83 > 0,05 donc Ha est acceptée etdjfiée. L’hypothése de recherche HR3
est donc confirmée.

Conclusion : au regard du test effectueé, nous pouvons affiravec le risque de nous
tromper dans 5% des cas que I'amélioration desittonsl d’apprentissage a une incidence
significative sur les difficultés d’insertion prafgonnelle des jeunes. Cette incidence est
significative a 57,69% comme le montre le coeffitide contingence, donc Cc étant égale

a 0,57 qui est compris entre 0,5 et 0,8, alossaiit d’'une dépendance forte.

4.2.4 Veérification de la quatrieme hypothése (HR4)

Etape 1: Formulation des hypothéses statistiques

Ha : il existe un lien significatif entre la réduatiale I'écart entre compétences attendues
et compétences acquises et les difficultés d’insegrofessionnelle des jeunes.

HO : il nexiste pas de lien significatif entre laduetion de I'écart entre compétences
attendues et compétences acquises et les diffsadlitgsertion professionnelle des jeunes
Etape 2: Détermination du seuil de signification ou dgtababilité critique p

Le seuil de signification retenu pour ce testoest,05 soit 5%.

Ce qui signifie que nous tolérons une marge d'eroeu 5%, ainsi, lors de la prise de
décision nous avons la possibilité de nous trorbders sur 100.

Etape 3: Calcul du nombre de degré de liberté (nddl)

NddI= (L-1) (C-1) = (5-1) (5-5) = 16

Etape 4: calcul du Khi-deux (X2)

Tableau 21 Croisement entre la réduction de I'’écaréntre compétences attendues et

compétences acquises (V14) et les difficultés d’iegion professionnelle (VD)

VD
totalement pas sans | partiellement | totalement
V14 en , . ; , Totaux
. d'accord | opinion d'accord d’accord
désaccord
Tota}lement en > 0 > 3 13 20
désaccord
Pas d’accord 0 5 1 6 2 14
Sans opinion 0 3 3 1 3 10
Parpellement 0 0 1 5 5 5
d’accord
To:[alement 3 3 0 0 5 11
d’accord
Total 5 11 7 12 25 60
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Au regard de ces résultats, seulement 1&kbars d’emploi estiment que la réduction
de I'écart entre compétences attendues et com@steatrjuises a une incidence sur les
difficultés d’insertion professionnelle

Tableau 22 Effectifs théoriques (VI4)

totalement .
pas sans | partiellement | totalement
en , - , \ Totaux
dé d’accord | opinion d'accord d'accord
ésaccord
Totalementen| —; ¢ 3,66 233 4 8,33 20
désaccord
Pas d’accord 1,16 2,56 1,63 2,8 5,83 14
Sans opinion 0,83 1,83 1,16 2 4,16 10
Partiellement |, ;) 091 | 058 1 208 5
d’accord
Totalement 091 201 1,28 22 458 11
d’accord
Total 5 11 7 12 25 60

Tableau 23 Valeurs du chi deux, du coefficient deonitingence et de la probabilité
critique (V14)

Chi DI P
Chi de Pearson 33,19285 | dI=16 p=0,00697
Coef. de contingence 0,5968029

Etape 5: Prise de décision

Avec un nddI= 16 au seuik 5%, on a la valeur critique du khi deux qui e&t=X33,19
Ainsi, p = 0,69 > 0,05 donc Ha est acceptée etdjtfiée. L’hypothése de recherche HR4
est donc confirmée.

Conclusion : au regard du test effectueé, nous pouvons affiravec le risque de nous
tromper dans 5% des cas que la réduction de I'ématre compétences attendues et
compétences acquises a une influence sur les uliff& d’insertion professionnelle des
jeunes. Cette incidence est significative a 59,68%mme le montre le coefficient de
contingence, donc Cc étant égale a 0,59 qui espasrentre 0,5 et 0,8, alors, il s’agit

d’'une dépendance forte.
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Tableau 24 Récapitulatif des résultats aprés vérifation des hypotheses

Hypotheése X2 calculé P calculé Coefficient de contingence Comparaisor Décisior
(Ce)

HR1: I'amélioration de la

qualité de la formation a une
incidence significative sur leg 40,56 0,06 0,63 0,06 > 0,05
difficultés d’insertion

L’hypothése de recherche
HR1 est confirmée

professionnelle des jeunes.

HR2 : 'amélioration de la
qualité de I'enseignement a

. L’hypothése de recherche
une influence sur les 30,15 1,72 0,57 1,72 > 0,05

e . . HR2 est confirmée
difficultés d’insertion

professionnelle des jeunes.

HR3 : 'amélioration des
conditions d’apprentissage a
une influence sur les 29,93 1,83 0,57 1,83>0,05
difficultés d’insertion

L’hypothése de recherche

HR3 est confirmée

professionnelle des jeunes.

HR4 : la réduction de 'écart
entre compétences attendues
et compétences acquises a L’hypothése de recherche
. 33,19 0,69 0,59 0,69 > 0,05 i
une influence sur les HR4 est confirmée

difficultés d’'insertion

professionnelle des jeunes.
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La vérification de nos différentes hypotheses dbeeche HR1, HR2, HR3 et HR4,
nous permettent de confirmer que I'amélioratioriadqualité de la formation professionnelle
a effectivement une incidence sur les difficultéssgrtion professionnelle.
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CHAPITRE 5 :
INTERPRETATION DES RESULTATS ET
IMPLICATIONS PROFESSIONNELLES

Ce chapitre consiste a faire une interprétation wssiltats obtenus au chapitre
précédent au regard des théories explicativesayis-gendent notre travail. Par la suite il sera
guestion de faire des inférences, de tirer deslasions et de faire des recommandations tout
en faisant ressortir les implications théoriquegratiques des résultats obtenus sur le plan

professionnel.

5.1 INTERPRETATION DES RESULTATS

La préoccupation de notre travail est defierisi 'amélioration de la qualité de la
formation professionnelle a une influence sur liffgcdltés d’insertion professionnelle. Notre
étude s’est basée sur les théories du capital mJrdai filtre ou du signalement et sur la

théorie adéquationniste, ces dernieres nous aisié@eétayer nos résultats.

5.1.1 Amélioration de la qualité des programmes d®rmation et difficultés d’insertion
professionnelle des jeunes

Suite aux inférences statistiques, nous agonslu que I'lhypothése de recherche HR1 est
confirmée car p calculé = 0,06 > 0,05 et Cc = @&Bconséquent le degré de dépendance est
fort et il existe un lien significatif entre I'anmétation de la qualité des programmes de
formation et les difficultés d’insertion professimile des jeunes.

Ce résultat confirme les théories de I'adéqunaformation-emploi et du capital humain.
En effet, la confirmation de I'hypothése HR1 sigmifjue I'adaptation des programmes
d’enseignement aux contraintes socioprofessiomadletechniques est d’'une importance
capitale, car cela permettrait de mieux préparecéndidats a 'emploi en insérant dans leur
formation des cours visant l'acquisition des corapéés professionnelles et aussi leur
familiarisation avec I'outil informatique.

En effet les résultats de I'enquéte permetia comprendre ce que les chercheurs
d’emploi pensent de I'amélioration de la qualité geogrammes de formation. Il convient de
préciser que 90% de ces derniers estiment queoleés ce leur programme de formation

garantissent l'acquisition de compétences profassibes; 41,66% pensent que leur
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programme de formation tenait compte des besoéss dux projets structurants ; 68,33%
estiment qu’ils disposaient d’une salle informaéigqupérationnelle et 78,34% pensent que leur
programme de formation intégrait des cours pratiglimformatique.

Ces différents résultats montrent a suffisamee les chercheurs d’emploi sont conscients
gu’il serait judicieux d’améliorer la qualité desogrammes afin que la formation recue
s’aligne a la réalisation des grands projets atracts du Cameroun et permettent ainsi au
plus grand nombre de trouver un emploi. Hugon (1982 précise d’ailleurs que « la rupture
entre la formation et I'emploi est la manifestatiéoonomique d’'une profonde crise des
systemes éducatifs, surtout africains ».

L'idée qui se dégage ici est d’harmoniser legyrammes d’étude pour leur conformité aux
attentes de la société. La plupart des auteursentetin relief le dysfonctionnement des
systemes éducatifs par rapport a [I'évolution de stziété. D’autres préconisent le
développement des enseignements techniques esgimiaels nécessaires a une meilleure
intégration dans le systeme économique, une ca@timartpermanente s'impose des lors entre

les différentes structures.

5.1.2 Amélioration de la qualit¢ de [I'enseignementet difficultés d’insertion
professionnelle des jeunes

Le test du khi-deux appliqué a I'hypothese de redffeHR2 a conduit a la conclusion
selon laquelle il existe un lien de dépendance eeitimélioration de la qualité de
'enseignement et les difficultés d’insertion pregennelle des jeunes. Car en effet, p calculé
=1,72 > 0,05 et Cc = 0,57 par conséquent le degidégendance est fort.

Dans ce cas, la théorie de lI'adéquation ftionegemploi permet de faire une analyse
critigue du systeme éducatif camerounais, mai®sude I'enseignement recu par la jeunesse
de nos jours, car avec la prolifération des établieents scolaires et I'absence de conscience
professionnelle grandissant des enseignants, drppeser que I'amélioration de la qualité de
'enseignement soit capable de réduire les diffésill’'insertion professionnelle des jeunes.

En effet, les résultats font état de 86,6 4ddmandeurs d’emploi estimant que les cours
théoriques et les TD/TP permettaient d’évoluer ygda couverture de vos programmes
d’études. De méme 85% pensent que les examens de finodules permettaient d’évaluer
les connaissances aussi bien théoriques que pratitandis que 33,33% estiment qu’a la fin
de leur formation, ils avaient subi des évaluatipratiques en entreprise et enfin 23,33%
seulement pensent que les évaluateurs disposaiené d@rille permettant d’évaluer les

compétences requises.
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Ce qui confirme que I'aspect pratique de l&@gsement n’est pas toujours pris en compte
et d’ailleurs, 58,33% de chercheurs d’emploi sa@mssopinion lorsqu’il s’agit de parler de la
grille d’évaluation des compétences requises. Bourt’utilisation d'une telle grille
montrerait qu’un accent est mis sur l'acquisitioes ccompétences aveérées. D’allleurs, le
rapport de I'UNESCO (1996) sur le développement l@gmseignement technique et
professionnel en Afrique souligne I'engagement s dans le processus de I'expansion de
'enseignement technique et professionnel. Ce derast considéré comme un élément
indispensable de tout systeme éducatif qui se &ewervice des individus et de la société

dans laquelle ils vivent.

5.1.3 Amélioration des conditions d’apprentissage te difficultés d’insertion
professionnelle des jeunes

Suite aux inférences statistiques, nous avons ecan® I'’hypothése de recherche HR3
est confirmée car p calculé = 1,83 > 0,05 et C¢5¥ Ppar conséquent le degré de dépendance
est fort et il existe un lien significatif entrathélioration des conditions d’apprentissage et les
difficultés d’insertion professionnelle des jeunes.

Ce résultat confirme linsuffisance des isfiractures sanitaires dans les centres de
formation au Cameroun. En effet, la confirmationl’dgpothése HR3 signifie que un aspect
du bien étre des apprenants n'est pas pris en egropt légion sont les établissements
scolaires qui n'ont ni adduction d’eau, ni toilsttelisponibles. Les éleves sont donc
contraints a se mettre a l'aise derriere les salesclasse ou ailleurs dans I'enceinte de
I'établissement. Cet état de chose altere de fagonnégligeable la qualité de la formation
recue par les éleves. Dans ce sens, ces dernigremh@lus de temps a chercher a se mettre a
'aise et perdront le fil du cours qui sera disggnde méme, les odeurs nauséabondes
provenant des toilettes perturbent les cours esgamnt les éleves au bavardage.

En effet les résultats de I'enquéte permetia comprendre ce que les chercheurs
d’emploi pensent des conditions d’apprentissageofivient de préciser que 60% de ces
derniers pensent qu’ils disposaient d’une docuntiemtanécessaire pour leurs recherches,
tandis que 56,66% estiment qu’ils disposaient t&tepour essais pratiques. En outre, 75%
pensent qu’ils étaient plus de 60 éleves dans kallss de cours et 65% affirment que leur
environnement d’étude était salubre.

Ces différents résultats révélent que les itimmd d’apprentissage sont certes prises en
compte, mais pas totalement. En effet, nous dewmstre I'accent sur certains points plutot

importants de l'assainissement de l'environnemertdlagre au Cameroun afin que la
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formation recue se fasse dans un environnement Gaincomme le dit 'adage « un esprit

sain dans un corps sain », la santé de I'éleveiregilément important et la qualité de son
environnement scolaire joue un role capital danméaervation de son état de santé, ce qui lui
permettra d’étre plus attentif et en bonne formgsmlue pour poursuivre sa formation sans
interruptions jusqu'a son terme.

L'idée qui se dégage ici est de réguler lesatifis des éleves pour non seulement limiter le
bavardage, mais au donner la possibilité aux enaetg de bien faire leur travail. De méme,
les salles d’ateliers pratiques doivent étre fagr@n machines pour permettre aux apprenants
de lier la théorie a la pratique et de ne passtrpris lors de leurs examens pratiques. Ce qui
permettra d’éviter les divers imprévus que l'oncamre souvent les jours d’examens

pratiques, en I'occurrence les circuits qui exphbss les montages qui ratent.

5.1.4 Réduction de I'écart entre compétences attends et compétences requises et
difficultés d’insertion professionnelle des jeunes

Le test du khi-deux appliqué a I'hypothese de redffeHR4 a conduit a la conclusion
selon laquelle il existe un lien de dépendanceedatréduction de I'écart entre compétences
attendues et compétences requises et les difficdiiésertion professionnelle des jeunes. Car
en effet, p calculé =0,69 > 0,05 et Cc = 0,59 paaséquent le degré de dépendance est fort.

Dans ce cas, la théorie de I'adéquation formatiopiei permet de faire un lien entre
'adéquation de la formation professionnelle et féalités du monde professionnel. Cette
inadéquation est due au fait que la formation eattpas toujours compte des realités du
métier de la filiere choisie. De méme, le marchd&eataploi semble peu adapté malgré le fait
gu’il soit ouvert pour un enfant sortant de I'eggement technique du fait de la dynamique
socioéconomique mondiale.

L’adéquation formation emploi est concue comme Wjedaiif de la politique de
I'éducation et de I'emploi. Elle est fondée surhon sens apparent : si un individu se forme,
c'est-a-dire acquiert des compétences spécifiqumes/ue d’occuper un emploi donné,
d’exercer une profession donnée, alors la formatjail recoit doit le familiariser avec
'environnement professionnel et obéir aux canansnétier en question. Ce qui veut dire que
la politique de I'éducation dans ce sens doit reettn ceuvre un certain nombre de mesures
concourant a une bonne adéquation. L'on ne dog fidtmer pour former, mais former pour
rendre employable, adapter chaque formation uneméti

En effet, les résultats font état de seulement #@%lemandeurs d’emploi estimant

gue lors de leur formation ils ont eu la possibilite collaborer avec des professionnels. De
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méme 53,34% pensent qu’ils ont eu la possibiligffdttuer des stages d’'imprégnation en
entreprise, ici on s’attendrait a un résultat pievé. En outre 63,33% d’enquétés estiment
gue leur lieux de formation n’était pas en partenavec les entreprises, ce qui dénote de
leur absence dans le processus de formation dderagers. Enfin pres de 56,66% pensent
gu’ils n’étaient pas surs de trouver un emploi dassentreprises partenaires de leurs lieux de
formation, ce qui signifie que malgré I'absencepdetenariat, certains chercheurs d’emploi
étaient quand méme surs de trouver un emploi, ce’@pas été le cas.

La réduction de I'écart entre compétences attenduuesmpétences requises fait appel
a la professionnalisation des formations qui dddccompagner d’une diversification
croissante des spécialités enseignées. Prendrenaptec ces spécialités dans I'analyse des
relations entre formations et emplois devient némies a I'évaluation des politiques
éducatives. En I'occurrence, il faudrait une misecerrespondance des formations et des
emplois et une implication des entreprises danmrdeessus de formation des éléves. Il ne
s’agit plus seulement de former les jeunes, maisuedonner a tous les niveaux d’étude des
compétences spécifiques indispensables a I'exerdiuge activité professionnelle bien

identifiée.

5.2 IMPLICATIONS PROFESSIONNELLES
Il est question a ce niveau de faire ressortiirgdications aussi bien théoriques que
pratiqgues de résultats que nous avons obtenust @es le lieu de montrer en quoi notre

étude serait profitable aux différents destinasagqee nous avons pris la peine de mentionner.

5.2.1 Une qualité améliorée des programmes de forrian pour une réduction
considérable des difficultés d’insertion professionelle

L’amélioration des programmes de formation ici sentend le réajustement des
programmes de formation et l'intégration des tebbgies de l'information et de la
communication. En effet, les cours doivent insistar I'aspect pratigue des métiers en
relation avec la vision future de la société cameaise. Il s’agit de tenir compte des projets
structurants et de former la main d'ceuvre compétgmiur la gestion idoine de ses
investissements. En outre, les salles informatici@sent étre opérationnelles et chaque
apprenant devra au sortir de sa formation maittisetil informatique. Les concepteurs de
programmes et les décideurs doivent mettre towgsnitiatives en marche pour une certaine
professionnalisation de I'enseignement, ce qui aewassurément faciliter linsertion

professionnelle des jeunes.
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5.2.2 Une qualité améliorée de I'enseignement poune réduction considérable des
difficultés d’insertion professionnelle

Pour améliorer la qualité de I'enseignement, noergods mettre un accent sur les
cours théoriques, les travaux dirigés et les trayaatiques qui doivent désormais étre menes
jusqu'a la couverture des programmes prévus. Lesigmants doivent donc faire preuve de
conscience professionnelle et I'évaluation des a@sances doit étre faite autant sur les plans
théoriques que pratiques et surtout bénéficieralgpértise des employeurs qui mieux que
guiconque maitrisent les aspects pratiques du mdigur un besoin d’harmonisation, les
compétences requises doivent étre évaluées a lhige grille qui sera imposée de fagon
générale. Ainsi, chague employeur sera certaircdescités véritables du chercheur d’emploi
gu’il recrute, ce qui pourra a juste titre rédugfectivement les difficultés d’insertion

professionnelle.

5.2.3 Une qualité améliorée des conditions d’appréesage pour une réduction
considérable des difficultés d’insertion professiomelle

Pour faciliter le travail de I'enseignant et metee éleves dans des bonnes conditions
d’études, chaque responsable d’établissement doitgitre aux apprenants d’avoir acces a la
documentation nécessaire pour leurs recherchesarsrl'ouverture d’'une bibliotheque. De
méme, les salles d'ateliers doivent été fourniesnachines et les effectifs pléthoriques des
salles de classes doivent étre réduits pour fecilé circulation de I'enseignant a l'intérieur
de la classe. De plus, la présence de I'eau atilidtés opérationnelles doit &tre une priorité,
car cela évitera les différentes distractions gakes-ci peuvent engendrer au sein d'un

établissement scolaire.

5.2.4 Un écart réduit entre compétences attendues@mmpétences acquises pour une
baisse considérable des difficultés d’insertion pfessionnelle

Pour réduire I'écart entre les compétences attendtides compétences requises,
'accent doit étre mis sur la collaboration entes Eléves et les professionnels du métier
considéré a travers des stages d’'imprégnation gapeises qui doivent étre organisés par la
structure de formation. De méme, la promotion dasepariats entre lieux de formation et
entreprises est a encourager afin de permettreeaystoyeurs d’avoir une main mise sur les
produits finis des établissement et ainsi de rédigirséjour des dipldmés dans le processus

d’insertion.
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5.3 SUGGESTIONS

Il s’agit ici des recommandations du chercheurlaumaniére de résoudre le probleme
posé au départ c'est-a-dire le probléeme de la wéeal des difficultés d’insertion des
diplomés de lI'enseignement secondaire techniquea liG@amélioration de la qualit de la
formation professionnelle. A cet effet, nos suggest vont a I'endroit des Ministeres en
charge de I'éducation et de I'emploi, des élévess donseillers d’orientation et des
chercheurs d’emploi.

5.3.1 A I'endroit des ministeres en charge de I'éaation et de I'emploi

L’efficacité externe d’'un systéme éducatif se mesutravers l'insertion professionnelle
de ses produits et la possibilité de ceux-ci derimrer efficacement au développement du
pays. Or, on se rend compte que les produits dersgséducatif qui ont suivi des formations
techniques ne sont pas toujours discutés sur lelr@ate I'emploi. On a I'impression que le
systeme éducatif forme les individus pour atteri@gmaploi. C’est pourquoi nous suggeéerons
aux pouvoirs publics d’améliorer le systeme édficatnerounais a travers :

* L’introduction de nouveaux modules de formationamoinent en « entrepreneuriat »
dans le cahier de charges du conseiller d’orieamiati’Etat devrait introduire dans le Cahier
de Charge du Conseiller d’orientation une sessefodnation sur « I'entrepreneuriat » c'est-
a-dire comment développer une idée, comment maintg@rojet, son analyse, son évaluation,
etc. Cela permettrait de développer des aptitudlestrepreneuriat des éleves et étudiants de
toutes les filieres d’études et en fonction du aive’'étude, de sorte qu’ils ne basent plus
leurs stratégies d’accés a I'emploi uniquem&mt les concours et les recrutements de la
fonction publique. Le systéme éducatif devrait peitre a ses produits de pouvoir en sortir
avec un projet qu'il souhaiterait réaliser.

* Le renforcement des capacités des conseillers ediaiion en techniques
d’accompagnement des éléves, des étudiants et elmandeurs d’emploi a linsertion
professionnelle. La réalisation de cette réformespeait par une amélioration de la formation
des conseillers d'orientation avec lintroductiodes Unités d’Enseignement sur les
difficultés d’insertion professionnelle des jeunsisles mesures d’accompagnement des
jeunes, potentiels chercheurs d’emploi, le mon&tg&valuation des projets, etc. La cyber-
orientation devrait également étre effective. .

» L’Etat devrait enfin continuer la promotion de ltauemploi des jeunes. Ceci, en
renforcant davantage ses différents projets etrprmes pour jeunes (PAJER-U, PIAASI,
PIFMAS, etc. ), en améliorant les procédures adstratives de création d’entreprises, en
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mettant a leur disposition des crédits et un taimpbsition faible pendant les premieres

années de vie des entreprises des jeunes.

5.3.2 A I'endroit des éléves

Les éleves doivent au cours de leur formation epér tous les enseignements a eux
offerts, recueillir les informations en relationeavie marché de I'emploi et améliorer leurs
performances dans la filiere choisie. Apprendrerasulter le conseiller d’orientation pour des
besoins de compléments d’informations en vue deifeertion professionnelle, faire preuve
de créativité et d’esprit d’entreprenariat et stappier de I'outil informatique quel que soit la

filiere choisie.

5.3.3 A I'endroit des conseillers d’orientation

Les conseillers d'orientation qui agissent au niveacro, c'est-a-dire au niveau des
conceptions des politiques éducatives, ils doiveut d’abord faire un inventaire des besoins
du monde socio-économique, puis procéder a un stement des programmes afin d'y
intégrer des modules devant permettre aux élevasqdérir des compétences précises en
relation avec le métier qu’ils prétendent exerdas pard.

5.3.4 A I'endroit des chercheurs d’emploi

Les chercheurs d’emploi dipldbmés de I'Enseignensatondaire technique doivent
prendre conscience que les difficultés d’'insertiprofessionnelle ne concernent plus
seulement les généralistes. Car en effet, comnte €eide vient de le montrer, la qualité de la
formation joue un réle prépondérant dans leur tr@werils doivent donc se comporter en
responsable lors de leur formation, assister afigrdnts cours et initier des rencontres avec
des professionnels de leur métier. Mais surtoutldvent retenir que la réussite dans leur
insertion professionnelle passerait par une bomépapation a I'auto emploi au regard de la
situation précaire de I'environnement socio-écomumiou I'emploi salarié est de plus en

plus rare.
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Les difficultés d’insertion professionnelle desldipés de I'Enseignement secondaire
technique est une réalité au Cameroun et dandléadé Yaoundé en particulier. Plusieurs
raisons sont mentionnées pour expliquer ce phéneméais, dans le cadre de cette étude,
Nnous nous sommes intéressees a la qualité denation professionnelle. Le probléeme que
pose cette étude est celui de la qualité de ladbam professionnelle recue par les diplomés
de 'Enseignement secondaire technique.

En effet, des imperfections sont constatées dagadhté de la formation des jeunes au
sein des établissements d’enseignement technicua. €pliquer les insuffisances de la
gualité de cette formation, nous avons focalisGenattention sur la relation entre cette
derniere et les difficultés d’insertion professielti@. D’'ou le theme « Amélioration de la
qualité de la formation professionnelle et diffiésl d’insertion professionnelle : étude menée
aupres des chercheurs d’emploi diplomés de 'Ensengnt secondaire technique inscrits au
FNE de Yaoundé ».

Cette étude pose donc le probleme de la qualitta dermation professionnelle. Il a
donc été question tout au long de cette étude déevé'influence de la qualité de la
formation professionnelle sur les difficultés d@émson professionnelle. Pour cela, quatre
hypothéses de recherche ont été formulées a savoir

» l'amélioration de la qualité des programmes de &irom a une incidence significative
sur les difficultés d’insertion professionnelle gesnes ;

o lamélioration de la qualité de I'enseignement & unfluence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes ;

» l'amélioration des conditions d’apprentissage a umiguence sur les difficultés
d’insertion professionnelle des jeunes ;

* la réduction de I'écart entre compétences attenétieompétences acquises a une

influence sur les difficultés d’insertion professielle des jeunes.

Grace a l'enquéte menée sur 60 chercheurs d'entgifidbmés de I'Enseignement
secondaire technique inscrit au FNE, prélevésidd’'d’'une technique d’échantillonnage par
choix raisonné, nous avons recueillies des donihéegaitement de ces données a été réalisé
par le moyen du test d’indépendance du khi car®uu des analyses, il s’est avéré que
toutes nos quatre hypothéses de recherchadrbgfirmées. Ce qui revient a confirmer
notre hypothése général et a montrer que I'améimrale la qualité de la formation a une

incidence significative sur les difficultés d’'inien professionnelle.
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La formation dont il s’agit ici prend en compte |psogrammes de formation,
'enseignement, les conditions d’apprentissageaattuction de I'écart entre compétences
attendues et compétences acquises. Conformémentrémutats obtenus a Il'aide du
coefficient de contingence, nous pouvons aussinadii que I'hypothese de recherche HR1
avec Cc= 0,63 a un lien de dépendance fort, is@si par HR4 avec Cc=0.59, puis par HR2
avec Cc=0.57 et enfin par HR3 avec Cc=0.57. Cesqus-entend que sur une échelle de
comparaison, les chercheurs d’emploi estiment cuepremiére cause des difficultés
d’insertion professionnelle c’est d’abord la qualites programmes de formation, puis I'écart
entre les compétences attendues et les compétaampsses, ensuite la qualité de
I'enseignement et enfin les conditions d’appreafyes

Au final, nous avons émis quelques suggestionsranisteres en charge de I'éducation
et de I'emploi, aux éléves, aux conseillers d’cmion et aux chercheurs d’emploi. Ces
suggestions se résument en quelques points dafde | générale est de permettre a
lapprenant de recevoir une formation de quaftétravers un réajustement de ses
programmes d’étude qui devront désormais tenir ¢erdps projets futurs de la société, et
une participation de toutes les personnes implgjuélans le processus d’insertion
professionnelle. Au Cameroun, cette étude peraiettle voir les tendances générales et
d’envisager des reformes dans le systeme éduaatif pne formation professionnelle de
gualité et une meilleure préparation des imtligia I'insertion professionnelle.
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AMELIORATION DE LA QUALITE DE LA FORMATION PROFESSI ONNELLE ET

DIFFICULTES D'INSERTION PROFESSIONNELLE

l

l

Pourquoi Formation beaucoup plus théorique que pratiquetetdmiciens et absence de
compétences spécifiques attendues chez le cherdieenploi
A\ 4 y
. Dans quelle mesure I'amélioration de la qualité de I'offre de formation facilite-t-elle
Quoi —» ri . : . ”
1nsertlor|1 professionnelle des jeunes ? .
\ 4
Les systémes de formation mis en ceuvre dans le monde et au Cameroun ; 'enseignement
Etant' technique et professionnel au Cameroun ; I'état des lieux du marché du travail au Cameroun et
donné les facteurs d’insertion professionnelle des diplémés.
La théorie du capital humain; la théorie du filtre ou du signalement; la théorie
adéquationniste. l ¢
A 4 - 'amélioration de la qualité des programmes de fiom a une incidence significative sur lgs
difficultés d'insertion professionnelle des jeunes.
Quels SN - , . . e e .
ssultats - Iamello_rauon de Ia_quallte de l'enseignement & unfluence sur les difficultés d'insertiop
resu professionnelle des jeunes.
- 'amélioration des conditions d’apprentissage a umftuence sur les difficultés d’insertion
professionnelle des jeunes.
- la réduction de I'écart entre compétences attendtieempétences acquises a une influence| sur
les difficultés d’insertion professionnelle desrjes.
/ \
Implications professionnelles ‘ Suggestions
v v
- Réajustement des programmes de formation -Amélioration du systéme éducatif (introduction |du
- Intégration des TIC module « entrepreneuriat » dans le cahier de charge
- Professionnalisation des enseignements du conseiller d'orientation, renforcement [de
'accompagnement des éleves)
-Promotion de l'auto-emploi
-Allocation des crédits a faible taux d'imposition
- Couverture des programmes -Capitalisation de tous les enseignements par les
- Appel la conscience professionnelle des éléves
enseignants < -Amélioration de performances dans la filiere cleisi
- Evaluation théoriques et pratiques en termes de -Consultation réguliere du Conseiller d’orientation
compétences -Appropriation de 'outil informatique par les éléve
- Acceés a la documentation -Acquisition des compétences précises en relation
- Présence de matériels en salle d’ateliers -avec le métier
- Salubrité de I'établissement
- Collaboration entre éléves et professionnels -Initiation des rencontres avec les professionnels
- Stages d'imprégnation obligatoires -Préparation a l'auto-emploi

- Partenariat établissements-entreprises

Figure 1 : Diagramme synthétique de la résolution a probleme lié aux difficultés
d’insertion professionnelles en relation avec la clité de la formation professionnelle
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