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ABSTRACT

Tourism is a major sector in the woelconomy. For countries like France, China,
Malaysia, it represents a profitable source of eghion of services and contributes to jobs
creation and to local, national and even regioeaktbpment. To get at it, those countries set
up policies that help for good organization andspesity of that activity. Such is the case of
Cameroon who for some decades manifests a redicpblivillingness to booster the tourism
sector. However, touristic policy developed at owdi level is not always visible in the
application at local level. In other words, theseaiconsiderable gap between decisions taken
at the national institutions’ level and their apption at the level of a district for example.
This study put an emphasis on this gap by consigehe case of Melong district, transit zone
between Littoral and West regions. Our analysidased on the inadequacy problematic
between the national touristic policies and th#gativity in Melong district.

To arrive at showing the contribution tfuristic policies to the infrastructures
development and services in Melong, our work usgabthetico-deductive approach. Surveys
made on the field associated with documents readeiged us for data collection on the
inefficacity of touristic policies and the influemdhey can have on the populations living
mode. Valorization strategies of tourism in Melowigstrict should contribute to the
development of infrastructures, services and tovik#-being of populations by generating
diverse jobs.

In conclusion, for an effective and ilagt contribution to Cameroun development,
Melong district must improve its touristic functiog by considering the policies of the
matter and trying to adapt the mat local level #ns, through promoters and the CTD for a
visible development.

Keywords: touristic policy, touristic infrastructures, dewpment, services development,
actors, Melong.
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INTRODUCTION GENERALE

Depuis la fin du XX"siécle, le tourisme s’impose comme un phénoménjeundans

le monde en général et au Cameroun en particulieconstitue désormais un secteur
economique fondamental dans de nombreux pays nalissis comme dans bien de pays du
tiers-monde qui en font I'essentiel de leur dévptpent. La nécessité d'une plus grande
cohérence en matiere de développement du tourismoenduit a la création, par décret
présidentiel n°89/676 du 13 Avril 1989 du Ministédu Tourisme. Actuellement,
'organisation de ce Département Ministériel esgigépar le Décret 2005/450 du 09
Novembre 2005. L’activité touristique quant-a ek régie par la loi n°98/006 du 14 Avril
1998 (Stratégie Sectorielle du développement duiSime au Cameroun, 2005).

Toutefois, bon nombre de pays a l'instaCduneroun ont pris en considération I'activité
touristique comme facteur de développement éconmmifia montée fulgurante de cette
activité s’est faite grace a des principes préalabht mis en place d'ou la naissance des
politiques permettant la bonne organisation deeceittivité. Par politique, on entend
I'organisation, I'art de gérer l'activité touristigq. Ainsi, Ce sujet pose le probléme de
I'inefficacité et de la non effectivité des poliigs touristiques. L'OMT est donc responsable
du développement du tourisme et le premier ex@igatle I'environnement et des cultures
des peuples ainsi qu’un facteur de lutte contrpalavreté. Le gouvernement camerounais a
choisi de faire de I'écotourisme, un cheval de ibgbaur aller en « guerre » contre
I'exploitation abusive des ressources naturellésdie tourisme politique, un moyen de
protection et de sauvegarde des ressources naturell

De ce fait l'inventaire et 'aménagement des sgafs cesse croissant est une preuve de
I'implication du Cameroun dans les défis de I'ongation mondiale du tourisme en générale
et un souci de rechercher des politiques tourissqudévelopper en particulier au Cameroun.
Ainsi la question qui nous vient immédiatementesrit est celle de savoir quelles sont les
politiques touristiques au Cameroun en général estl’Arrondissement de Mélong en
particulier ? Quels sont les acteurs de ces poésglans la localité ? Quel est I'impact de ces
politiques sur le développement local en particidtedu Cameroun en général ? Notre travail
sera subdivisé en six chapitres a savoir : le statgénéral de I'étude, le cadre conceptuel,
théorigue et méthodologique, les différentes ppligs de développement des activités
touristiques, les infrastructures et services #igpies dans I'arrondissement de Melong, les
actions de développement des activités touristigaiesi que la vérification des hypothéses,
critiqgues des résultats et recommandations.
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PREMIERE PARTIE :

CADRAGE GENERAL DE L’ETUDE ET
APPROCHE METHODOLOGIQUE

Cette premiere partie est composée de deux chagitsavoir : le cadrage général du
sujet et 'approche méthodologique.

-Le premier chapitre est intitulé exploration etlieaye scientifique du sujet. Il a
consisté a faire un décryptage du sujet pour miewomprendre. Aprées le déchiffrage du
sujet, nous l'avons présenté, justifié avant decgder a une délimitation au triple plan a
savoir : thématique, temporel et spatial.

- Le deuxiéme chapitre s'intitule cadre concepttiedorique et méthodologique. Ce
chapitre présente de facon succincte les concésde cette étude, les théories et modeles
utilisés, les étapes de collecte des données, @iesles outils de traitement de ces derniéres
afin d’assurer I'objectivité et la généralisatioesdésultats obtenus.
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CHAPITRE 1:

EXPLORATION DU SUJET ET CADRAGE SCIENTIFIQUE
DE L’ARRONDISSEMENT DE MELONG

Toute recherche s’insere dans un contexte bienispr&a compréhension et son
assimilation sont fonction du travail d’exploratie@ du cadrage scientifique du sujet. Le
présent chapitre traite a cet effet du contexteég@rde I'étude ; de la justification du choix
du sujet ; de la délimitation du sujet ; de la e la littérature ; de la problématique de
I'étude et de son questionnement ; des objectiés;hypothéses et de l'intérét de notre étude.

1- CONTEXTE GENERAL DE L’ETUDE

De nos jours, le tourisme est devenu un élémersi amportant que d’autres grandes
activités humaines comme l'industrie ou le commerReprésentant le premier secteur
économique mondial donc le trafic triplerait d'@020, I'industrie touristique connait une
forte croissance avec un taux d’accroissementuteqe 9% par an.

Toutefois, I'évocation touristique comporte une motation liée au loisir, au voyage ou
a la détente, et pour la majorité de nos contenp®rafaire du tourisme » est synonyme de
vacances. Bien que le déplacement et le séjour dershez soi remontent jusqu’aux plus
lointaines périodes de I'histoire, le tourisme h’dsvenu un phénomeéne de masse qu’au
cours du XXM siécle. Par ailleurs, le tourisme s’insinue adrawdes milieux extrémement
différents : les campagnes, les montagnes, les, eters

Bref, le tourisme aujourd’hui, offre donc une imageiable selon les paysages ou les
hommes ; c’est ce que rappelle, J.R. PITTE a prdpgsaysage : « le paysage est une réalité
culturelle car il est non seulement le résultatatheur humain, mais aussi objet d’observation,
voire de consommation. La culture joue ici le rdlan filtre variable d’'un individu a un
autre, d’'un groupe social a l'autre. Ce phénomemneiabchet est capital dans les paysages
touristiques qui sont avidement regardés mais guefbndément aménagés pour étre mieux
regardés» (Jean-Pierre LOZATO-GIOTART, 1989).

Parlant précisément du Cameroun, sa situation gpbgue lui confere a juste titre la
dénomination d’Afrique en miniature. Il se présecdenme une terre touristiqgue au regard de
son gigantesque potentiel. Le Cameroun de parsgasliion naturelle, la morphologie de son
relief et la douceur de son climat regorge 120sditeiristiques repartis dans I'ensemble du
territoire national avec une vingtaine d’aires pgetes donc au moins une par région
(TCHINDJANG et FOUODOP, 2003). Ce pays offre undtitugle d’ethnies (260 estimation
faite par Atlas du Cameroun p 94) et compte un@sihéde cultures aussi riche que variées.
Toutefois le tourisme Camerounais reste encore ynhaire et tarde encore a se développer.

L’activité touristigue au Cameroun date précisénmniendemain des indépendances.
C’est a ce moment que les pouvoirs publics seaugdagés a trouver des meilleures formules
pour développer des stratégies susceptibles deilmoert efficacement au développement du
tourisme du pays. Voila pourquoi ils confirment rleadhésion a L'UIOOT (Union
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Internationale des Organismes Officiels du Tourismai plus tard deviendra L'OMT
(Organisation Mondiale du Tourisme). La méme anri&gat camerounais créa L'ONT
(Office National du Tourisme). Cette structure ebBargée d’ameénager et d’exploiter les
ressources touristiques afin de faire du Camermendestination touristique (NKENNE et
WANDA, 2011). Ainsi, le développement de cette \dtdi dépend de bon nombre de critéres
a linstar des politiques pouvant contribuer au eléppement des infrastructures et des
services.

Ainsi, dans I'A.M, l'activité touristique est moindéveloppée et pire encore moins
connue par les populations. Le transfert des coenpés aux CTD a travers I'Etat est plus
une affaire de papier car la réalité sur le terreons pousse a faire un constat déplorable.
Dans l'optique de la redynamisation de cette aétien tant que activité rémunératrice et
pouvant contribuer au PIB national en général etsdeelui dudit arrondissement en
particulier, des mesures effectives et efficiemt@isent étre prises d’ou I'entrée en matiere de
la mise sur pied des politiques de développemenedecteur d’activité.

1.1 JUSTIFICATION DU CHOIX DU SUJET

Dans un sillage ou tourisme et dévelaopg@ rythment ensemble, sont d’actualité et
font I'objet de divers travaux scientifiques, urrgidhsujet trouve sa justification. Pendant les
décennies, le Cameroun a été et reste encoreitggiar les étrangers. Longtemps restés dans
la ville de Mélong, nous avons observé un certa@imlore de phénomenes a l'instar du fait
économique qui a particulierement retenu notrentitte. Ainsi, le tourisme étant une activité
parmi tant d’autres dans cette localité nous a oer depuis lors, cet arrondissement de
temps a autre recevait des visiteurs de tous lesdms.

Au fur et a mesure que le temps paskaibombre de visiteurs originaires d’autres
pays et d’autres contrées ne faisait que s’aceroln plus de cela, les politiques ainsi
présentes nous ont marqué car elles ont un impaddles sur le développement des
infrastructures et des services. Léger constatpart] la question des politiques touristiques
est devenue une véritable préoccupation sciendfi@inclinant donc vers I'opportunité que
nous présente I'Ecole Normale Supérieure (ENS) aeuvidé dans le cadre de la rédaction de
nos mémoires de DIPES Il ou le théme central e$ourisme et Développement », portant
sur quatre axes a l'instar de Politiques de Towistans lequel nous travaillons, nous avons
décidé d'orienter notre étude sur le théme : Rplds touristiques et développement des
infrastructures et des services dans I'arrondissérde Mélong.

Cette étude est faite dans le but dereeitt relation les politiques touristiques et le
développement des infrastructures et services baliis arrondissement afin d’apporter un
ajout a la bonne vulgarisation des ressourcesstiquies via les infrastructures et services au
Cameroun a travers de bonnes politiques tourissiqiee développement. Cet apport va
permettre aux autorités dudit arrondissement dtiflen les freins liés aux politiques
touristiques qui empéchent le véritable décollage idfrastructures et services et d’envisager
des mesures pouvant booster le développement defestructures afin d’allier tourisme et
développement pour le bien de tous dans le bubdgibuer a I'émergence du pays.

1.2 DELIMITATION DU SUJET

La délimitation du sujet consiste a circonscrirdr@csujet d’étude par rapport au
théme, au temps et a I'espace dans lesquels ¢lmargie. Il s'agit donc des délimitations
thématique, temporelle et spatiale.
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1.2.1 Délimitation thématique

Notre sujet a savoir : « Politiques touristiqued@teloppement des infrastructures et
des services dans la localité de Mélong », s’ihdmign dans la thématique actuelle de la
géographie : « tourisme et développement ». Naudons dans ce sujet voir dans quelle
mesure les politiques touristiques ont un impactlswdéveloppement des infrastructures et
services a Mélong. Dans notre recherche nous agtlens variables a savoir une variable
indépendante qui est « politiques touristiques une autre variante qui est dépendante de la
premiére variable a savoir « développement deastrirctures et des services ».

1.2.2 Délimitation temporelle

Nous nous proposons d’inscrire notoleeche dans une perspective évolutive dans le
souci de mieux circonscrire notre champ d’étudeleetiévelopper le tourisme dans le monde
et au Cameroun. Ainsi, elle part des années 20EHh@aée en cours. L’espace-temps définit
devra nous permettre de faire une analyse comypardti tourisme, en terme de politiques
touristiques ainsi que le niveau de développemaritllgs pourront apporter sur les
infrastructures et services de la localité danswemir proche. Elle est certifiée par la mise
sur pied du document stratégique pour la croissagicd’emploi (DSCE) qui porte
organisation de tous les secteurs du développeme@ameroun en général et du secteur
touristique en particulier.

Ainsi, 'année 2011 est retenue comme étant I'anoée le MINTOUR confiait la
responsabilité aux communes dans 'ARRETE N°12/ANVOUR du 01 Mars 2011 portant
cahier des charges précisant les conditions etnledalités techniques d’exercice des
compétences transférées par I'état aux communeggare d’aménagement et d’exploitation
des sites touristiques d’intérét local. Cet ardtpule que les activités touristiques au sein
d’'une commune doivent étre observées au niveau &taollaboration avec I'Etat mieux
décentralisées afin de permettre a tous maillonsadsociété d’avoir main mise dans le
développement de ce secteur.

1.2.3 Délimitation spatiale

Situé dans la région du littoral, Mélong est I'uescbnze arrondissements du département du
Moungo, localisé dans ladite région et crée en J@G2décret N°1962/17 du 26/12/1962. Il
est a 18,2 Km de Nkongsamba (capitale départeneetitiaMoungo).

Il couvre une superficie de 497 Kiétire en longueur du®4' 30"au 83'30" de
latitude Nord et s’étale en largeur d?48' 0" au 956' 0" de longitude Est .1l est limité :

- Au Nord par la commune de Santchou ;

- Au Nord-ouest par la commune de Nguti située damédion du Sud-ouest ;

- Au Sud-ouest par la commune de Nkongsamba ;

- Au Sud-est par la commune de Baré ;

- A I'Est par la commune de Kékem dans la région@adst

- A I'Ouest par la commune de Bangem (région du SussbCameroun).

Plusieurs cours d’eau prennent nassadans le mont Manengouba, traversent

Melong pour aller se jeter dans le Nkam (figure 1).
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Source : Carte administrative du Cameroun, INC 2014
Figure 1 : Carte de localisation de I'arrondissement dedvigl
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1.3 PRESENTATION SOMMAIRE DE LA ZONE D’ETUDE
Cette présentation doit étre visible tant au nivglaysique qu’au niveau humain
1.3.1 ETUDE PHYSIQUE DU MILIEU
1.3.1.1 Le Climat

La commune de Mélong est soumise a un climat égahtte type guinéen. Les pluies y sont
abondantes et reparties sur presque toute I'arf®e. enregistre en moyenne 1960mm de
pluies par an. Le climat est marqué par deux saisienpluie dont une grande qui va du 20
Juin au 15 Novembre et une petite qui va du 20 Mard5 Avril, et deux saisons seches
allant du 20 Novembre au 15 Mars pour la grandiue20 Avril au 15 Mai pour la petite. La
pluviométrie de la commune est de 2350 mm de plpi@s an avec un maximum de
précipitations en Aolt et Septembre. L’humiditénpanente du climat est favorisée par la
proximité avec l'atlantique. Les températures dmdses et peuvent descendre jusqu’al0°C
au sommet des montagnes. L'amplitude thermique g&téralement faible.

L'importance de la connaissance dumatide la région nous permet de déterminer les
périodes d’affluence touristique.

1.3.1.2Le relief et les sols

Le relief de la commune de Mélong est trés varautéfois, il se subdivise en deux
zones : les hautes et les nombreuses montagnes \edtes plaines. D’'une maniére générale,
I'élévation du relief se fait par paliers successibus la forme d’'un escalier. C’est ici qu’on
retrouve les hauts sommets dont l'altitude est ecmapentre 740m (plaine des Mbo) et
2268m (Mont Manengouba).La ville de Mélong a unefeaccidenté fait de plateaux, de
vallées et de collines.

Les sols quant-a eux sont noirs et essentielleargilo-latéritiques. Les sols hydromorphes
se trouvent généralement dans les bas-fonds manécag

Du Nord au Sud de Mélong, les sols sont constigsgrande partie des laves
volcaniques solidifiees qui sont des sédimentssisdu mont Manengouba. On distingue
quatre types de sols :

- Les sols ferralitiques ou sols basiques : qui slestsols dérivés du basalte, en
grande partie constitué des laves volcaniques iBééd issues des sédiments du Mont
Manengouba, ils sont argilo-sablonneux, généraitipes profond et rajeunis par I'érosion ;

- Les sols ferralitiques humiferes : ils sont argileu PH acide avec une forte
teneur en matiére organique (13%) ;

- Les sols ferralitiques typiques: ce sont des sotsyennement profonds,
(moins de 2m), argilo limoneux avec un PH comprigree 5,5 et 6,5. lls sont sensibles a
I'érosion. On les rencontre a I'Ouest de Melong ;

- Les sols hydromorphes : ils sont caractérisés parcdncrétions ferrugineuses
et ont une texture argilo sableuse. Leur PH esgtieaci

Dans le cadre de notre travail, le religitervient dans la mesure ou il permet aux
touristes de connaitre la zone dans laquelle ils@esent en matiere d’altitude et de forme
c’est-a-dire les plateaux, les vallées et lesmedli La nature des sols quant-a elle permet aux
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touristes d’avoir une idée sur le type d’activiggon peut avoir dans la zone (figure 3).
Aussi, la connaissance de ces deux éléments oersisissortir la diversité des particularités
touristiques que sont les monts manengouba eblassts de ces monts. La nature des sols
guant-a elle permet aux touristes d’avoir une gléideur composition minéralogique.
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Source : Carte topographique et Atlas forestieiGhameroun, INC 2014
Figure 2 : le relief de Melong
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Le relief de l'arrondissement de Melong est diié¥seét surtout caractérisé par de hautes
altitudes (qui sont des sommets). Ces sommetsdgsmtouts parmi tant d’autres qui peuvent
susciter la curiosité des visiteurs. Ainsi la magepoint d’'une politique efficace telle que la
protection et la valorisation des potentialitésuneltes peut étre d’un apport visible dans le
développement touristique de cet arrondissement.

La mise en valeur de ces pabtds aura automatiquement un impact visible sur
la localité car, va permettre le développement idimstructures a proximité des sites
identifiés telles que les routes, les établisses@iebergement et de restauration, etc.

1.3.1.3 Hydrographie

L’hydrographie de la localité est assez riche etéea On observe un seul fleuve : le
Nkam. Ce dernier est désormais le déversoir de reusbs rivieres qui forment un réseau
d’'affluents importants. Les principales rivieres dee fleuve sont: Mboussé,
Edibwang,Mouandjong, Mbe, Mounthe, Mbiang, Meneh, & M Aboho, Mbel,
Mébondé,Editebeng, Hue, Nkudi, Kousso, Ngoedi, Bbeh Mbong, Mebang, Edjel,
Moukang, Medo, Mwediboum, Mandi, Ngang, Black wateMa’a, Njoh,
Mpouandang,Nkonkele,Mvou, Mwetibi, Otieu et Edikalesservant la plupart des villages.
De plus, il faut noter la présence des chutes tEmntocalités : Ndikambo (40m) et Schuio
(37m).

Les cours d'eaux rencontré sont poissonneux (fbles a la péche),
sablonneux et pour certains, rocailleux (préserneecakcades). lls sont exploités par les
agriculteurs, pour des besoins domestiques (baqidessive, cuisson, bain), la péche et les
travaux de construction des batiments. Les poiskmplus récurrents sont les carpes et les
silures.

1.3.1.4 Végeétation et Flore

En général, nous avons dans les localités prochesedtre urbain, une végétation
constitué d’'agroforesterie et de savane. Dansxi@éreités, nous avons des foréts secondaires
et des foréts galeries.

Les principales especes florales qu'on y retrouwat ¢ bibinga, l'iroko, I'azobé, le
baobab, le padou, landa,lemokingui,... Ces forétorgamt des produits forestiers non
ligneux(PFNL) tels le djansang, les noisettes, létter kola », le rotin, le bambou et le
raphia ; et sans oublier les plantes médicinale®¢es La disparition de la forét dans
certaines localités est une conséquence de la @ngvehique d'arbres (figure 4).
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Figure 3: Végétation de Melong

La carte de la végétation de I'A.M nous présente we diversifiée de la végétation
propice a la mise en place de bon nombre de calppwavant étre d’un intérét visible dans le
développement touristique de la localité. Cettarignous révele que I'’A.M reste un espace
moins exploité qui pourrait étre mis en profil pdeirdéveloppement de l'activité touristique
et ce, a travers une politique efficace devant pérmsa valorisation.

1.3.1.5 Faune

L'effet de la déforestation rend la faune pauWwlusieurs especes ont disparues de ce qui
autre fois était comme savane et forét. Nous apansexemple le chimpanzé et le gorille a

Mémoire rédigé par ZITA BELLE EPOH ELOUTI Page 10



Politiques touristiques et développement des stifa@tures et services de I'arrondissement de Mglon

Ediengo, Nzakon,Mama, Mbokem ; et I'éléphant. Néaimsy nous avons des oiseaux
sauvages (le faisant, le corbeau, I'épervier, lecan, la perdrix, le pigeon sauvage) ; des
animaux sauvages(les singes, les antilopes, lieygesc épic, les chats tigres, les rats
palmistes et autres petits mammiféres rongeurs sahlier les reptiles que I'on rencontre
dans les zones humides). La faune aquatique qualiearegroupe des carpes, silures
serpents, crabes, et tilapias. Cette diversitéidagnque lI'on reléve est aussi menacée
considérablement de disparition de certaines espéces a la chasse non réglementée, soit
aux feux de brousse et surtout cette déforestatatinue.

» Aires protégés

L’Est de Mbondang et de Nlongko a une forét ditssée, placée sous la protection de
I'Etat. Aussi, le Sud de Mbouroukou a une forétos@@0 hectares en voie de protection. En
plus de ces aires, nous ajoutons les difféerent&sf@acrées qui contribuent en un point douté
a la préservation de I'écosystéme.

* Ressources minieres

Le sous-sol de la commune de Mélong regorge prebadit de minerais. On
soupconne la présence de I'or, du diamant, du leéttale la bauxite dans certains villages de
la commune tels que: Mbokem, Nzakou, Mangwekangnid®, Nzobi, Mouanguel,
Mankwa. Une exploitation artisanale pourrait cdnsti une opportunité de reconversion et de
diversification des activités menées pour les pataris dans ces villages.

* Gestion des ressources naturelles

Les ressources naturelles identifiees sont : re¢heauxite, chutes d’eau, bas fonds
marécageux, cours d’eau, la forét, les marécagss;drrieres de sable et de la latérite, les
Produits Forestiers Non Ligneux (PFNL), les plaméslicinales.

La gestion des dites ressources naturelles estéaspar I'Etat a travers le ministere
des mines, de l'industrie et du développement telcgique (cas de la forét classée) et la
commune (cas des carrieres de sables) d’autre lmadestion des ressources naturelles est
aussi assurée par les chefs traditionnels (forétageoises, cours d'eau, bas fonds
marécageux) et la plupart des populations (latésiéble, maraichage, raphia, rotin, plantes
médicinales), des minerais (bauxite...). Des diffesafiagnostics menés, il ressort que les
populations éprouvent des difficultés notoires pl@ker les diverses ressources naturelles.
Ceci pour des raisons qui ont trait au manque @#gige, au manque d’initiative, au manque
d’information, au manque de matériel.

1.3.2 ETUDE HUMAINE
1.3.2.1Reperes historiques de la commune de Mélong

Mélong dont EkoeMoun en est le nom originel, eststitué au départ de petits
groupements de Mbo disséminés dans la forét, dssisur les montagnes que dans les
plaines. Ce poumon agricole attire trés vite lesvodises des Allemands qui s’y installent a
la seconde moitié du XVAT®siécle, pour y cultiver des patates, principal alitndes porcins
dont ils développent I'élevage, tout en profitams davantages que leur offre la richesse
faunique de la forét. Cependant a leur arrivéeallssnands se heurtent a la résistance des
Mbo qui tuent deux d’entre eux a Mbouagon. Surpas cette résistance, les allemands
s’interrogent ou sommes-nous ? Et les Mbo de régonslr le territoire du chef Mé Long. Et
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ceux-la reprirent Mélong ? C’est ainsi que la laégbris le nom de Mélong, nom qui signifie
« je batirai ».

Jusqu’a la premiére guerre mondiale, Mélong faittipade la subdivision de
Dschang. Dans le vent du nouveau leadership cdjossa de la défaite allemande a la fin de
la premiére guerre mondiale, les agriculteurs fa#ng’installent a Mélong, détruisent la forét
et créent des caféiéres autour de 1920 et a qatgué, seuls les blancs ont le droit d’avoir
des plantations. Le droit a la propriété foncieétemidra aux autochtones en 1927.

hY

Le besoin de main d'ceuvre conduit les cadpeurs a I'Ouest Cameroun d'ou ils
ramenent les manceuvres, s’en suit la création degp@ments et des marchés afin de
stabiliser et fidéliser les employés. C'est ceapplique la coloration ethnique métissée de la
localité et la forte présence des Bamiléké. Mélesy rattaché a Nkongsamba lorsqu’une
subdivision y est créée dans les années 1930. lirgstnation démarre en 1954 quand les
francais créent le poste administratif de MélongJue conférent le statut de district. La
commune de Mélong sera créée en 1962 par décretlN°au 26\12\1962

1.3.2.2 Données démographiques

La commune de Mélong abrite une population estitné®2 000 ames. Cependant,
selon les données d6™RGPH, la population de Mélong est estimée a 54272005 soit
26 497 hommes et 27 782 femmes (figure 5), ce @uespond a un rapport de masculinité de
95,37%. Sur la base de ces données et suivaniXedtaccroissement moyen de 2,6%, cette
population est estimée a 63 316 en 2011. La densmtgenne de la population a la date de
2011 est estimée a 127 habitants aif. Kielle-ci est constituée a 60% d’allogénes et 40%
d’autochtones. Les principales ethnies ici sont Miso et les Bamilékés. On y trouve
également les Béti, les Bassa, les Haoussa, lds.Pai méme un campement Bororo. C’est
dire que le Cameroun y est présent dans touteveasde, autant ethnique que religieuse. En
effet cette population de Mélong est composée @& & chrétiens et 13% de musulmans.
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Figure 4: carte de la population de Melong

Cette carte nous présente une vue globale de datitégn de la population au sein de
I'arrondissement. Il en ressort de celle-ci quegtande partie de la population se trouve
concentrée au périmetre urbain c’est-a dire auresafite. Cette concentration se justifie du

fait que c’est le centre-ville qui absorbe la geanpértie des activités menées au sein de la
commune.
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1.3.2.3 Atouts économiques

La population de la commune de Mélong est en méjoonstituée d’agriculteurs. A
cOté de ce groupe presque traditionnel, on retrégaéement des commercants, des €éleveurs,
des pécheurs, des fonctionnaires...

- Agriculture

L’agriculture est la principale activité des poqigdas de la Commune de Melong. Elle
est caractérisée par des petites exploitations litdes. L'on distingue I'agriculture
essentiellement vivriere et de rente orientées lerommercialisation. Dans les villages,
I'agriculture s’impose comme principal secteurdquctif. Elle repose en grande partie sur la
production vivriere. Le systeme de production egemsif par une forte utilisation des
intrants. Il s’agit d’une agriculture traditionnelldont I'outillage est constitué de houe,
machette, pulvérisateur, plantoir, brouette, pigsoir.

Les cultures quant a elles regroupent le palmienike dont la production est estimée
a 997,5 tonnes par an, le manioc et 'igname (I77@8)nes par an), le mais (3138 tonnes/an),
le plantain (2169 tonnes/ an), le macabo (1099dsran), le piment (20 tonnes/an, la patate
douce, le taro, le gingembre (5683 tonnes/anpraate (119,5tonnes/an) le haricot. A ceux-
la s’ajoutent les cultures de rente notamment fé, da cacao, ainsi que les fruits : ananas
(2169 tonnes/an) mangues, avocats, safou, goyetres) et papayes.

Les plantes sont souvent perturbées dans leursaraie et production par I'attaque
des insectes et parasites. Les produits sont éctare du marché périodique de Mélong qui
se tient deux fois par semaine : le vendredi peyretit marché servant de vivres venant des
périphéries du centre urbain et le samedi pourdech® général.

Le café qui, jadis, était la culture la plus en dans I'arrondissement entre 1980 -
2002 (figure 6) est progressivement en train delrpesa place au profit de la culture du
manioc d’'une part et de la culture du palmier dehdiautre part car les populations ont-elles
mémes optées pour les diverses transformationseslewtures car elles estiment que ces
transformations sont plus rentables que cellesaf®y aécessitent moins de temps et n’ont pas
de période de production.

Bien qu'’il existe quelques exploitations de grandée, les superficies par paysan
sont en général réduites, toute chose qui exclprdéique de la jachere dans la localité. I
arrive frequemment que la méme parcelle soit etgaieux fois I'an pour des cultures telles
que le mais et les légumineuses.

La délégation de 'agriculture ne disposant paslalenées statistiques, il est difficile
d’évaluer le rendement de ce grand bassin agricole.
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Figure 5: Evolution des caféieres dans la région de Mélong

Cette figure nous montre que la celtdu café était la principale activité
rémunératrice de l'arrondissement et qui attirag Visiteurs dans la zone. Aujourd’hui, a
cause de la baisse de prix de cette culture eihdegreuses dépenses qu’elle exige, bon
nombre d’habitants de la localité ont opté poupdiadon de cette culture au profit des autres
cultures plus rentables telles que le manioc palmier a huile.

— Elevage/Péche

C’est un élevage de plus en plus conventionnekt@niaé par des cheptels plus ou
moins grands et diversifiés. On note également riésgnce de I'élevage traditionnel
caractérisé par la divagation des bétes.

Il faut signaler que I'élevage bovin est pratiqussentiellement par les Bororos
dans les hauteurs du mont Manengouba. Mais dddda rareté du fourrage en saison séche.
Ceux-ci vont en transhumance dans la zone de ManRed entretien tenu avec DAEPIA,
on estime a environ 2 000 tétes la taille du cHegebovin présent dans la commune de
Mélong, 500 tétes d'ovins, 2 000 tétes de caprd®0 tétes de porcins, 30 000 tétes de
volailles, 1 000 tétes de lapins, 300 tétes d'adas. Il faut également signaler la pratique de
'aquiculture et de I'héliciculture dont les chelgtes’élevent respectivement a environ 200
tétes et 10 seaux de 15 litres. La multiplicatienfat généralement sur place, excepté les
poussins qui viennent de Douala et de Bafoussaschiffres sont des estimations faites sur
la base du dernier recensement qui date de 208d4naecensement n'ayant été fait depuis
lors a cause de la faiblesse du budget de fonatinent.

Cet élevage orienté a la fois vers la consommattda commercialisation, dont les
produits se vendent au marché de Mélong, se hagpendant a un manque criard
d’infrastructures.

La pratiqgue de la péche est résiduelle et se fitmdniere artisanale a l'aide de
I’'hamecon. La pisciculture est également pratiqieies la commune. On y compte 20 bassins
piscicoles et une production annuelle d’environ td@nes de poissons (Données de la
DAEPIA). Les éleveurs sont organisés en GIC, cdeui permet de développer l'activité et
d’écouler facilement leurs produits.
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- Commerce

Il se matérialise par des marchés périodiques gafi@ jours), dans la zone rurale
(Mbouassoum, Mbokambo, Mouangel et Lélem) et lesdredis et samedis dans la zone
urbaine. C’est une activité peu développée dansileges et un peu évolué dans l'espace
urbain. En effet, excepté les quatre villages séiscies autres ne disposent pas de marché
périodique. Les produits de premieres nécessités distribués par quelques commercants
des boutiques de la place. Le colt élevé du tahde mauvais état de la route, la faible
fréquence des marchés périodiques, le manque demimancier sont les principaux maux
dont souffre ce secteur.

Le secteur informel qui regroupe plusieurs actsviéeonomiques est également en
nette progression avec le développement de lahéhé@ mobile qui facilite 'émergence des
opérateurs de call-box, et du transport par medes qui assure 75% des besoins en
transport local. Quelques petits métiers tels queehte des piéces détachées de motos et de
véhicules et la vente a la sauvette, complétesecteur d’activités.

1.4 REVUE DE LA LITTERATURE

Dans le souci de résoudre un problém société, la recherche vise I'amélioration
des conditions d’existence de I'espéce humaine.leEt besoins humains ont ceci de
spécifiqgues gu’ils changent d’une société a unecaett d'une époque a une autre. Excepté
certains domaines vraiment tres rares, la quasitdides champs d’application de la science
a déja été exploré. De ce fait, nul ne peut affiriee le premier a aborder un sujet de
recherche scientifique. C’est dans cette humiltiérgifigue que notre travail s’est appuyé
d’un certain nombre d’ouvrages traitant de la qoastiu tourisme et du développement en
général. Nous avons parcourus de maniere critigsidrvaux antérieurs en vue de donner
une orientation originale a cette étude. A cet teffta documentation existe
quoiqu’insuffisante. Il s’agit des rapports, ag&| ouvrages, mémoires et théses. Bien que le
tourisme soit une activité anciennement pratiquaesd’arrondissement de Melong, peu
d’auteurs ont travaillé dans ce domaine. Nous emn@venu compte. Cette étude peut
bénéficier de quelques ouvrages portant sur lesioeren général.

1.4.1 L’approche du développement touristique

NASAH, M (1979), MAINET, N. (1979) et DE KADT, E (1979) s'intéressent aux
opportunités qu’offre le tourisme internationaltant que facteur de développement pour les
pays sous-développés dont la majorité vient d’aecédl'Indépendance. Le premier auteur
montre que le tourisme peut générer des revenugapbeontribuer au PIB des pays sous-
développés grace a I'impact positif qu’il produit $économie MAINET quant a elle, pense
qgue le Cameroun bénéficie d’énormes et exceptitemeichesses naturelles et humaines
malgré le mouvement général de découverte de §a&iqui a suscité des concurrents sérieux
dans d’autres pays. Le dernier auteur insiste suieh entre croissance du tourisme et
accumulation des revenus des populations locatea-vis des touristes étrangers et a qui les
retombées ne profitent pas généralement .Ainspose un probléme de perception du
tourisme par les mentalités locales et ses effatsles bien-étre social et culturel des
populations locales a travers I'art, I'artisanalaetulture.
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Le tourisme bénéficie d’'un certain nombre d’élémsenaturels et artificiels. Ainsi
LOZATO GIOTART (1990) démontre qu’un site touristique est un espace agé&énu un
lieu ayant des faits naturels ou produits par lBsétés humaines, donc la finalité est la
détente, le loisir et 'agrément.

LANQUAR R (1995) invite le gouvernement a avoir une vision plusspextive dans le
tourisme. Apres sa vision de l'aménagement de despurbain, est venu celle de
'aménagement du temps de travail pour examineusi @il loisir, investir I'espace par un
aménagement touristique qui recouvre des formasedxtréme diversité.

BACHIMON, P. (2001) met I'accent sur lapatrimonialisation c’est-a-dire, la mise en
valeur de la mémoire des lieux dont on se sert B3RO pour labéliser le patrimoine.il s’agit
des aspects tels que : le bati, le centre-villgo(L. Avignon), la nature, le petit patrimoine, le
genre de vie et le savoir-faire. L'auteur insiste k& construction de I'image touristique a
partir de l'existant et des représentations degidi®s qui sont a la recherche d'une
authenticité.

Toujours dans les cafés géographiqisCROLY J .M (2001), en abordant le tourisme
de masse, tourisme de classe, s'intéresse a I'impae les fréquentations touristiques
peuvent avoir sur les pays d’accueil tant au niv@nomique, culturel, qu’environnemental.
En effet, la pratique du tourisme reste marquéeupar croissance économique forte sur le
PNB mondial (10%) en méme temps qu’il emploi 15%lalgopulation active mondiale.
Ainsi, le tourisme constitue un facteur majeur dées déplacements transnationaux des
individus. Cette activité suscite malgré tout uromttoverse : on peut en effet mettre au passif
du tourisme une portée destructrice en méme gefitésente également, un instrument de
développement.

Dans une autre perspecthnESSONO ENGELBERT F (2001)pense que le tourisme fait
revivre certaines cultures disparues : musiqueseatarproduction artisanales etc....Pour lui,
le tourisme est un instrument intégrateur qui pérteebrassage humain. Ainsi, il doit
respecter la culture de lautre comme un bien gacele une part de sacré,
d’'universelle...respecter les hommes et les femmes ldairs modes de vie.

Plus recemmentNGANDAM MFONDOUM, A.H. (2004) s’est intéressé aux possibilités
d’aménagement du milieu naturel du mont MBETPIawtéveloppement d’'un type nouveau
de tourisme en pays BAMOUN : le tourisme durabl@pparait de cette étude que le milieu
naturel du MBETPIT dispose des ressources natarelploitables a des fins économiques et
touristiques. Elles sont caractérisées par un gaysaorphologique diversifieé, en climat
rafraichissant, une végétation et une faune variée.

Malheureusement, ces potentialités restent encoren&ge du courant touristique de
'ouest en méme temps qu’elles sont ignorées madéeideurs. Cette étude met I'accent sur
la possibilité d’accroitre les flux touristiguesndala région qui, en plus d'étre source de
développement locale, peut contribuer a moyen terome puissant catalyseur dans
I'amélioration des conditions de vies des poputaitocales. Il insiste par ailleurs sur les
risques potentiels de dégradation du milieu soeffef des fortes charges touristiques.
L’auteur préconise dont leurs prises en compte tepolitiques d’aménagement des sites
touristiques.

A la suite LEJOUX, P. (2004)fait une analyse de la géographie des mobilitésehps
libre et des implications qu’elles peuvent représesur les économies régionales. En effet, la
sphere du travail, integre aujourd’hui, le chobum’nouveau cadre de vie qui tend a se
modifier. L’auteur associe les mobilités tourisegua une augmentation plus générale du
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temps de loisir dans les sociétés de consommatiuissont en fait, le résultat d’'une
évolution des modes de vie au cours du XXe siédtdon lui, les mobilités sont restées
longtemps rattachées aux pratiques spatiales digduns. Ainsi, 'on peut penser que la
mobilité des individus s’accompagne également d'ansfert de la consommation sur le lieu
d’accueil et d’un accroissement des revenus pauadtvités locales.

1 .4.2Axe portant sur la politique touristique

La valorisation de ce potentiel totige partiellement inventorié jusqu'a ce jour,
passe par des actions concrétes du nombre desglialleénagement s'insérant dans la
logique d'un aménagement équilibré, concerté eniffadu pays en général dans la
perspective de la maitrise du territoiESSONO, 1981).

Le probléme des politiques touristiques en rappeec le développement du pays peut alors
se poser. En effet, le manque de politique cohérentincitative, l'inadaptation et les
contradictions dans les orientations politiquésefficience et la non application des plans de
développement expliquent le sous-développement eliewr touristique du Cameroun
(EKORI, 1986).

La précision de l'option du politique en matiéretyge de tourisme a promouvoir - a savoir
un tourisme de masse a l'intérieur a cété d'unsior élitiste pour visiteurs internationaux
(BIYA, 1986) - n'a valeur que d'orientation.

Le chemin parcouru par le tourisme camerounais eloleu a une évaluation sans
complaisance. Ainsi sont passées en revue lesigouesén relation avec les attractions
touristiques, les espaces d'hébergement, l'odgsstestructure administrative, la promotion,
la commercialisation... dans ce qu'il convient pé&der la mémoire du tourisme camerounais.
Le pays y est découpé en quatre régions tourigi¢@éte, Nord, Ouest, Centre-Sud-Est) et
en dix pbles de développement avec pour toile del itaménagement du territoire et la
valorisation du produit touristique comme le gagd'essor du secte(ESSONO, 2000).

A la lumiére de tous ces travaux, nous pensonsl’gaeironnement dans lequel nous
vivons dispose d’'un important potentiel touristiqwant sur la nature que sur la culture
humaine, dont la mise en valeur peut susciter lmegua’'enjeu dans la croissance
economique et le développement de la région etloypays dans lequel il est pratiqué.
Longtemps marginalisé dans la politique de dévedopmt, il se présente aujourd’hui comme
une source additionnelle dans les PIB a c6té demoéaies traditionnelles menées.
L’accroissement du temps de loisir et I'émergenomal société de consommation jouent en
faveur d’une plus grande mobilité de touristes liar$eurs lieu de résidence habituelle.

Dans I'Arrondissement de Melong, le tourisme s'é@igé comme l'une des activités
économiques de la région. Néanmoins, cette actégtéminime et négligée au profit de la
production, doublée de la vente des produits algscainsi que le commerce des boissons
alcoolisées. En revanche, peu de travaux ont én@sneur le tourisme alors qu'il ne fait pas
de doute qu’un courant négligeable de visiteurmeatite aujourd’hui les flux touristiques en
direction de cet arrondissement. Les retombéesl'é@oonomie locale et régionale sont
d’autant peu évaluées car, le tourisme est uneitgctjui absorbe une part importante de la
population.
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1 .6 PROBLEMATIQUE

Apres cinquante années de gestion centraliségréesesses de la modernisation des
Etats et de 'amélioration des conditions de vidalenajorité des populations n’ont pas été
tenues dans la plupart des Etats d’Afrique. Au Gaoe se sont succédés en vain la
politique des plans quinquennaux (1960), les pldiagustement structurels (1990), et les
initiatives PPTE. De nos jours la politique desngies réalisations est d’actualité. Cette
derniére politique semble se différencier des pféptes par ses méthodes et ses outils.
D’abord par ses méthodes, car le gouvernementprogtessivement en place un processus
réel de décentralisation, accru depuis la promigdgales lois portant sur la décentralisation
du 22 juillet 2004, ensuite par ses outils telse i DSCE pour ne citer que celui-la. Il est
donc nécessaire de reconsidérer I'échelle dangpdésques de développement en faisant
appel a la responsabilisation des populations de.bl@est ainsi qu’en 2011 I'Etat transfert
les responsabilités aux communes dans la respditssatdes activités touristiques. La
Commune unité décentralisée de base, est ainsié@ppepromouvoir son développement
local en vue de I'amélioration des conditions de dies populations locales. Aussi, de
nouveaux concepts tels que bonne gouvernance, apgerhent local, démocratie locale,
concertation, participation et surtout intégratiamt envahir le discours des décideurs.

La question du tourisme reste une préoaton dans le pays, ce a travers la place
gu’elle occupe dans I'’économie nationale. Il estormu aujourd’hui comme l'une des
activités économiques et sociales les plus imptatadu monde. Mais son développement
dans les pays Tiers-mondistes a été hautementosente. Alors qu’a l'origine l'offre était
limitée a des auberges au confort rudimentairedetsah6tels de grand luxe qui pouvaient étre
assimilés a des paroisses, l'offre en matiére distfuctures touristiques est maintenant
extrémement diversifiée. Le Cameroun, comme la rtéjaes pays au sud du Sahara se
construit sur le plan économique autour de l'agnice (DSCE, 2009). Ainsi, malgré
'immensité et la diversité du potentiel touristegue pays tarde a devenir une destination en
la matiere. La derniere observée dans la maté&ielis des politigues de développement
touristique et la mauvaise conservation des infnagires existantes figurent parmi les
éléments justificatifs de cet état des choses.iAmpolitique gouvernementale en matiere du
tourisme met l'accent sur la protection et la sgavde des produits phares qui sont des
produits qui attirent la curiosité des visiteursagissi sur une politique extravertie dans
I'optique de venter I'image du pays a l'extérieur.

Melong, destination touristique, est uroadissement qui, a premiére vue, attire les
visiteurs de par la beauté de son paysage majeriant naturel. Bien que la route soit
passée, le développement n'‘a pas suivi. Ceci Sebsa travers le mauvais état des
infrastructures de tout ordre. Ainsi, la questiam tdurisme demeure une préoccupation
majeure dans cette localité car presque néglig@mendant, I'insuffisance des infrastructures
d’hébergement, de restauration et de loisirs sestfdits marquant de la non effectivité de
I'activité touristique. Or, la commune de Melondrefdes atouts touristiques enfouis dans les
zones inaccessibles. Ceci dit, la mise en place pektiques touristiques dans
I'arrondissement de Melong va influencer le dévpkpent des infrastructures et des services
dudit arrondissement.

Cependant, le mauvais mieux I'état viesiéint des infrastructures de la localité conduit
a se questionner sur le type de politique appliglees la localité du moment ou I'on sait que
I'Etat a mis sur pied des politiques adoptées peusecteur d’activité telle que la politique.
Ainsi, il se pose le probleme de [linefficacité demlitiques touristiques dans le
développement des infrastructures et services tte decalité. Ceci dit, Les politiques
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touristiques mises en place sont-elles effectivesoatribuent- elles au développement des
infrastructures et services dans [l'arrondissemeat Melong ? La réponse a cette

préoccupation va nous pousser a nous interrogde dype de politique appliqué dans ladite
localité, des stratégies en vue du développementadtivité touristique dans la localité et

enfin sur lI'impact de ces politiques de développaimsur les conditions de vie des

populations.

1.7 QUESTIONS DE RECHERCHE

Le theme qui soutient notre attention est : ppligis touristiques et développement des
infrastructures et des services dans la localit®leeng.

1.7.1 Question générale
La question principale autour de ldigugravite notre travail est la suivante :

v" Quel est I'impact des politiques touristiques $eirdéveloppement des infrastructures
et des services ?

1.7.2 Questions spécifiques

De notre question principale découlent trois qoestispécifiques a savoir :

v" Quelles sont les politiques mises en place podéileloppement des infrastructures et
des services dans l'arrondissement de Melong etdiesirs de ces politiques?

v Quels sont les infrastructures et les servicesemiplace pour le fonctionnement des
activités touristiques dans l'arrondissement dedvig?

v Quelles sont les retombées des actions de valonsales infrastructures et des
services touristiques dans lI'arrondissement deohteP
1.8 OBJECTIFS DE RECHERCHE
De nos guestions de recherche découlent des dbjdetrecherche structurés comme suit :
1.8.1 Obijectif principal

L’'objectif principal de cette étude est de montoermment les politiques touristiques
contribuent a la création et a I'amélioration defsastructures touristiques et des services a
Melong

1.8.2 Objectifs spécifiques

v Présenter les politiques et les acteurs de léiguodi aux niveaux national et local

4 Dresser l'état des lieux des infrastructures et skawices touristiques dans
I'arrondissement de Melong
4 Montrer I'influence des actions de promotion deaistructures touristiques

sur le développement économique, social et cultgdlarrondissement de Mélong
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1.9 HYPOTHESES DE RECHERCHE

Pour mener a bien notre travail, nous avons forraak& hypothése principale et des
hypothéses spécifiques, en réponse a la questidraleeet aux questions spécifiques qui ont
été posées.

1.9.1 Hypothése principale

L’hypotheése principale de cette recherche est ikaste : les politiques touristiques doivent
porter sur la recherche de la rentabilité et’dHidacité des infrastructures créées dans
I'arrondissement de Melong.

1.9.2 Hypothéses spécifiques

v’ Les politiques touristiques appliquées dans 'adiesement de Melong sont I'ceuvre
de I'Etat et des acteurs locaux

v’ L'offre touristique en infrastructures et en seegcest essentiellement centrée sur
I’'hébergement, le loisir, les communications, Istaeration

v’ Le développement des infrastructures et des sardiaas I'arrondissement de Melong
est source d’emplois et de revenus des populacases

Ces questions, objectifs et hypothéses peuventrétapitulés dans le tableau ci-apres
(tableau 1) :
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Tableau 1 : Tableau synopti

gue de la recherche

Theme: politiques touristiques et développement desragtfuctures et des services d

I'arrondissement de Melong

Questions de recherche Objectifs de recherche Hypotheses de recherche
QP : Quel est Iimpact des| OBP : Montrer comment les| HP : Les politiques
politiques touristiques sur le| politiques touristiques | touristiques doivent porter
développement des contribuent a la création et a| sur la recherche de lal
infrastructures et des| 'amélioration des | rentabilité et de [Iefficacité
services ? infrastructures touristiques et | des infrastructures créées
des services a Melong dans l'arrondissement de
Melong.
0OS1: Quelles sont lesOS1: Présenter les politiqug HS1 : Les politiques
politiques mises en plageet les acteurs de la politique alsouristiques  appliquées  dans
pour le développement degiveaux national et local I'arrondissement de Melong
infrastructures et des services sont ceuvre de I'Etat et des
dans larrondissement de acteurs locaux
Melong et les acteurs de ces
politiques?
QS2: Quels sont les OS2 : Dresser I'état des lieuxHS2 : L'offre touristique en
infrastructures et les servicesles infrastructures et desnfrastructures et en services est
mis en place pour leservices touristiques danessentiellement centrée  gur
fonctionnement de [I'activité I'arrondissement de Melong | I'hébergement, le loisir, les
touristique dans communications, la restauratign
I'arrondissement de Melong?
QS3: Quelles sont lesOS3: Montrer l'influence des HS3: Le développement des
retombées des actions dactions de promotion desnfrastructures et des services
valorisation des infrastructuresnfrastructures touristiques sudans  l'arrondissement  de
et des servicesle développement économigueyelong est source d’emplois gt
touristiques danssocial et culturel dede revenus des populations
I'arrondissement de Melong ? | I'arrondissement de Mélong | locales
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1.1 INTERET DE L'ETUDE

Notre étude présente trois (03) centres d'intérgd\viir: académique, scientifique et
pratique.

1.1.1 Intérét académique

La mise en forme de ce travail répond a un souadis formulé, a savoir cultiver et
satisfaire notre curiosité en ce qui concerne leheeche. Ce travail vient compléter
I'ensemble des réflexions qui sont menées en ceenbau Cameroun sur le tourisme et le
développement. Mais a I'échelle d’'un arrondissemenin grand vide documentaire est
constaté car les réflexions s’intéressent pourllgagst aux milieux urbains. Le tourisme
urbain précede de ce fait le tourisme rural augoak nous sommes intéresseés.

En effet il existe trés peu de documentationstigitient spécifiguement de la localité
de Melong, non pas parce qu'elle ne revét aucugréniscientifigue en soit. Ce qui pourrait
expliquer cette absence serrait la faible induseton de cette localité, et le fait aussi
gu’elle est constituée en grande partie des zamates. Notre mémoire vient donc mettre en
avant les faiblesses, mais surtout les forces@tmurisme offre a cette commune.

Parallelement, la présente étude nous permettiaatio le dipldbme sanctionnant notre fin
de formation d’études au second cycle de 'ENSa@eundé, car il est de tradition de rédiger
un mémoire qui conditionne fortement I'obtentiorddwipléme : le DIPES II.

1.1.2 Intérét scientifique

L’intérét scientifique de notre travail d’entrée g est qu’il marque nos premiers pas
dans le vaste domaine de la recherche scientiBqugéographie. Mais le principal intérét ici
est que I'étude permet de montrer comment le dgeaéntre la théorie et la pratique en
matiere de développement peut étre lourd de corségs dans la vie des populations.

Mieux, cette étude contribue a enrichir les corsmises sur les facteurs de
développement du tourisme au Cameroun et surtawt léa zones touristiques en particulier.
En outre, elle met en évidence la nature (enviroremd), la population et les stratégies
d’appui pour la redynamisation du tourisme Cameaggin

1.1.3 Intérét pratique

Cette étude, destinée a jouer un rble delgyair aupres des décideurs pour des politiques
plus appropriées, entre en droite ligne de laipokt actuelle de I'Etat en matiere du tourisme.
Elle est également utile aux acteurs du développethetourisme, car elle sert de guide vers
les différentes zones touristiques

C’est un processus qui a terme devrait oo les relations entre I'Etat et son peuple,
et impulser un véritable développement local etionat si et seulement si toutes les
composantes de la population (promoteurs) sontiguges dans les différents processus en
cours dans leur espace territorial décentralisépdréicipation est prébnée, mais a I'avance, il
est nécessaire de sensibiliser et d’éduquer leslgtigns locales, pour la plupart rurales dans
I'arrondissement, afin de parvenir a captiver lieerét aux questions de développements qui
les concerne.
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En somme, il était question d’explorer le sujetietle cadrer scientifiquement. Nous
I'avons fait dans les différentes parties que $@ibntexte général de I'étude ; la justification
du choix du sujet ; la délimitation du sujet ; laolpématique de I'étude et son
questionnement, la revue de la littérature, legdalif ; les hypothéses et l'intérét de notre
étude. De la revue de la littérature, il en resgortl existe des innombrables écrits sur la
question du tourisme mais trés peu proposent da®gies concertées du développement de
celui-ci impliquant véritablement tous les actedussecteur. Cette étude se propose donc d'y
remédier en mettant a la disposition des acteurtodisme une politique visible de cette
activité.
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CHAPITRE 1l

APPROCHES CONCEPTUELLE, THEORIQUE, OPERATOIRE
ET METHODOLOGIQUE DE LA RECHERCHE

D’une maniére générale, la méthodologie renvoiaeaprocédure logique comprenant
un ensemble de pratiques et méthodes mises ercatppti pour atteindre un résultat de
recherche. Dans le cadre de notre travail, laicétibn de nos hypothéses de recherche nous
aura ameneé a mettre en évidence un cadre concepie@iique et opératoire secondé par une
méthodologie spécifique plus empirique. Mieux, eeasid chapitre entend explorer I'aspect
méthodologique de cette recherche en vue d’en ntesks différentes étapes, les résultats
attendus et les difficultés rencontrées aussi lsien le terrain que lors de la recherche
documentaire.

2.1 CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE

Partant des postulats qui stipulent qu’'un mot plewmner lieu & plusieurs interprétations,
et que les mots n'ont de sens que dans la phragecentexte ou ils sont employés, nous
avons jugé important en notre sens, de précisdescdifférents contours des mots clés de
notre theme de recherche, et de présenter lesidbéqui guideront ce travail. Nous
aborderons en premier lieu le cadre conceptuel.

2.1.1 CADRE CONCEPTUEL

Il comporte I'ensemble des concepts alé notre étude a savoitourisme,
politique touristique, développement, développemanfrastructurels, infrastructures
touristiques, développement des services et act€les différents concepts et mots clés
utilisés ici seront définis pour faciliter la comdpension de nos analyses a travers le role que
jouent les politiques touristiques dans le dévedmpent des infrastructures et des services
dans la localité¢ de Melong. Cela, en s’appuyant des principes de participation,
d’autonomie de gestion, et de bonne gouvernance.

2.1.1.1Tourisme

Le tourisme est une notion qui a dal anétre définie. Cette difficulté tient au fait
gue l'on croit savoir des choses sur ce qu’esteogue pourrait recouvrir ladite notion.

En effet, les définitions officielle®nt peu satisfaisantes et il importe de s’attarder
quelque peu sur le phénoméne qu’est le tourisme essayer de comprendre de quoi il
retourne. Le tourisme est, par définition, déplaeeimdu touriste ; mais « tout voyage n’est
pas touristique, toute pratique touristique nearssas forcement du voyage, et tout ce qui
s’apparente a de I'agrément ne releve pas forcethemvurisme » (Equipe MIT, 2003). On
court donc le risque d’associer des pratiques @ Ihe se donne pas les moyens de
comprendre ce gu’est le tourisme.

Par ailleurs, la définition du tourisme retenue PAMT et qui sert de base de travail aux
Etats s’appuie sur deux critéres que sont la detréemotif du séjour.
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Partout dans le monde, le tourisme est 'un degesex eéconomiques qui se développent le
plus rapidement. C’est une activité a forte intEnde main-d’ceuvre et une source importante
de développement et d’emploi, notamment pour lasogpmes ayant un acces limité au
marché du travail, comme les femmes, les jeunsdydwailleurs migrants et les populations
rurales. Il peut contribuer notablement au dévetopgnt social et économique et a la
réduction de la pauvreté.

Selon triplet 2015, le tourisme est une activitpldgée par les personnes au cours de leurs
voyages et de leurs séjours dans les lieux sitnédebors de leur environnement habituel
pour une période consécutive qui ne dépasse paasnmée, a des fins de loisirs, pour affaires
et autres motifs. On peut ajouter a cette définitte Robert Lanquar qui stipule que le
tourisme est un déplacement hors de sa région @a dation pour une durée de plus de 24h
pour des raisons d’affaire, de famille ou de loigdes lors, il existe plusieurs types de
tourisme : balnéaire, de montagne, cynégétiqueurell.. En définitive, nous dirons que
tourisme suppose un déplacement vers les lieuxedaioes offres de services et produits
favoriseraient le repos, la satisfaction et la@sité du touriste.

Dans le cadre de notre travail, le tourisme pewt éefini comme étant I'ensemble
d’activitts menant a I'épanouissement des indivighas le déplacement et I'habitation
temporaire hors des lieux d’habitation.

2.1.1.2 Politiques touristiques

Par politiques touristiques, on voit ipiglie qui est I'art de gérer, de gouverner.
Touristiques vient de touriste qui est une persauieoyage pour son agrément.

De ceci, on peut définir la politiqueutistigue comme un ensemble d’actions qui
visent a favoriser le développement des activicmémiques découlant en tout ou en partie
du trafic touristique. Mieux, c'est le choix qu’anet sur pied pour développer l'activité
touristique.

2.1.1.3 Développement

Il est difficile de définir le concept de développent parce que non seulement cela évolue
en fonction des auteurs mais aussi a cause de skiples indicateurs. Dérivé du verbe
développer, le terme développement renvoie selon :

- Le petit Larousse a I'action d’évoluer, de prager, bref de quitter d’'un stade a un autre.

- Pierre GEORGES définit ce terme dans son dicaoercomme étant une transformation
qualitative et quantitative des modifications desctures sociales et économiques.

- Patrick TRIPLET (2015) quant-a lui dit que c’'est Processus d’acquisition de savoir et
d’expérience qui permet d’améliorer le bien-étrgokun matériel, économique et social.

-Selon NAGE(2000) le développement est un termeémgknqui comprend quatre
principales caractéristiques étroitement liéesvaisa

- La croissance économique ou progres ;

- L’amélioration des technologiques ;

- Les libertés sociales, culturelles et politiques ;

- La justice.

Cette définition ci-dessus implique que le dévetppnt ne se congoit pas uniqguement sur
la croissance économique mais tient aussi compfagsjeect qualitatif.
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Vue sous un autre angle, pour définir le ephcléveloppement, on se réfere souvent a
la définition devenue classique proposée par I'énuste francais Frangois Perroux en 1961 :
c’est « la combinaison des changements mentausceiux d’'une population qui la rendent
apte a faire croitre cumulativement et durablersentproduit réel et global ».

Cette définition implique deux faits prinaijx : si la croissance peut se réaliser sans
forcément entrainer le développement (partageitgalitaire des richesses, captation des
fruits de la croissance par une élite au détrirdenteste de la population), il y a tout de méme
une forte interdépendance entre croissance eta#penent (le développement est source de
croissance et nécessite une accumulation initigdedin, le développement est un processus
de long terme, qui a des effets durables. Une gérweve de croissance économique ne peut
ainsi étre assimilée au développement.

Ainsi le programme des Nations unies poudéxeloppement (PNUD) définit le
développement comme le fait d’« élargir I'éventddls possibilités offertes aux hommes ».
Cette définition est inspirée de la théorie desesoins essentiels (ou élémentaires) » créée
dans les années 1970 au sein du Bureau internbtiotigavail (BIT). Le développement y est
caractérisé par la disponibilité d’'un minimum ders pour assurer la survie (alimentation,
habillement, etc.) et de services de base comrsani® ou I'éducation. Les besoins essentiels
sont définis par le fait qu’ils sont quantifiablesniversels et facteurs de croissance
economique.

Le PNUD propose ainsi quatre criteres pmesurer le niveau de développement

d’'un pays :

- la productivité qui permet d’enclencher un proces$accumulation ;

- lajustice sociale : les richesses doivent étreagées au profit de tous ;

- la durabilité : les générations futures doivene girises en compte (dimension a long
terme du développement) ;

- le développement doit étre engendré par la populalile-méme et non par une aide
extérieure.

Pour notre étude, le terme développemamiai ici aux différentes transformations
ou croissance quantitative (économique) et quadéaiindice humain) des richesses ou des
ressources d’une localité.

2.1.1.4 Développement infrastructurels

Par infrastructures, on entend I'ensemble des éguepts devant servir a 'aménagement
d'un espace. Le développement étant 'amélioratiea conditions de vie des populations,
nous pouvons dire que le développement des inficiates est I'ensemble des équipements
mis sur pied pour développer le tourisme dansdiatissement de Melong,.

2.1.1.5 Développement des services

On entend par services les activités non directenmmoductives, qui se sont
considérablement développées en méme temps gbadisation, et en rapport avec I'essor
de I'économie dite de consommation. Ainsi, le déppkement des services est tout ce qui
soutend I'animation du tourisme.
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2.1.1.6 Infrastructures touristiques

Il s’agit de 'ensemble des installations indispables au développement du tourisme. On
distingue les infrastructures de base et les itrfreures touristiques.

C’est 'ensemble des équipements économiques kehddmgiques. On peut avoir les
infrastructures routiéres, les infrastructures istiques... d’apres le dictionnaire TOUT
L’'UNIVERS, Tlinfrastructure est I'ensemble des oages et des équipements au sol
nécessaire au trafic routier ferroviaire, fluviaaritime. Chez les marxistes, c’est I'ensemble
des moyens et des rapports de production qui fartadrase matérielle de la société.

2.1.17Acteurs

Les acteurs désignent toutes les personnes quipssties prenantes’ dans un probléme ou
un systeme particulier. Les acteurs peuvent ésegdaupes de personnes, des organisations,
des institutions, parfois méme des individus.

On utilise souvent des termes différents seloratgsurs. Il y a les acteurs « actifs » qui
ont des interactions entre eux ou les “groupedé@r@t” qui indiquent des gens regroupés car
ils ont un intérét commun.

Les acteurs peuvent se situer a n'impquel niveau ou position dans la sociéte,
depuis les niveaux international, national, régippesqu’au niveau du ménage. Les acteurs
peuvent inclure toutes les catégories. lls includonic tous ceux qui influencent ou sont
touchés par les politiques, les décisions ou lgéeracau sein d’'un systeme particulier.

Ainsi, au sens de Pierre George, le concept d'actst de plus en plus utilisé pour
désigner différents types d’intervenants publicevgs ou semi-publics dont les roles
s’imbriqguent désormais aussi bien au niveau desoadigtpns et réglementations
internationales que nationales et a nous d’inclardimension locale. C’est ainsi qu’il sera
compris dans cette étude.

2.1.2 APPROCHE THEORIQUE

Dans cette section, nous avons principalement thgisries a la lumiére desquelles nous
meénerons nos analyses. Il s’agit de la théorie aloctfonnalisme, de la théorie des
organisations de MENARD (1990) et de la théorieentre-périphérie d’Alain Reynaud.

» La théorie du fonctionnalisme

D’apréeSPENCER (1896)ité parBEMB G.C. (2009) c’est une théorie qui a trait
a I'étude des fonctions sociales, des phénoméngausp des structures et des institutions
sociales tels que la famille, le systeme politidigeole, I'environnement, etc.

Cette théorie présente la société cormmerganisme humain, composé de sous
ensemble, assumant des rbles complémentaires pa&ninedinsi un fonctionnement
harmonieux du systéeme, de telle sorte que le dgifmmement d’'un membre entraine le
dysfonctionnement et des anomalies dans tout léemmgs Elle pose les difficultés de
gouvernance locale dans un systeme incluant ungtuae d’'acteurs. En effet, la société est
comparable a un organisme humain qui se constiueedfait comme un tout, ou chaque
maillon est un élément essentiel de la chaine.cBaséquent, aucun élément ne doit étre
négligé sous peine d’'aboutir a un dysfonctionnerdertbut le systeme.
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Dans le cadre de notre travail, la théorie du foncialisme permet de comprendre que les
problemes d’équipement de la localité de Melong ggméral et 'aménagement des
infrastructures touristiques en particulier parmlais d’'une bonne gouvernance, font partie
d’'un ensemble visant I'amélioration du cadre de déms ladite localité de telle sorte que
I'absence ou l'insuffisance de ces infrastructuaéiecte le cadre de vie et le bien-étre des
populations.

» La théorie des organisations de MENARD (1990)

L’organisation est un princip€cessaire a la pratique de toute activité,
particulierement le tourisme. En effet, 'organisat est la coordination des activités de
production, de commercialisation et de consommatesproduits. Ainsi, dans le cadre d’une
organisation ou d’'un aménagement touristique,agjis’d’'une coordination entre les espaces
de production, de distribution et de consommatiquiv@alant de cette fagcon au circuit des
produits. L’organisation comporte trois principatBsiensions a savoir :

*L’organisation spatiale exigesdefrastructures et moyens de production dans
'optique de permettre la rencontre entre la prddacet la consommation. Cette rencontre
production/consommation exige une circulation ddespace des produits, donc des
infrastructures et moyens de transport fonctionnels ailleurs, I'organisation spatiale des
échanges fait référence a I'existence de pointsallecte et de points de redistribution qui
permettent la confrontation offre/demande. Elle ifetcent sur la circulation des produits
dans I'espace.

*L’organisation fonctionnelle erigun enchainement cohérent d’un ensemble
d’opérations de production et de consommation pesgpour permettre I'atteinte des objectifs
de commercialisation préétablis. Ces opérationdraiitau transfert du produit dans I'espace,
la forme et le temps. Il s’agit du commerce de gdascommerce de détail, du transport, du
stockage, de la transformation et de divers ses\icedit, tri des produits, conditionnement,
courtage, etc.). Aucune de ces opérations n’edilenou parasitaire, chacune d’entre elles
exige un savoir-faire souvent spécialisé.

*L’organisation socio-économique meetévidence le secteur de la production et
de lintermédiation. Cette dimension suppose que aeteurs ont des comportements
indépendants les uns des autres, mais sont liésngafinalité commune : obtenir un revenu
monétaire a travers des opérations d’achat etvdte. Leurs revenus dépendent étroitement
des prix a l'achat et a la revente des produitsjr pmme quantité donnée. Certes il y a
contradiction entre les intéréts des agents augrdiits maillons, un prix élevé a la revente
résultant en un colt d’achat supérieur pour le loraisuivant. Cependant, aucun agent n'a
intérét a ce que l'activité¢ de son fournisseur @ sbn distributeur perde tout intérét
économique et que celui-ci se retire du secteuef, Beur but commun est de stimuler et
satisfaire la demande en termes de quantité, daegatde régularité.

Dans cette étude, nous allonBiseti cette théorie pour mener une analyse
socio-économique nous permettant d’expliquer l'ioipde l'organisation des politiques
touristiques et de 'aménagement des infrastrestet des services sur la préservation d’'une
structure patriarcale forte, l'adaptation a l'urls@tion en tirant un profit maximal,
I'explosion littérale de la structure communaut&ioafrontée a I'arrivée de la ville. Mieux, au

développement.
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» Théorie du centre-périphérie d’Alain Reynaud 1981

L'utilisation de ce concept remonterait a Karl Marour résumer les relations entre la
ville et la campagne. Toutefois, sa significati@mtemporaine doit beaucoup aux théoriciens
d’inégalités qui contribuérent a sa diffusion densourant des années soixante.

Au début des années 80, Alain Reynaud dévelopm®mreept en géographie et définit le
centre et la périphérie par rapport & un systesmétdrial sans pour autant donner a ces
derniers une signification géomeétrique : le cenmtlest pas au milieu d’'un espace, ni la
périphérie reléguée aux marges. Le centre se @asactpar la concentration, en un lieu,
d’'une certaine masse de population, de fonctionea@uiques, d’activités de production et de
services, de richesses. Il est doté d’'une capakit@ovation et de créativité. Bénéficiant
d’'une grande accessibilité, il est un lieu trésaatif. Par les polarisations qu’il engendre, il
est un puissant moteur de l'intégration territaial

Toutefois, la dissymétrie des échanges est a a thagette intégration. Avec des niveaux
de vie moins éleveés, la périphérie, souvent enelatéisolée, envoie des flux migratoires
massifs vers le centre. Elle est dépendante, saboé# et se décline toujours en négatif par
rapport au centre. Sa faiblesse principale tientl'dbsence d’autonomie en matiere
décisionnelle. A linstar des couples infernauxatoe et périphérie sont indissociables. lls ne
prennent sens que dans la relation dialectiquéeguinit.

Cette théorie s’applique a notentle dans la mesure ou elle nous permet de voir
les relations villes-Campagnes, en termes dimpdes politiques touristiques sur le
développement des infrastructures et des serveédidondissement de Melong.

2.2 CADRE OPERATOIRE

Il consiste a définir le cadre indicatif qui estdebstrat sémantique de notre étude. Pour
notre sujet, nous avons distingué deux variablése variable indépendante et une variable
dépendante.

2.2.1 Lavariable indépendante ou cause : politiggs touristiques

Dans cette partie il s’agit de définir les consdes politiques touristiques. Dans le
tableau suivant il est question de ressortir lesedsions, les composantes et les indicateurs
de cette variante.

Tableau 2 : Opérationnalisation de la variable indpendante : Politiques touristiques

DIMENSIONS INDICATEURS
VARIABLES

*Nombre de centres de formation
*Nombre d’aires de loisirs
*Nombre de panneaux publicitaires
*Nombre d’émissions Télévisées
Sociale *Nombre de sites internet
*Nombre de brochures
*Nombres des centres de sante a
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proximité des sites
*Types d’attractions proposées

POLITIQUES
TOURISTIQUES *Nombre de personnes de la localité
employées
Economique *Nombre d’auberges, bars,

restaurants, hotels
*Les prix pratiqués
*Nombre d’'investisseurs dans |a
localité
*Nombres de lois votées dans |le
domaine du tourisme

*Nombre de documents officiels

Politique *Le type de facilités offertes par I'Etat
*Type d’acteurs ou promoteur
touristique

Source : Zita Epoh

2.2.2 La variable dépendante ou effet: développamt des infrastructures et des
services

La variable dépendante correspond au développechentinfrastructures et des
services de la variable indépendante. Ici il s’dgidéveloppement infrastructurels et services
de la localité de Melong et de I'enjeu spatial.nBde tableau suivant nous détaillons les
indicateurs de développement dans ladite localite.

Tableau 3: opérationnalisation de la variable dépetante: Développement
infrastructurels et des services

VARIABLES DIMENSIONS INDICATEURS
*Nombre de Km de routes bitumées
*Nombre d’hotels
*Nombre de centres de formation gn
hotellerie

*Niveau d’attractivité des hétels
*Nombre d’auberges

*Nombre de restaurants
Economique *Nombre de promoteurs (agences|de
voyage)

*Nombre d’agences de tourisme
DEVELOPPEMENT *Types de services proposés
INFRASTRUCTURELS *Nombre de petits métiers générés
ET DES SERVICES *Le caractere de services proposés
*Niveau de prestation des serviges
rendus

*Nombre de centres de santé

*Nombre de points d’eau crées
*Nombre de postes de polices et|de
gendarmeries
Sociale *Nombre de services administratifs
de la localité
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*Taux d’électrification de la localité
*Nombre d’'écoles et/ou centres de
formation crées

Source : Zita Epoh

2.3 CADRE METHODOLOGIQUE

La démarche étant 'ensemble des étapes pour pewgsuine recherche, celle adoptée
dans notre étude est la démarche systémique qsistera considérer tout élément comme
étant un ensemble d’'un systéme et dont la ruptuténexistence empéche le fonctionnement
du systeme. Cette démarche va se vérifier via lthodé hypothético-déductive car nous
allons nous appuyer sur la formulation des hypaheapii seront infirmées ou confirmées.
L’approche étant la maniére d’aborder un fait pdanalyser, nous procéderons par
I'approche socioculturelle des différents concef@empte tenu du cout, du temps, de la
largeur de la population parente et des difficuiti&thodologiques, I'échantillonnage stratifié
sera pratiqué. La collecte des données primairésragar I'enquéte par questionnaires et les
entretiens avec les personnes ressources. Aingffentuant une analyse des avancées
en matiére du tourisme et développement a I'ccuwrééshelle observable d’'une commune,
on peut arriver a rendre compte des avancées eeresatle développement local sur une
période donnée, et dentrevoir les reformes mestatonjoncturelles et institutionnelles
préalables au développement durable de I'arrongliesede Melong.

Mieux, la présente étude est fondéeusir démarche hypothéticodéductive qui
consiste a formuler des hypotheses sur la baserdadele théorique d’explication qui peut
étre inspiré des sources documentaires. Les hygeghainsi formulées appellent directement
La méthode d’étude pour vérifier la concordanceeelet réel et le modele théorique. Dans le
cadre de cette étude, nous allons associer la netigpothético déductive a la méthode de
recherche évaluative (systémique) en raison declemplémentarité et de la pertinence de la
derniere dans lI'analyse des politiques publigusssliau tourisme.

Ainsi, pour confirmer ou infirmer nos hypeéses, nous avons adopté une
méthode de travail empirique et systémique (zobaioe, zone rurale) qui s’articule autour
de trois phases a savoir :

» La collecte des données secondaires ;
» La collecte des données primaires ;
» Le traitement et la cartographie des données pramainsi que des images.

2.3.1 La collecte des données

Cette activité consiste en la recherche documentaifobservation de terrain, a
I'élaboration du guide d’entretien et du questidraat aux entretiens. Pour mener a bien
cette recherche, nous avons collecté deux typésuieées : les données secondaires et les
données primaires.

2.3.1.1 Les données secondaires

Les données secondaires sont les données recletllans les centres de
documentation ; tirées des livres, rapports, revilgses etc. Elles viennent en complément
aux données primaires. Multi sources, la rechedgsedonnées secondaires concerne donc la
recherche documentaire, la recherche sur intetri@trecherche iconographique.
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v La recherche documentaire

La collecte des données secondaires s'est effeataée les bibliothéques et les
médiathéques de Yaoundé. En plus, elle est le destarchives, des résultats des colloques
d’'origines diverses. Les bibliotheques que nousnavoonsultées sont entre autres: la
bibliothéque de I'Ecole normale supérieure (ENS) Waoundé, la bibliotheque du
Département de géographie de la Faculté des #msslet sciences humaines (FALSH) de
I'Université de Yaoundé |, la bibliothéque centrdkela méme institution. La bibliotheque de
I'Institut de formation et de recherches démogrgpes (IFORD), du ministere de la
recherche scientifique et de I'innovation (MINRESWus ont aussi édifié sur le sujet de
recherche.

En outre, les structures et services tels quetitinsational de cartographie (INC), la
collectivité territoriale décentralisée de Melongt @&galement contribué a ces travaux en
mettant a notre disposition des informations imguaes pouvant nous aider dans la rédaction
de notre travail de recherche.

v la recherche internet

Hormis des bibliotheques et centres daerches, nos recherches se sont étendues aux
consultations cybernétiques. Le monde étant domaréles nouvelles technologiques de
I'informatique et de la communication, nous nouss®s appesantis sur la nouvelle donnée
en menant des recherches de type électroniquel@fompléter au mieux les informations et
de comprendre davantage le sujet soumis a notde.é&iest ainsi qu’au moyen des moteurs
de recherches a l'instar de Google et des annuéétesque Yahoo, Alta vista, Google
chrome, Google Scholar, Persée, nous avons pwmsllen maximum de données. Celles-ci
nous ont permis de connaitre ceux qui ont abordéuget avant nous, ainsi que les axes
d’analyse de leurs recherches.

v' Larecherche iconographique

La carte est le principal outil de travail du géare. Aucun travail géographique,
répondant aux criteres de la discipline, ne saseiaire sans elle. La localisation de la zone
d’étude, I'acquisition des données physiques etdines et la spatialisation des phénomeénes
géographiques étudiés ne peuvent se faire sares €atir cela, nous avons eu recours a :
I'institut national de cartographie (INC) et auavaux précédents pour la réalisation de nos
cartes.

2.3.1.2 Les données primaires

Cette phase de collecte des données primaires erepgs|’'observation directe, a
travers les prises de vue pour les illustratioes @nquétes directes par questionnaire. Dans le
cadre de notre étude, ces enquétes ont été menékgrie 2016; nous avons soumis aux
populations de Melong un questionnaire dont lacttine est la suivante :

- Le module A : Identification du répondant

- Le module B : état des lieux des politiques igiiques

- Le module C : stratégies de développement deasiméictures touristiques et des
services

- Le module D: impact des politiques touristiguesur le développement des
infrastructures et services

Les prés enquétes ont été menés préalablemeris&Ra@tion directe.

2.3.2 La pré enquéte

Il faut dire qu’une reconnaissance du terrain diétua été effectuée apres la
formulation du sujet de recherche. Cette premi@scente en Aolt 2015 nous a édifié sur
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I'ampleur du phénomene que nous comptons étudeemBme, cette pré enquéte a suscité en
nous de nombreuses interrogations et a contribygiohe abord a confronter les informations

issus

de la recherche documentaire aux premieatigeséde terrain. Aussi, grace a elle, nous

avons pu cadrer et orienter notre sujet de reckerch

2.3.3 Le choix des villages a enquéter

Notre zone d’étude compte deux (02) groupementtrates a savoir :

> Melong ville constitué du canton Mbo;

> Melong rural constitué du canton Elong.

Ces difféerents groupements totalisent respectiv€ieqguartiers et 29 villages. Le

tableau suivant présente les groupements et villdgda zone d’étude.

Tableau 4 : Groupements et villages de la zone digte

Groupements Quartiers / Villages

Strate

canton QUARTIER |,

Melong urbain EKOLBOUNI,

QUARTIER I,
QUARTIER I,
QUARTIER IV,
QUARTIER V,
QUARTIER VI,
QUARTIER PONT
QUARTIER HAOUSSA,
NEW MELONG,
NANSI,
NKONGSOUNG LONG TRAIT
LELEM,

Canton Mbo MANKWA,
MBOUROUKOU,
NJINJOU |,
MBOMOUANGO,

MBOKAMBO,
NLOLACK,
NSANKE,
EBANG MAMA,
MBOANGO,
MOUANGUEL,
NGAL MBO,
NLONGKO,
MBOUASSOUM,
EBAKONG,
ETABANG,
NZAKONG,
EKODKAND,
PASSIM,
ESSEKOU,
NDOKOU,
MBOKOLA,
NKAH
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EDIENGO,
ELIMBONG,
Melong rural Canton Elong MUANGWEKAM,
NINONG,

NZOBI

Source: BUCREP 2005

Le tableau ci-dessus présente les différents groapts ainsi que les quartiers
Ivillages de notre zone d’étude. D’apres cette @mule données, on dénombre dans
I'arrondissement de Melong deux groupements, 1ttigus: et 29 villages. Au regard de la
réalité de terrain et apres confrontation a d’'auseurces d’informations telles que le plan
communal de développement de Melong de 2012, nous rendons compte que certaines
localités ici considérées comme quartiers sontagindes villages. D’autres sont considéerés
comme deux quartiers pourtant ils ne constituentrgquartier.

Ceci dit, nous avons choisi 04 quartiers et O6agiéls. Ce qui fait un total de 10
villages/quartiers constituant notre échantillor oix n’est pas fortuit. En effet, il a été
guidé par les informations obtenues lors des pggetes.

Les raisons du choix de ces villages/Quartierssapré-enquétes sont les suivantes :

> La taille de la population du village/quartier

Par souci d’intégration de tous les types de pajuls, nous avons choisi des quartiers les
plus attractifs pour ce qui concerne Melong urbdins’agit des quartiers ou l'activité
touristique est perceptible. Ceci en fonction dudae les populations auront quand méme un
mot a dire en ce qui concerne le tourisme en géradrdes politiques touristiques en
particulier via I'angle développemental des infrastures. En milieu rural, les mémes criteres
de choix nous ont guidés. Ainsi, nous avons chewivillages ou Il'activité touristique se
pratique le plus.

> L’ampleur du phénomeéne d’étude
La présence ou I'absence des attraits touristigoas a par ailleurs été utile dans le choix des
villages a enquéter. En effet, nous avons vouluéssmter toutes les situations possibles. Si
certains villages ont été choisis pour la forteaativité des visiteurs, le choix des autres n'a
pas été motivé a cause de I'absence ou l'insuifisale ceux-ci tels que Mankwa, Nlolack,
Nsanke, etc. Cela nous a permis de relever lesawglliées au développement de cette
activité d’ou l'inefficacité des politiques de démepement du tourisme.

Ces deux observations faites, nous slkait un tableau portant sur les quartiers et
villages choisis dans notre zone d’étude.

Tableau 5 : quartiers et village choisis dans la n@ d’étude

Quatrtiers Villages

QUARTIER IV EKANANG

QUARTIER PONT MBOUROUKOU

NEW MELONG NLONGKO

NKONGSOUNG LONG TRAIT MOUANGUEL
MBOUASSOUM
NZOBI

Source: BUCREP 2005
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2.3.4 L'observation directe

Elle s’est effectuée en fonction de nos objectdsrecherche. Elle s’est effectuée en
deux phases ; d’abord lors de nos multiples séjalielong, nous avons eu a explorer notre
zone d’étude. Puis, nous avons identifié les vltagu le phénomeéne touristique est le plus
visible. Ensuite, pour mieux apprécier les difféesnmutations du phénomene que nous
souhaitons présenter, nous avons parcouru cendiages a pieds. Cela nous a permis de
prendre connaissance de notre zone d’étude de ragnigfonde et détaillée. Nous avons pu
apprécier les difféerents villages, leurs activitésyrs spécificités. Toutes ces étapes ont
constitué en quelque sorte notre pré enquéte.

2.3.5 L’enquéte proprement dite

Cette enquéte est meublée par :
- I'élaboration du questionnaire ;
- la prise des dispositions d’administration dudiésfionnaire et ;
- du déroulement de I'enquéte.

C’est une étape tres importante car elle fait appglqualités physiques, mentales et morales
du chercheur. Pour ce faire, nous avons créé umatlde confiance, de respect et surtout
d’humilité envers les enquétés. Par ce moyen, rvoss réalisé des entretiens avec des
personnes ressources ainsi que certaines interviews

2.3.6 Les entretiens

Nous avons eu des entretiens avec des personnesunass : les autorités
administratives et communales ainsi que les chefswvillages et quartiers choisis comme
échantillon, les promoteurs des activités tounigg] Grace aux entretiens avec les chefs de
villages et particulierement les chefs de groupdmenous nous sommes fait une idée
générale des différents villages.

Tableau6 : répartition de la population ayant passéin entretien

Profession Postes occupés Effectif
Agents municipaux -Adjoint au maire
- Sécrétaire général de la maire 03
-Agent technique communal
Autorités Chefs de village 02
traditionnelles
Promoteurs -Responsables des structure®3
touristiques
-Compagnies de voyage 02
Total 10

Source : enquéte de terrain,Avril 2016
Tous ces entretiens ont été effectué sur placé-a’dse dans les structures concernées par les

postes occupés. C’est ainsi que ces entretiensi@effectués dans des lieux de travail.

2.3.7 Les enquétes ou interviews

Notre enquéte s’est effectuée a deux principauaanix :
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Au niveau des chefs de chaque village. Cette &tapsistait a faire comprendre aux
chefs des différents villages constituant I'échiortide notre zone d’étude, I'objectif de notre
travail. Ces derniers, grace aux guides d’entrejig nous leur avons proposes, permettaient
d’avoir une idée générale sur la question du tgign général et des politiques touristiques
en particulier ainsi que les acteurs de ces paoksg les stratégies et les obstacles auxquels
font face ces politiques ainsi que linfluence des cpolitiques sur le développement
infrastructurel de leur localité.

Au niveau des populations, il s'agissait d’'une dgupar questionnaire. Le
guestionnaire était destiné a la population deagestvillages situés dans notre zone d’'étude.
Les enquétes et interviews se faisaient beaucaup gans I'apres-midi plus précisément a
partir de 15 heures et les Weekend car nous naumss rendu compte qu’ils se rendaient
tres tot dans leurs plantations et ne revenaiei#t partir de 14 heures. Seules certaines
personnes disponibles pouvaient étre interview&esdtin car elles ne trouvaient pas en cela
un trouble dans leur calendrier journalier.

Nous remplissions nous mémes nos fiches d’enquaie gagner en temps. Le plan
d’échantillonnage nous a permis de mettre en eretgubase de sondage et la taille de
I’échantillon.

2.3.7.1 La base de sondage

Le sondage est compris ici comme étant le procédibliiecte des informations auprés
des personnes ciblées. La base de sondage y #dfésecette étude prend en compte
'ensemble de toutes les populations de l'arromfieent de Melong. Pour la fiabilité des
données et la représentativitt du phénomene d'gtumbeis avons opté pour un
échantillonnage par quota. Ainsi, au premier ptans les chefs de villages retenus ont été
enquétés. La base d’échantillonnage était constijper les personnes ressources et les
populations.

2.3.7.2 La méthodologie de tirage de I'échantillon

L’enquéte de terrain de cette étude s’est faite fanldu mois de Mars, mais beaucoup
plus en mi- Avril 2016. Cette période combine Issa seche et la saison pluvieuse. En début
de saison pluvieuse, afin de ressortir les obstdads a I'administration du questionnaire.
Cette période est marquée par une instabilité Begqurs des villages a enquéter. En outre,
vue les effectifs pléthoriques du groupement deolMglville, nous avons procédé a un
échantillonnage par quota afin que I'espace rusdl @nvenablement représenté. En effet,
nous savions au départ via les données du BUCRBB, 80e le milieu urbain représente
97% de la population de lI'arrondissement tandislgquailieu rural est représentatif de 13 %
de cette population. Ainsi, dans les deux stratégide a savoir Melong urbain et Melong
rural, ont été définies des proportions d’individusnquéter de 97% pour le milieu urbain et
13% pour celui rural. Puis, nous avons calcul@denbre de questionnaires a administrer
dans chaque localité relativement a sa populatitalet car ce procédé ne fait pas intervenir le
hasard au sens scientifique du terme. Quelle est ldataille de I'échantillon ?
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Tableau 7: répartition de la population de I'arrondissement de MELONG selon les
différents milieux

Strates Groupements Population
Milieu urbain | Melong ville 49180
Milieu rural Elong 1361
Mbo 3738
Total 54279

Source :BUCREP 2005

2.3.7.3 Tallle de I'échantillonnage

La population parente, c’'est-a-dire la populatiotale de la zone d’étude est estimée a
54 279(BUCREP, 2005). Nous avons eu recours atauie de la loi centrée normale réduite
de la place-gauss pour déterminer la taille denbétillonnage. Ladite formule est la suivante

2xN

n=
2 (2 x e¥(N — 1)

Avec :

n = la taille de I'’échantillon désiré

N = la taille de la population mere

e = marge d’erreur

t = seuil de confiance
Le taux de confiance voulue mesure les écartg édrproportions observées et les
proportions réelles. Plus il est faible, plus I'anhillon est représentatif.

Avec t = 92% nous avons un taux de précision otegeésentativité de I'échantillon
de 1,771 soit une proportion de 3,13644% (

Pour savoir le nombre de questionnaires que ndossaadministrer a la population,
nous allons appliquer la formule mentionner prén@dent et poser I'équation suivante :

AN :
N = 54279 Individus 3,13644 x 54279
£=92% — 1,771 A=
t2=3,13644 3,13644(2 x 0,08§(54279-1)

n="?

171651,08

1392,65324

n= 122 questionnaires
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Compte tenu des exigences du temps, mais égaledeeld vastitude de la zone
d’étude, un échantillon de 123 questionnaires ar&@nu. Celui-ci a été administré a 123
personnes représentant chacun un membre de lagtiopulCes 123 questionnaires ont été
proportionnellement répartis selon la taille deqerealocalité et suivant les 02 strates a savoir
Melong ville ou canton Mbo (97%) et Melong rural gnoupement Elong (13%).

Tableau 8: répartition des questionnaires dans ledeux strates

Strates Groupements| Population| Nombre de
guestionnaires
Milieu urbain Melong ville | 49180 111
Elong 1361 3
Milieu rural
Mbo 3738 9
Total 54279 123

Source : terrain Avril 2016

Ce faisant, on enregistre une faible proportiomgdestionnaires administrés dans le
groupement Elong par rapport au groupement de Meldle. Cette faible administration de
questionnaires peut étre justifiee par la petiibetale la population de ce groupement
Renfermant une population plus importante, Meloitig enregistre le plus grand nombre de
questionnaires administrés. Le tableau suivanteptésla répartition des questionnaires dans
les différents villages.

Tableau 9: Répatrtition des questionnaires dans ladifférents villages

Strate Population totale Questionnaires
Melong ville 49180 111
Melong rural 5099 12
Total 54279 123

Source : Enquétes de terrain 2016

Le calcul des questionnaires a administrer s’esséon la régle élémentaire appelée
regle de trois suivante :

Si54279 ——» 123 questionnaires
49180 —— Xx?
Ce qui nous a permis de poser I'équation :
49180 x 123
X=

54279
=111 questionnaires

Le tableau laisse apparaitre des contrastes simtdre de questionnaires administrés
par strate. Le milieu rural enregistre 12 questsres. Ce faible nombre s’explique par le
fait que les villages de ce milieu ont des effectéduits de populations. A I'opposé, nous
avons le milieu urbain qui enregistre un taux destjonnaires trés éleve. La taille de la
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population des villages de ce groupement, I'imparéades ouvrages touristiques sont des
raisons qui justifient le nombre de questionnaa@sinistrés dans ce milieu.

2.4 L’ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

Le questionnaire élaboré renfermait des questioesndes et ouvertes. Ce
guestionnaire était structuré selon les grandesepate notre sujet de recherche. Caractérisé
par la souplesse et une expression compréhensie les populations enquétées, le
guestionnaire nous a permis de collecter des irdtoms pertinentes utiles pour notre étude.
Aussi, avons-nous administré 123 questionnairesr@n jours ? Nous nous sommes fait
accompagner par des personnes pour faciliter leepsus d’enquéte et gagner en temps. Le
premier jour d’enquéte fut le 11 Avril 2016. Ce fjda, nous avons couvert une partie du
groupement Melong ville plus précisément les qaestlV, Pont, New-Melong, Nkongsoung,
Mbouroukou et Ekanang pour un total de 67 questivaa administrés. Ce qui explique ce
nombre élevé de questionnaires administrés ce est la densité de peuplement de ces
zones. Ainsi, il était plus facile d’enquéter legplations de cette strate parce qu’elles étaient
tres rapprochées. Les questionnaires étaient astndéigia toute personne d’'un age supérieur
ou égale a 15.

Le deuxiéme jour c'est-a-dire le 12 Avril 2016, soavons couvert les quartiers
d’autre espace de cette strate pour un total dguéStionnaires administrés. Ce qui nous a
permis de boucler le groupement de Melong ville.e dernier jour d’enquéte, plus
précisément le 13 Avril 2016, nous avons couvemdemble du groupement rural pour un
faible total de 12 questionnaires administrés’dlpas été facile puisque certains villages ont
des faibles densités de populations. Ainsi nousquaions de longues distances a pieds avant
de rencontrer une habitation.

Parvenus au terme de I'administration de nos quasires, nous avons couvert un
taux de récolte de 81% car nous avons recueilli® fQestionnaires remplis et 23
guestionnaires retournés.

2.5 TRAITEMENT ET ANALYSE DES DONNEES STATISTIQUES ET
CARTOGRAPHIQUES

Le traitement des données s’est subdivisé en dartiep. D’'une part le traitement et
analyse des données statistiques et d’autre paditement des données cartographiques.

2.5.1 Traitements et analyses des données statisitag

Le traitement des données guantitatives et guaktatprovenant des questionnaires,
des entretiens ainsi que de la recherche documeiatat été a la fois manuels et numeériques.

Le traitement et 'analyse manuel a concerné lemées et informations collectées a
travers les guides d’entretiens et la recherchemeataire. Par contre, les questionnaires ont
été dépouillés quantitativement et qualitativemsnoivant les techniques de traitement
numeérique des données avec les logiciels SPSS, EXCBdobe lllustrator. Il s’est fait en
deux phases : une premiére phase ou nous avonépouwitier les différents questionnaires
qui ne comportaient que des questions ouverteomectionner le masque de saisie des
données brutes issues du terrain. La deuxieme phemesisté en la codification des données.
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De cette codification, nous avons pu avoir desetaipt qui ont conduit a la réalisation de
plusieurs graphiques illustrant certains faits renés a notre travail. Cette étape préparatoire
a l'analyse et a l'interprétation a grandementlifécia suite de la recherche.

2.5.2 Traitement cartographique des données

La carte, premier outil d’analyse du géographdl|eaagissi fait I'objet d’'un traitement
numeérique spécifique. Ainsi, la carte du Camerounl&b0 000 obtenue a 'INC nous a
permis de réaliser les cartes de localisationadmhe d’'étude. Ceci a été possible grace aux
logiciels de graphisme Adobe lllustrator 9.0 etdeographie ARCGIS.

2.5.3 Canevas méthodologique suivi par I'étude

Pour résumer le canevas méthodologique suivi pae r&ude, nous avons congu le
schéma ci-dessous :
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Figure 6 : Schéma synoptique de la méthodologie de recherch

Mémoire rédigé par ZITA BELLE EPOH ELOUTI

Page 42



Politiques touristiques et développement des stifa@tures et services de I'arrondissement de Mglon

2.6 DIFFICULTES RENCONTREES

La réalisation de cette étude ne s’est pas faite ddficultés. Nous avons rencontré
les difficultés de toutes sortes et a différentgeaux. Mais, cela ne remet pas en cause le
travail effectuée.

2.6.1 Les difficultés au niveau de la recherche domentaire

Les difficultés rencontrées au niveau de la redifeedocumentaire sont diverses. Nous
avons fait face au manque d'ouvrages en rappatidavec le sujet d’étude. Les différentes
bibliotheques que nous avons consultées étaientopenies en ouvrages traitant directement
de notre theme. Bien qu'il existe assez de littéeatsur le tourisme, tres peu de celle-ci
s’intéresse a l'orientation politique de tourisr@ette insuffisance de littérature a constitué un
frein a ce travail de recherche. Néanmoins noussapa exploiter les ouvrages existants pour
mener a bien cette étude qui pourra servir plubdad’autres recherches.

Nous ne saurons quitter cette articulation sangj@smoles difficultés rencontrées a
L’Institut National de Cartographie (INC). Il n'aap été facile d’obtenir le fond de carte de
localisation de notre zone d’étude a I'INC. C’egtes plusieurs visites effectuées a I'INC que
nous avons obtenu gain de cause. Toutefois, cBsuttiés ne remettent pas en cause notre
travail. A coté de cela s’ajoute les difficultéstderain.

2.6.2 Les difficultés rencontrées sur le terrain

Sur le terrain, nous avons fait face aux difficsilidiverses. D’abord, les moyens
financiers et matériels que nous avons mobilisétninsuffisants. Ceci est lié au manque
de subventions accordées a la recherche.

Cette situation a rendu difficile nos déplacementka collecte des informations. Ceci
d’autant plus que la zone d’étude est vaste, leemaye transport utilisé ici est plus la moto ;
celui-ci est excessivement colteux. Il nous arriyerfois de parcourir des dizaines de
kilometres a pieds faute de moyens de transport.

En ce qui concerne le matériel, le manque de dictag nous a rendu la tache difficile
pour les interviews et les enregistrements despagx Ensuite, nous avons eu des difficultés
liées a la communication. La plupart des paysamg &@s peu instruits. Dans certains
villages, il nous a fallu un guide qui jouait palemrs le réle de traducteur. Enfin, nous
mentionnons les difficultés d’'acces aux informasi@upres des structures sollicitées. Nous
avons sollicité quelques hotels et chefferies muair des informations sur leurs actions et
leur role dans le domaine de l'activité touristigs@ns suite favorable.

Aussi le SG de la mairie de Melong a refusé de rousnir les statistiques sur
I'activité touristigue dans l'arrondissement de btel. Nous avons mainte fois essayé sans
suite favorable prétextant que ces informationst sconfidentielles. Toutefois, nous
réaffirmons que ces difficultés ne remettent pasarse le travail effectué.

A c6té de cela s’ajoute lattitude des enquétés. tgee de difficultés a été
particulierement visible lors de I'enquéte de terraussi bien pour les populations que pour
les autorités municipales. En effet, nous nous sesnsouvent fait repousser par certaines
populations qui voyaient en notre étude (et ce rdalps précisions et explications) une
nouvelle stratégie commanditée par la municipgtitdir s’infiltrer dans les affaires des
populations. C’est ce qui explique d’ailleurs lébfasse des résultats obtenus dans la collecte
des questionnaires notamment en zone urbaine. @&ahcore qui nous taxaient d’agent de
'Etat, attendaient de nous une certaine rémuradraiprés I'administration de notre
questionnaire. Tandis que certains refusaient €meht de nous répondre parce que les
chercheurs qui nous ont précédés dans cette aaerégs ont miroités.
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A ceci s’ajoute le climat parfois rude qui ne fasait pas nos déplacements dans la
zone d’étude surtout les jours de grandes pluissde nos prises de vue.

2.7 STRUCTURE DU MEMOIRE

Conformément a la norme des mémoires en viguedeépartement de géographie de
I'école normale Supérieure de Yaoundé (ENS), nostreail s'articule autour de 3 grandes
parties. Chaque partie constituée de deux chapgitles la norme.

La premiere partie de ce travail porte sur le ogeligenéral du sujet et les applications
méthodologiques. Le premier chapitre donne lestat®ns du sujet et s’appuie sur un cadre
théorique et conceptuel. Le deuxiéme chapitre gaduat explique les différentes démarches
méthodologiques et leur implication dans I'étude

La deuxieme partie a consisté a l'exploitation desinées et présentation des résultats.
Concernant le troisieme chapitre, nous avons mdétigt de lieu des politiques touristiques
au niveau national que local dans I'arrondisserderilelong. Et le quatrieme chapitre quant-
a lui est intitulé infrastructures et services tstigjues dans I'arrondissement de Mélong pour
mieux cerner le sujet.

En ce qui concerne la troisieme partie, elle aistés la présentation et a la critique
des résultats tout en faisant intervenir la véaifan des hypothéses. Dans le chapitre cing, il
est question de présenter les actions de déwatopmpt des activités touristiques sur le
développement local de l'arrondissement. Et leesind chapitre quant-a lui, consiste en la
vérification des hypothéses, aux critiques desltasutout en donnant quelques suggestions
pour des politiques touristiques plus prospereSameroun.

En somme, cette partie du travail nous a permigoteer une vue d’ensemble a notre
sujet en mettant en relief tous les contours. Aigsidre théorique, cadre conceptuel et
opératoire, applications méthodologiques et diff@x rencontrées, ont été clairement
détaillés afin de mieux appréhender le sujet. Malgs difficultés rencontrées, nous nous
sommes efforcés a les surpasser et nous avonssahoxtrésultats concluants.
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DEUXIEME PARTIE :

RECHERCHE ET EXPLOITATION DES DONNEES

Cette partie marque de plein fouet I'entrée dati® é&ude. Elle comprend deux chapitres : le
troisieme chapitre porte sur I'état des lieux delgtigues touristiques au Cameroun en général
et a Melong en particulier et le quatrieme chapsrte les infrastructures et services

touristiques de l'arrondissement. Mieux, le traisée chapitre présente les différentes
orientations qu’on donne au tourisme et le quatiemapitre quant-a lui traite des techniques
mises en place pour booster le développement dismhogl.
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CHAPITRE 3 :

POLITIQUES DE DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE
TOURISTIQUE ET LES ACTEURS DE CE SECTEUR AU
NIVEAU NATIONAL QUE LOCAL

Devenue la plus grosse industrie dunae depuis 1993,a travers sa premiére place
dans tous les secteurs économiques, devant lelgéleoCameroun de par ses multiples
potentialités naturelles, culturelles ainsi que sfine et sa demande touristique, va donc
repenser sa promotion stratégique du tourisme.j&tip ici étant de ressortir la politique qui
sous-tend la valorisation de l'activité touristicaiasi que les acteurs de ce secteur d'activité ,
il est donc question dans ce chapitre de parctuurira-tour, de fond en comble les politiques
promotionnelles du tourisme camerounais en géreérmdéd I'arrondissement de Melong et les
acteurs de cette politique en particulier.

3.1 LES POLITIQUES DE DEVELOPPEMENT DU TOURISME

Une politique est le choix ou I'orietitan qu’on met sur pied pour faire développer le
tourisme. Cette orientation passe par des techsiquestratégies. Une stratégie nationale
consiste a développer une image de marque, de épotation dans un secteur économique
précis (tourisme) et a la communiquer a tous lesanix en prenant en compte les valeurs des
perceptions et des représentations des hommes. itdage de marque doit étre une
combinaison géographique, naturelle, culturellargstique.

3 .1.1 Les politiques nationales en matiere du toisme

L’Etat Camerounais pour développer le tougsau sein de son territoire a mis sur pied un
certain nombre de recommandation devant servir eeilld de route a son bon
fonctionnement. Ces recommandations visent letfgeuivants :

v" Promouvoir et organiser le tourisme interne ;

v" Recevoir au moins 3 500 000 touristes internatimreaucours des trois prochaines
années, soit de maniére cumulée, jusqu’en 2009 ;

v' Faire passer la durée moyenne de séjour des &sidst2 a 4 nuitées dans les trois
prochaines années ;

v" Accroitre le taux d’occupation dans les établissgmd’ hébergement ;

v' Améliorer la qualité des services offerts aux tes ;

v' Augmenter significativement les dépenses effectpéeses touristes.

Pour atteindre ces objectifs touristigues,objectifs intermédiaires suivants constituent

un préalable :

v' Mener des actions visant a réduire, voire éraditpeemenaces diverses qui pesent sur
I'environnement du tourisme balnéaire ;

v' Développer et promouvoir les produits écotourigiu

v Dynamiser le tourisme de safari photo ;

v" Dynamiser et améliorer la gestion du tourisme cgtigge ;

v Organiser et promouvoir les activités culturellefea fins touristiques ;
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v' Organiser et promouvoir I'agrotourisme ;
v" Dynamiser et promouvoir le tourisme sportif ;
v' Organiser et promouvoir le tourisme de santé etude ;
v’ Stimuler et dynamiser le tourisme d’affaires etdagrés.
En tenant compte des obijectifs ci-dessustiornés, le développement du tourisme

passe par huit (8) axes stratégiques, a savoir :

v L’'organisation et la promotion de la santé pouedsifier et enrichir le produit
touristique camerounais ;

v La conservation et 'utilisation rationnelle desseurces fauniques et de la flore a
des fins touristiques ;

v Le développement de I'écotourisme afin d’amélideaniveau de vie des populations
locales et de lutter contre la pauvreté ;

v' L’aménagement rationnel de la cbte atlantique caomaise en vue d’en faire un
haut lieu de tourisme balnéaire ;

v' L'exploitation et la promotion des activités spees pour améliorer I'image du pays
et augmenter la croissance économique du Cameroun ;

v' La mise en ceuvre des stratégies appropriées disegam des congrées a des fins
de valorisation des potentialités touristiques dme€roun ;

v L’exploitation des activités agropastorales etlega des fins touristiques pour lutter
contre la faim, I'exode rural et diversifier lesusces de revenus des populations locales ;

v L'exploitation des manifestations et autres ricleessulturelles pour une meilleure
valorisation des potentialités du Cameroun.

De ces mesures ou stratégies devant lyd&stBvité touristique au sens global nous
pouvons ajouter la promotion institutionnelle, dpidité des procédures d’obtention des visas,
la mise en ceuvre du marketing, le renforcementrdesures de sécurite, les politiques
d'implantation des structures d’encadrement et sisé@nce les politiques de promotion
commerciale.

» La promotion institutionnelle du tourisme

Les pouvoirs publics ont fait du développement @urisme la cinquiéme priorité de
leur programme en 10 points pour construire I'aveli Cameroun. Pour appuyer cette
initiative, un bureau d’informations touristiqueg tréé en Octobre 2000 a Paris. En plus de
cela, les services publics s’occupent de I'encadrerat de la promotion institutionnelle.

La promotion institutionnelle releve de la compétede I'Etat mieux du Ministére du
tourisme. Ces missions des services publics s’atuge 'encadrement de cette promotion
au Cameroun. La structure par excellence est leiskme du Tourisme et des
Loisirs(MINTOUL). Il propose a I'Etat :

- L’étude de toutes les mesures ou tous aménagersastsptibles de faciliter
I'entrée et le séjour des touristes au Camerousi gure leur sortie et leur sécurite.

- D’'une maniere générale, toutes les propositions reaommandations
concourant au, les aménagements et le partenadastique. Parlant du partenariat a titre
d’exemple développement du tourisme notamment emuieconcerne la promotion des
investissements, I'organisation, le Cameroun, damradre de la coopération Sud-Sud a signé
en avril 2003 deux accords de coopération tourtistigvec la Tunisie pour promouvoir les
échanges touristiques dans un monde ou le payfeduin marasme touristique. Cet accord
a pour objectif de créer un jumelage entre I'anugeicole Nationale d’Hétellerie et de
Tourisme de Ngaoundéré et I'Institut Supérieur ddflérie de Sidi DHRIF(Tunisie) (Jean
Marie NKENNE Rigobert WAMBA 2011).
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De facon pratique, le budget du ministre du toueisest reparti dans le tableau ci-
dessous.

Tableau 10: budget annuel de promotion en fonction des rubrique d’activités

Intitulés Montants (FCFA) Pourcentage

Matériel de 250 000 000 20
promotion

Promotion intérieur 50 000 000 4

Promotion externe 600 000 000 48

Appui institutionnel 100 000 000 8

Renforcement des 130 000 000 10,4

capacités des acteurs,
autres, charges et arrivées

Prise en charge des 40 000 000 3,2
hotesses

Primes spécifiques 80 000 000 6,4

TOTAL 1 250 000 000 100

Source : Mintour, Mai 2010

Une observation lucide de ce tableau suscité lestabrselon lequel la promotion
extérieure absorbe 48% du budget. Elle concernéowtuda participation aux foires
internationales, la quéte des marchés nouveawavert la participation soit aux compétitions
sportives internationales auxquelles le Camero@wmgrpart, soit aux commissions mixtes
pour le développement du tourisme (Maroc, TuniBiance).

» Larapidité des procédures d’obtention des visas

La politique Camerounaise du secteur touristiquse va faciliter les mesures
d’obtention des visas aux potentiels visiteurs aeau de tous ses ambassades de part le
monde entier. Cette politique contribue au dévetopgnt économique du pays car I'entrée
des touristes au sein du territoire augmente levg@oud’achat du pays et permet la
multiplication des et permet la multiplication defastructures d’hébergement, de loisir, etc.
Tel est I'exemple de la rénovation de I'aéropoteinationale de Douala en 2016. A cause
des évenements sportifs de 2016 et 2019 (CAN fénghimasculin) organisés au Cameroun,
I'Etat Camerounaise via le Ministére des transpgdst vu contraint de rénover les locaux de
cette infrastructure afin d’éviter les intempériess des arrivées des étrangers et locaux du

pays.
» La mise en ceuvre d’'un plan de communication

Le volet communication comme politique touristigogervient ici dans la mesure ou
les produits du pays ont la possibilité d'étrerama I'extérieur a travers le marketing. Cette
publicité permet I'extraversion de la politique tistique car non seulement, elle doit étre
ventée a I'extérieur mais également suscité a@ngér tout comme aux locaux un esprit de
curiosité des produits touristigues en augmentanitree des devises dans I'économie
nationale.

Au vue de ce qui précéde, il convient de noterlgaerientations de I'Etat en matiere
de politique du tourisme restent plus basées sarpgaiitique extravertie c’est-a dire une
politique qui se voit tant au niveau national gtémmational et sur la sauvegarde et la

Mémoire rédigé par ZITA BELLE EPOH ELOUTI Page 48



Politiques touristiques et développement des stifa@tures et services de I'arrondissement de Mglon

protection des produits phares (entendons ici padyits phares tout produit dont la
valorisation permet d’optimiser les entréees).

3.1.2 Les politiques touristiques au niveau local

On niveau local, la politique touristegest vue comme le choix qu’on met sur pied
pour développer le tourisme. Ce choix met en exeilga différentes actions menées pour
faire de la localité une destination touristiguerdeommeée. Pour y parvenir, nous aurons
recours a bon nombre de voies visant le bon fonaément de la politique mais avant, nous
allons ressortir un tableau récapitulatif des astrdouristiques les plus en vue dans
I'arrondissement car c’est a la base de ces dergigon met sur pied la politique.

» L’arrondissement de Melong un atout touristique

L’A.M englobe en son sein bon nombrettddts touristiques faisant d’elle une
destination touristique par excellence. Mais, foeseé de constater que ceux-ci sont pour la
plupart ignorés a cause des conditions non favesalflinsi, nous avons comme attraits les
montagnes, les lacs, les chefferies, etc. A ladaiees attraits, peu sont connus soit a cause
de la mauvaise mise en pratique de leur politigeievalorisation et d’autres plus visibles.
Ainsi, notre descente sur le terrain nous a peduigelever les attraits les plus visibles et les
moins connus.

» Cadre législatif des communes dans le développematds politiques touristiques

Les sites touristiques communaux classégsélénlocal, sont tout paysage naturel
ou tout élément artificiel du patrimoine nationatégentant une valeur universelle
exceptionnelle du point de vue culturel, esthétighistorique, scientifique, Iégendaire,
artistiqgue et qui est exploité et préservé poumtédiét du tourisme dans le ressort d’'une
commune.

Ainsi, les communes, pour réaliser ces politgjut des obligations. Selon l'article
6 de l'arrété N°12/A/MINTOUR du 01 mars 2011 pottaahier des charges précisant les
conditions et les modalités techniques d’exerciege cbompétences transférées par I'état aux
communes en matiere d’'aménagement et d’exploitatemnsites touristiques d’intérét local,
les communes doivent assurer 'aménagement etldgapon des sites touristiques en y
exercant les activités si apres :

. L’inventaire actualisé des ressources qui rendiratctifs lesdits sites ;

. La délimitation et la sécurisation desdits sites ;

. L’ouverture ou la réalisation des voies d’acces, pikdes de vision et de
randonnées pédestres ou équestres pour la daatdeduverte dans lesdits sites ;

. La réalisation des infrastructures de base dad#destes ;

. La fourniture et linstallation des équipements lo@se, notamment ['eau,
I'électricité et le téléphone ;

. La signalisation interne pour permettre la bonnentation des visiteurs ;

. La viabilisation desdits sites par la réalisatioes dinfrastructures et

I'acquisition des équipements destinés a l'accueila restauration et I'hébergement des
visiteurs.
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» Les logiques politiques des promoteurs locaux

Les logiques politigues s’entendent commendemble des méthodes de
promotion, de publicité, ou de marketing pour beo$t développement des infrastructures
touristiques. Ainsi, les politiques nationales soat pas réellement appliquées sur le terrain
en raison de la faiblesse des budgets allouésuristte. Par conséquent, chaque promoteur
touristique, se fixe un objectif a atteindre poenter I'image de sa structure. Ces politiques
sont en grande partie, des politiques de marketieg politiques de concurrence.

3.2 LES ACTEURS IMPLIQUES DANS L'ACTIVITE TOURISTIQ UE

Nous pouvons définir acteur du secteuristique comme toute personne qui prend
une part importante ou qui participe activement lmn fonctionnement de [lactivité
touristique. L’objectif premier de ces acteurs secpit clairement & travers la loi n° 98/006
du 4 avril 1998 relative a l'activité touristiqu€ette loi dans son article 4 alinéa 2 stipule :
« les administrations publiques de [I'Etat, les aigames publics et parapublics, les
collectivités territoriales décentralisées doivatdans le cadre de leurs missions respectives,
promouvoir les activités touristiques dans leurditigoes sectorielles. A cet égard, ils
organisent des campagnes de sensibilisation erdeua promotion d’'une véritable culture
touristique». C’est-a-dire que le développementtalirisme est une ceuvre collective qui
requiert I'intervention et la mobilisation d’une thtude de personnes.

3.2.1 Au niveau national

Depuis l'accession a I'indépendance e601% Cameroun a subit un long processus en
matiéere institutionnelle du tourisme avant d’aboatil'actuel Ministere du tourisme et des
loisirs(MINTOUL). Ces différentes mutations marquerairement le souci de la recherche
de la formule idoine pour développer une activitéristique de marque afin de contribuer
efficacement au développement du Cameroun.

Tableau 11 : organisation du MINTOUR

Structures Années de création
Office National Camerounais du Tourisme 3 Aout1960
Commissariat Général du Tourisme 12 Juin 1970
NORCAMTOUR 1971

Délégation Générale du Tourisme 25 Novembre 1975
Secrétariat d’Etat au Tourisme 12 Décembre 1986
SOCATOUR 1987

Ministere du Tourisme 13 Avril 1989

Source : Adapté de Jean-Marie NKENNE, Rigobert WANED11)
Au niveau national, un bon nombre d’acteurs emrrgge en matiere du tourisme a savoir :
> Le Ministere du Tourisme

Le décret n° 2005/ 450 du 09 novembre 2005 poragénisation du ministere du
tourisme assigne a ce dernier pour mission I'élatiam, la mise en ceuvre et I'évaluation de
la politique du gouvernement dans le domaine dugme en général. Ce décret institue une
direction de la promotion du tourisme et des diesistiqgues chargées :
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. Du suivi de l‘activité partenariale ;

. De I'élaboration et du suivi de I'application derkglementation relative aux
sites touristiques ;

. Du développement de la promotion et la conceptemnaircuits touristiques ;

. De la détermination des zones touristiques ;

. De I'établissement et I'actualisation de la caouristique nationale ;

. De la gestion et I'exploitation des parcs nationat autres sites a des fins
touristiques ;

. De la reéalisation et de la diffusion des documeesaiet les bulletins

d’'informations.

> Le Conseil National du Tourisme

Crée par la loi n°98/ 006 du 14 avril 1998, orgérpar le décret n°99/ 112 du 27mai
1999 et présidé par le Premier Ministre, le ConBkational du Tourisme(CNT) est chargé
de :

. Etudier et de proposer au gouvernement toutes @&surtous aménagements
susceptibles de faciliter I'entrée et le séjour wesistes au Cameroun ainsi que leur sortie et
leur sécurité ;

. Faire au gouvernement, toutes les recommandatiooscoarant au
développement du tourisme, notamment la promateminvestissements, I'organisation, les
aménagements et le partenariat touristiques.

> L'Office National Camerounais du Tourisme

Il est le premier organisme chargé der¢anotion du tourisme au Cameroun. A cet
effet, il est chargé d’aménager et d’exploiterressources touristiques afin de faire du
Cameroun une grande destination touristique. Néaranface a I'absence des opérateurs
privés pouvant assurer la promotion et la ventepdeduits touristiques, les responsables de
I'office joueront plutét le rdle de tour- opérateagences de voyages et de guides touristiques
a l'intérieur du pays.

Depuis 2010, le Cameroun a atteint la barre d®@J3ouristes par an, soit 2 fois
plus qu’en 2005, un chiffre que le pays convoitia$ décennies auparavant. Depuis lors, cette
nation compte parmi les destinations touristiquessans de l'organisation mondiale du
tourisme. Pour atteindre ce cap, le Cameroun a enisplace de nombreuses mesures
incitatives dont la création de l'office national tburisme (ONT) en 1960, aujourd’hui en
hibernation pour « restriction budgétaire »

Cette structure publique avait pour mission esskatide fournir I'information
touristique aux visiteurs. Elle faisait des dénoenbents a travers les communes et les régions
du pays. Dans la présentation du bilan de fin d@n2012 au palais de congres de Yaounde,
le secrétaire général au ministere du tourismeogirs (MINTOUL), Angeline flore
NGOMO, a reconnu que I'absence de 'ONT constitliait des principaux handicaps au
décollage effectif du tourisme camerounais, paewis qualifiés « d’Afrique en miniature ».
Elle renseigne néanmoins que « le nombre d’arsivée touristes aux postes aériens,
terrestres et maritimes est passé de 604052 en&817226 en 2005, soit un accroissement
de 35%. Le tourisme contribue a hauteur de 2.5%I8u En absence de I'ONT, le CNT est
effectif depuis mai 1999 par un décret présidéntie

Pour atteindre le cap de 2millions de touristegm le Cameroun compte sur la mise
en place des offices communaux et intercommunautodusme. En 2012, les ateliers de
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renforcement des capacités ont été organisés damgdions de I'Est, sud — ouest, nord et
extréme - nord du pays en préjuge a la mise suar ¢ié¢ ces offices.

> Du Commissariat Général du Tourisme au NORCAMTOUR

A partir de 1970, LE CGT viendra remplacer 'ONTet@ nouvelle structure marque
la volonté de I'Etat de consentir plus de moyenssdée développement de l'activité
touristique. C’est pendant cette période que les pajt pousser les premieres infrastructures
d’hébergements des classes internationales. De lpkisparcs nationaux de la partie
septentrionale et certains sites vont étre dotésam@pements pour héberger les touristes.
Durant la méme période, la reglementation et letroten des activités cynégétiques se
renforcent afin de préserver et de protéger less sibtamment la faune et la flore dont
certaines especes sont en voie de disparition.rdmqtion institutionnelle de ces produits
touristiques constitue I'objet de nombreuses foiresest I'objet de la naissance du
NORCAMTOUR.

> La Délégation Générale du Tourisme

Pour répondre au nouveau défi lié a I'évolution tdurisme au Cameroun, une
délégation générale du tourisme voit le jour remgtd le Commissariat Général du
Tourisme. C’est une institution aux attributionsipktendues que I'ancienne notamment en
matiere de la gestion et de la protection du pairen faunique national. A cet effet, il est
doté des services déconcentrés pour lutter coatledconnage et pour ouvrir des pistes de
vision avant chaque début de saison touristique.

La nouvelle structure va engager une campagne ronnelle de type international
notamment vers les pays émetteurs du tourismet @iasi que le parc hételier de I'Etat
s’enrichi avec la construction de nouvelles infasures d’hébergement a Bertoua et a
Bamenda.

> Du Secrétariat d’Etat au Tourisme au MINTOUL

Cette structure a été créée pour la recherche dgens de rationalisation et de plus
d’efficacité dans le développement de son industieistique. Au méme moment, la Société
Camerounaise du Tourisme (SOCATOUR) est crééeraplacement de la NORCAMTOUR
dont la direction régionale ne lui permettait padfalre la promotion et la commercialisation
sur le plan national. Ayant pour but 'aménagenusd sites touristiques, la SOCATOUR a
été frappée par la crise économique et I'absenseimestissements va la contraindre a
délaisser cet objectif pour désormais se consad@epromotion et a la commercialisation des
produits touristiques. Cette structure tout comm@remiere sert d‘instrument d’appui a la
politique touristique nationale notamment, dansadetvités de tour-opérateurs et d’agences
de voyage. Mais il faut attendre 2005 pour voir arganisation de ce ministere intégrant une
promotion soutenue du produit touristique. C’esfpartir de cette évolution du cadre
institutionnel ou le Cameroun a pu tirer le meitleparti et batir ses instruments de
développement, que d’abord le MINTOUR fut crééaatlp suite le MINTOUL aujourd’hui.

> les autres administrations

- Les communes : Elles sont les leviers indispensaldans le développement
du tourisme, grace a la décentralisation on reneatgugrand réle joué par ces collectivités.
Les communes fournissent les informations nécesssairx différentes recherches.

- Les communautés locales : Elles se retrouvent gaméent a la périphérie et a
I'intérieur des sites touristiques et sont dépasisad’'un savoir traditionnel étendu et d’'une
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richesse culturelle qui ne sont pas toujours eigdode facon optimale. Ces dernieres
maitrisent l'origine, la naissance et méme I'évidlntdes sites touristiques. Elles sont mieux
placées pour fournir les informations nécessailasvalorisation des sites touristiques.

Nous avons également des administrations qui ttemtien étroite collaboration avec
I'Etat comme l'illustre le tableau suivant :

Tableau 12 : Principales administrations publiquet leurs domaines d’intervention

Désignation de I'administration Domaines d’interverion

Ministere de 'Environnement et de la Gestion des aires protégées

Protection de la Nature

Ministére des Foréts et de la Faune Gestion des foréts, de la faune, des aires de

(MINFOF) conservation, de la chasse et de I'exportatjon
des trophées

Ministere de la Culture (MINCULT) Inventaire desreipales activités culturelles

et promotion de la culture nationale

Ministere de 'Enseignement Supérieur Formation et perfectionnement en matiere|de

(MINESUP) tourisme

Ministere des Enseignements Secondaires Formation et perfectionnement en matiere|de

(MINESEC) tourisme

Ministére de I'Economie et des Finances | Fiscalité du tourisme, compte satellite du

(MINEFI) tourisme, douane et change

Ministere de la Planification, de la Programmation des investissements, de

Programmation du Développement et de | l'aménagement du territoire (zones

I’Aménagement du Territoire d’aménagement touristique)

(MINPLAPDAT)

Ministére de I'Agriculture et du Exportation des denrées alimentaires

Développement Rural (MINADER) Amélioration du cadre de vie en milieu rural

Ministére de la Défense (MINDEF) Sécurité des pengs et des biens
(touristes)

Ministere de I’Administration Territoriale et| Tutelle des collectivités locales qui assurent

de la Décentralisation (MINATD) la mise en place des offices de tourisme

Délégation Générale a la SUreté Nationale Sécurité des personnes et des biens, contfole

(DGSN) des arrivées aux frontieres, délivrance des
visas aux postes frontieres

Ministere des Petites et Moyennes Exportation des objets d’artisanat

Entreprises, de 'Economie Sociale et de
I'Artisanat (MINPMEESA)

Ministére du Commerce Activités commerciales
(MINCOMMERCE)

Ministére chargé de I'Industrie, des Mines e€ode des investissements
du Développement Technologique
(MINIMIDT)

Ministere de la Santé (MINSANTE) Conformément éolecadre n°96/03 du 04
janvier 1996 portant loi cadre dans le
domaine de la santé, le Ministere de la Santé
s’occupe de la couverture sanitaire du
territoire, de la mise en ceuvre d’'une
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politique de médecine préventive par la
promotion de I'hygiéne, I'assainissement de
'environnement, I'éducation sanitaire et la
vaccination.

Ministere des Transports (MINT) Fixation des tadéstransport, tutelle des
ADC, chartérisation

Ministere de la Communication (MINCOM Educatiautistique des populations
/campagnes médiatiques de sensibilisation
des populations, promotion du tourisme.

Ministére des Relations Extérieures Délivrance des visas d’entrée au Cameroyn,

(MINREX) communication des informations sur le
Cameroun aux touristes

Ministére des Travaux Publics (MINTP) Désenclaventes zones et sites

touristiques

Ministére des Domaines et des Affaires Problémes domaniaux et fonciers
Foncieres (MINDAF)

Ministére de la Recherche Scientifique et dé&kecherche et vulgarisation a travers ses
I'Innovation (MINRESI) instituts spécialisés (IRAD, IRZ...)

Source : MINTOUR

Cette liste qui n’est pas exhaustive montsaffisance que le tourisme est une activité
transversale dont le développement nécessite umeergig avec plusieurs autres
administrations et institutions.

3.2.2 Au niveau local

Pour son développement, I'A.M enregigttesieurs acteurs au rang desquels : les
acteurs directs et les acteurs indirects.

3.2.2.1. Les acteurs directs

Dans l'arrondissement de Melong, il exisles acteurs directs qui sont directement
impliqués lorsqu’on parle d’infrastructures toudsies a savoir :

> La délégation départementale du tourisme du Moungo

La délégation département du tourisme seddbn larticle 64 alinéa 1 placée sous
I'autorité d’'un délégué départemental. Elle estrgéa du suivi de toutes les affaires relatives
aux établissements et agences de tourisme, ari@ogiom des infrastructures touristiques dans
le département On se rend a I'évidence que celle-ci joue pleimenson role car lors de
notre passage dans leurs locaux, elle nous a péékefiste des infrastructures touristiques
que regorge le département du Moungo ou nous agxingit ceux de I'arrondissement de
Melong. Mais la réalité sur le terrain est difféeede ce qui est écrit. De plus cette derniére
donne des informations détaillées sur les infrastines touristiques de la localité, qui seront
plutard envoyées auprés de la délégation régignaseau ministére.

! Décret n°2005/450 DU 09 novembre 2005 portant nisgtion du ministére du tourisme
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» La mairie de Melong

La loi du OF" Mars 2011 confiait aux communes les compétenagspermettant d’exercer
I'activité touristigue au sein de leur circonscigpt Ainsi, la mairie de Melong a pour
missions d’aménager et d’embellir la ville toutfanilitant I'orientation des touristes dans la
zone. La mairie de Melong joue un r6le crucial ergai concerne le tourisme en général et
les infrastructures touristiques en particulier.

> Les élites locales

Si l'activité touristique prospere aujdinui a Melong, c’est d’une part grace aux élites.
Ceux-ci ceuvrent pour la construction des hétels edpaces récréatifs afin de rendre le séjour
des visiteurs agréable au sein de I'arrondissenbatce fait la multitude des établissements
touristiques est I'ceuvre des particuliers. Ceseglisont des acteurs non seulement a la
construction des établissements touristiques, mgsi a I'entretien des routes et surtout dans
les zones rurales a travers les comités de dévetoppt car I'entretien des routes par I'état
est irréegulier.

» Les ONG et les partenaires étrangers

Les organisations non gouvernementalesoné pas a négliger dans la promotion des
infrastructures touristiques dans I'arrondissentEntMelong. Ceux-ci peuvent apportent des
appuis financiers importants. Le but est de promoust de développer les infrastructures
touristiques tout en fournissant aux communautésatdieil une solide base économique et
politique qui puisse leur permettre de résister mazurs venus d’ailleurs. Hors mis cet appui
financier, ils ont pour réle de procéder a des séaml’organisation, de sensibilisation et de
gestion pour une réussite de l'activité touristigu@€co touristique. De ce fait, les populations
de l'arrondissement participent au développemertette activité.

» Les autorités traditionnelles

Les autorités traditionnelles en persote® chefs de villages de I'arrondissement sont
mieux placées en ce qui concerne la pratique dustoa. lls peuvent inciter les populations
locales a s’activer a une meilleure collaboratione participation effective et réelle. Les
chefs des villages organisent des rencontres msardes afin de s’assurer de la protection
des infrastructures touristiques de leur localité

> La population locale

La population locale est l'acteur qui éficie des retombées des infrastructures
touristiques dans l'arrondissement. Elle entretiemplus en plus les infrastructures a caractere
social tels que la route, les structures sanitaiessstructures scolaires et bien d’autres.

3.2.2.2 Les acteurs indirects

Un acteur indirect c’est celui qui pap& a une moindre mesure, qui n'est pas
tellement actif a la réalisation d’'un projet. Onpeut le négliger car c’est un maillon ou tout

Mémoire rédigé par ZITA BELLE EPOH ELOUTI Page 55



Politiques touristiques et développement des stifa@tures et services de I'arrondissement de Mglon

le monde, toute structure est & prendre en corbpteacteurs indirects qui participent a la
contribution des infrastructures et des servicesigbques de I'arrondissement de Melong
sont entre autres :

> Les structures de sécurité

Par structures de sécurité, nous ententlensemble des moyens qui permettent de
maintenir I'ordre et la stabilité dans une localit®est ce qui n'est pas en reste dans
I'arrondissement de Melong. C’est pourquoi il eglispensable aux touristes de se sentir a
l'aise lorsqu’ils se rendent dans structures toiguues de l'arrondissement. Raison pour
laquelle 'organe de sécurité est un facteur tngigortant en cas de dangers physiques. Pour
cela, l'arrondissement dispose de plusieurs strestde sécurité. On peut citer entre autres la
gendarmerie, le commissariat spécial (photo 1),.cahaconstitué du matériel nécessaire
pour la sécurité des touristes.

241404120016

Source :enquéte de terrain Avril 2016

Photo 1 : commissariat spécial de Melong

» Les structures sanitaires

La santé étant un gage pour tous, etleres valeur qui doit étre gardée avec beaucoup
d’attention. C’est la raison pour laquelle chaqueiste avant de se rendre dans une structure
touristiqgue de la localité, s’assure de la présetes structures sanitaires ainsi que des
services offerts. C’est la raison pour laquelledesictures touristiques sont implantées non
loin des centres de santé dans I'A.M.
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» Les structures de transports

L’arrondissement de Melong dispose enssin deux compagnies de voyages a savoir
Maryland et Charter voyages qui sont des pointstdggement des destinations Makénéné,
Bafia, Yaoundé. On dénombre par contre d’autreatpale chargements tels que les gares
routiéres servant d’orientation dans les périplsédie'arrondissement. Force est de noter que
ces compagnies de voyage sont en mauvais étacledr).

Source : ZEPOH (Avrll 201
Planche 1 : mauvais état des compagnies de voyage

Photo A : point de chargement charter express vesim € au rond point de Melong
Photo B : point de chargement Maryland voyage

Ces deux photos de la planche nougn@at le mauvais état des compagnies de
voyages de I'arrondissement de Melong ce qui siguplpar la négligence des promoteurs
de ces structures.
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En somme, il était question dans cepitieade faire un état des lieux des politiques
touristiques au niveau national que local. Nousnavd'abord fait un bref apercu des
structures chargées de la bonne marche de cedlejoartant par les acteurs pour aboutir aux
politiques proprement dites. Il en ressort de tagtite littérature que la politique la plus en
vue au niveau national est la protection et la sgarde des produits phares. Mais au niveau
local, beaucoup d’efforts restent encore a faire @a assiste plus a une politique de
concurrence et non de contribution au développerntmristique ce qui signifie que les
acteurs de ce secteur dans l'arrondissement n&ilteast pas en collaboration.
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CHAPITRE 4 :

INFRASTRUCTURES ET SERVICES TOURISTIQUES DANS
L’ARRONDISSEMENT DE MELONG

Parler des infrastructures et des services toguisti, suppose un inventaire de celles-
ci. De ce fait, il est donc question dans ce chapde présenter préalablement les
infrastructures touristiques mises en place poeécldsion du tourisme, le mode de
fonctionnement des services touristiques et emfindbstacles liés au développement de ces
infrastructures.

4.1 LES INFRASTRUCTURES TOURISTIQUES DE L'’ARRONDISSEMEN T DE
MELONG

L’arrondissement de Melong dispose dhambre significatif d’infrastructure. Ces
infrastructures sont les suivants :

4.1.1 L’Offre touristique en infrastructures de canmunication.

Par définition, I'offre touristique compreritensemble des services et biens finals
proposeés par le secteur touristiqgue aux consommsatdinsi, équipements, hébergements et
transports constituent un maillon indispensablédgaine touristique, qu’elle soit structurée
ou non. En ce sens, se sont autant de réalisatiotwurisme. En effet, un lieu ne peut devenir
touristique que s'il est relativement accessibla’é$ existent sur place, des infrastructures
pour loger les touristes et leurs permettre deiquet diverses activités. Individuels ou
collectifs, liés ou non au secteur marchand, céméhts de l'offre sont aussi divers que le
sont les pratiques touristiques.

Le réseau routier de I'arrondissement quilegirincipal élément de communication est
constitué pour la plupart des routes non bitum868o] (Mairie de la commune rurale de
Melong De ce fait La route est le principal moyen de communicationlaldocalité. La
Commune de Mélong dispose d'un réseau routier de Kt (environ 14 km de routes
bitumées) a sa charge, une route nationale etadéssrcommunales. La route nationale n°5
traverse la zone de facon transversale. Il y aeégaht I'ancienne National n°2 qui va du lieu-
dit « rond-point » et traverse le périmetre urbdia circulation est rendue possible a
I'intérieur des villages par des routes seconda@tate nombreuses pistes (figure 8). Certaines
localités telles que Mbokambo, Ebakong, Ekah... n&t gas reliées au chef-lieu de la
commune par une route.
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Figure 7: Carte routiere de I'arrondissement de Melong
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La figure ci-dessus nous présente I'état dmutes de l'arrondissement de Melong.
Comme mentionnés plus haut, le réseau routier damdndissement est insuffisant car
constitué en majorité des routes secondaires gbidies décevantes de nombreux villages ce
qui est un frein si I'on peut se permettre d'uditide terme au développement de l'activité
touristique dans la localité. Ainsi, bon nombrerddesses touristiques (potentialités) sont
enfouies dans cet arrondissement mais qui rest@é@t@uvrir a cause de I'absence des routes.
Ce qui suscite la mise en place d’'une politiguengaagement et de rehabilitation du réseau
routier dans I'arrondissement.

De plus le secteur de I'énergie, confemment au DSCE, devrait étre développé
a travers un systeme de production fiable, aficalestituer la condition de modernisation de
I'économie et de lI'expansion des activités du sectprivé a I'exemple des activités
touristiques. Ainsi, les profils de croissance wigfidans le scénario de référence, ont attribuée
un réle catalyseur a ce secteur. C'est dire en somoe le non-respect du calendrier
énergétique compromettrait la compétitivité dedtstrie touristique de I'arrondissement de
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Melong et méme du Cameroun en général. Or sumiairte La commune de Mélong a un
taux d'électrification de 45%. L’électricité estimie par le biais d’ENEO, qui approvisionne
toute la ville. De nombreux villages n'ont pas a&c@e I'énergie électrique en dépit de
I'ancienneté du passage du courant électrique.

Concernant le réseau infrastructurel en eaabps la commune de Mélong dispose d’un
réseau local CAMWATER. La prise d’eau se fait dipae la riviere Ngalé dont le débit est
estimé a 30rth. La distribution de I'eau est rendue possiblasdl commune grace a un
chateau installé a la production et deux résenars la capacité est de 30dpour 'un et
200n? pour l'autre. On note également un réseau SCAN BRTui dessert Mbouroukou,
Ekanang, Ekodkang et Mboangon. Les dix villagescdnton Elong ne disposent d’aucun
réseau d’adduction d’eau. Néanmoins, les populstigapprovisionnent en eau auprés des
bonnes fontaines, de forages et des sources. Q&rmmbre respectivement 16, 6 et 68,
réparties a travers la commune. De plus nous pauedar des puits non aménagés et les
cours d’'eau. Nous déplorons de nombreuses coupuniespestives, ce qui fragilise les
services quotidiens et la vie en générale des peeso

En ce qui concerne les voies de communicationsfdanke téléphone portable des opérateurs
Orange, MTN et NEXTELL constitue le principal moyele télécommunication dans la
localité. Le réseau téléphonique est fluctuant @mivee seulement quelques villages. La
localité dispose d’ailleurs de trois antennes daigseMTN/ORANGE. Le réseau CAMTEL
est actuellement non fonctionnel, I'antenne y redasubissant les effets de I'abandon du
téléphone fixe au profit du portable pour lequehist pas adapté. En outre, on capte
aisément en ces lieux les chaines de radio etis@évCamerounaise. Les populations
écoutent ainsi les chaines nationales et intemalés.

Tous ces éléments sont nécessaires pour stapom touristiques au niveau de I'image
marketing de l'arrondissement de Melong, selon tgiemonde est devenu un village
planétaire ou le numérique occupe une place prégantk pour un pays qui se veut en voie
de développement.

4.1.2 L’Offre touristique en infrastructures d’hébergement :

Le nombre de lits disponibles dans dastination est une variable cruciale, car il
détermine le nombre maximal de personnes qui pétem en méme temps présente en un
lieu touristique. Les hébergements touristiguesasactérisent avant tout par leur diversité :
aujourd’hui on ne dénombre pas moins d'une quiazden catégories principales, au sein
desquelles existent encore de multiples varianiegans I'espoir d'éviter la lassitude
gu'engendre la mise bout a bout des définitionfiglae ci-joint propose une typologie des
hébergements. Elle s'appuie tout autant sur dderesi morphologiques (support de
I'nébergement [batiment vs terrain], dispositios deités de logement [regroupement dans un
batiment vs isolement]) que fonctionnels (prestejoou économiques (établissements
touristigues vs hébergement chez des particulieesactére commercial ou non de
I'hnébergement, caractere lucratif ou non de l'agdertactivité).

L'hétellerie est depuis longtemps un pilier majéurtourisme. Sa fonction, comme son poids
dans le secteur d’hébergement, ont toutefois femérévolué. Avant le développement du
tourisme moderne au XVllle siécle, les hotels atuaient essentiellement des lieux d'étapes.

Il s'agissait d'accueillir des voyageurs, fatigpés des déplacements souvent beaucoup plus
pénibles qu'aujourd'hui, soit dans des sites isetiéesl sur des axes de passage, soit dans les
villes ou l'on venait faire du commerce ou trages affaires. Cette fonction s'est perpétuée,
tout en prenant des formes nouvelles : lorsquéstesituée le long des itinéraires vacanciers,
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I'nGtellerie adaptée a l'automobile (motels auxtd=tinis, hotels de chaines aménagés a la
périphérie des grandes villes en Europe) compremts ca clientéle non seulement un
contingent majoritaire d'hommes d'affaires ou geésentants de commerces mais aussi des
touristes a la recherche d'un gite bon marchécdefaent accessible depuis les axes routiers
principaux.

La commune de Mélong est dotée d’infrastructurespgumettent a ses habitants
d’accéder & un mieux-étre. Toutefois ils restewben tres insuffisants de par les distances et
la paupérisation croissantes. Ces infrastructueesgnt étre classées dans les domaines de la
santé, de I'’éducation, I'encadrement psycho sodialla communication, de I'énergie, de
I'eau, du sport et de la culture.

La capacité d’accueil a porté essentiellement dparé sur les infrastructures hételieres. Bien
que l'arrondissement de Melong soit doté d'insaffise d'infrastructures hoteliéres, |l
convient tout de méme de noter que, de celle exetaquelques-unes captent I'attention des
visiteurs a l'instar de I'hétel touristigue BAN BIGOE (planche 2), qui est un cadre
convivial, naturel, le tout conjuguant un charmdaleie de campagne et un confort modéré
dans un cadre raffiné et chaleureux. L'arrondissgnde Melong posséde également des
hotels de classe moyennes et /ou clandestins qustiteent a leurs niveau, des espaces
récréatifs et de loisir pour des potentiels visite

Malheureusement, cette capacité d’'accu@itliere n’integre pas suffisamment, des
établissements de para hotellerie, (meublé, Iqceliib résidentiel, résidence secondaire).
Bien que I'administration ne contréle pas cetteegatie d’établissement, il est difficile de
déterminer avec exactitude, la capacité d’accueladsille.
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21/04/2016 19

Source : Z. EPOH (Avril 2016)
Planche 2 : contrastes hételieres en terme de tfualMelong

Photo A : vue extérieure d'un hétel de marque deille de Melong (h6tel touristique Ban
Bi’Ngoe) récemment construit pour les touristegsil constitué de deux batiments contenant
29 chambres luxueuses et agréable pour des séprpar I'accueil chaleureux de ses
employés.

Photo B Un hétel de classe moyenne, situé au ceilteede Melong, I'hétel DJANGA et Fils
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Exposition artisanale 3%
Aménagement des espaces touristiques 6%
Animation 9%
Sécurité 2%

Guide 17%

Hospitalité 21%

Rien 13%

Accueil 0 37%

Source : enquétes de terrain avril 2016
Figure 8: Role des populations locales dans I'enttien des Touristes

Pour mieux comprendre les prestations desuestdu tourisme en ce qui concerne les
infrastructures d’hébergements (hotels), une erguétutieuse a été réalisée sur le réle de la
population dans I'entretien des visiteurs a Meldhgn ressort que :

-37% pensent que I'accueil est primordial et némespour le développement du tourisme.
-21% optent pour I'hospitalité.

-17% Pensent qu’il faut mieux guider les visiteurs.

-13% sont muets

-9% Sont pour I'animation

-6% Optent pour 'aménagement des sites tourissique

-3% et 2% représentent respectivement I'exposditisanale et la sécurité.

Nous pensons a travers ces statistiquesajpepulation intervient beaucoup plus dans
I'accueil et I'hospitalité vis-a-vis des visiteuxre qui permet de conclure qu’elle joue un role
incontournable dans le développement I'entreposedtique a Melong.

Considérant la logique selon laquelle c’est tburisme qui permet de vérifier
politiquement le niveau de développement des itrfrakires et les services de tous les
secteurs économiques d’'un pays en général, eaderdissement de Melong en particulier,
les infrastructures de base de la localité ontiueau d’appréciation minime.

Concernant les infrastructures sanitairascdmmune de Mélong regorge en son sein
21centres de santé (photob). Il existe un hopéatral doté d’'une morgue et un hopital privé
confessionnel (ADLUCEM) dans la ville. Aussi la comne compte 14 CSI (11 CSI publics
et 03 privés de I'EEC), 5 centres médicaux privés. fréquentation de ces formations
sanitaires est appréciable, le taux de couveraméasre est de 70%, la couverture vaccinale
99% avec un taux de fréquentation de 75% d'apiedpital de district. On déplore une
insuffisance de matériels, de médicaments, d’équgmes et de personnel.
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Etant 'une des priorités dans le développet infrastructurel d’un pays, I'amélioration
de I'état de santé des citoyens Camerounais denpewnele gouvernement, un objectif de
développement social étroitement lié a la pourdliitee politique de croissance économique
soutenue. Le gouvernement cherche a atteindrebjettid a travers une approche globale
privilégiant la recherche scientifigue. A Melon@ hiveau d’accueil dans les structures
sanitaires reste insignifiant et beaucoup d’'effoesstent a faire. Ces infrastructures sanitaires
sont d’'une importance capitale dans le domainediigue car, elles permettent de prendre
soin des touristes ayant des accidents ou mallsegsie leurs tournées ou séjour dans la
localité (photo 2).

Source : Z. Epoh (Avril 2016)

Photo 2 : hépital central de Melong.

Dans l'optique des infrastructuégiucationnelles, qui s’inscrivent dans le cadre
général du développement des compétences humkiisespacités nécessaires pour batir une
économie Camerounaise solide passent d’abord teusynar I'éducation. Mais, sur le terrain,
le niveau de développement de ces infrastructieesedre précaire (planche 3)
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Source : Z. Epoh (Avril 2016)

Planche 3 : Etat délabré des infrastructures saalaide base.

Photo A voici I'Ecole publigue de Melong centre guésente des locaux vieillissants et mal
entretenus. Cette école n’a aucune plaque de nétére

Photo B : Pollution avancée de la cour de récréatar les eaux de ruissellement stagnantes
vecteur de maladies hydriques pour les enfantsévabie.

L’éducation de base semble netatient couverte. En effet, on dénombre dans la
commune 80 écoles primaires parmi lesquelles 7Rgdmncophones et 08 écoles bilingues
a cycle complet. 51 écoles sur 80 de ces écolaspsniques, tandis que 26 sont privées
confessionnelles et 03 privées laiques. Les écnlsrnelles sont au nombre de 26 dont 12
publigues (01 bilingue et 11 francophones), 11 s/ confessionnelles et 02 laiques.
Certaines de ces écoles sont situées dans desdaness particulierement difficiles. C’est le
cas des écoles primaires de Nzobi, Ekah, Mbokamtiengo et Ninong.

Pour ce qui est de I'enseigeetrsecondaire, il y a des lycées francophone et
bilingue a cycle complet, 16 CES et colleges. Ndéplorons I'absence de centres de
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formation en hétellerie et en guides touristiquesi montre les limites de la non effectivité
des politiques touristiques.

4.1.3 L’Offre touristique en infrastructures de loisir, sport, de voyages et des
établissements religieux

Ces infrastructures sont variées et commendes discotheques, les équipements de
sports, les établissements religieux, les étaliesés de loisir et culturels, etc. Ces
structures fonctionnent sous forme de clubs fennoés certains et ouverts pour d’autres, cela
dépend de la politique définit dans les objectddalstructure.

En clair, on trouve dans I'espace urbain @edmmune de Melong plusieurs stades de
football parmi lesquels un stade municipal (quatty servant d’aire de rencontres entre les
différentes équipes de la ville lors des champitswrde vacances et aussi des activités
physiques. Les autres stades de l'arrondisseneetnbgvent dans les villages environnants.
Ces stades sommairement aménagés sont les sdtdsfructures de sport et loisirs.

Nous avons également dans I'arrondissemen¢taddissements religieux dominés pour la
plupart par des églises (catholiques et protestaete majorité et en minorité les mosquées
pour les prieres des musulmans. Cette planche masente quelques églises de
I'arrondissement (planche 4).

Source : Z. EPOH (Avril 2016)
Planche 4: deux églises de Melong (protestante datttolique B)

Les différentes photos de la planche nous présermtengauche a droite I'église

protestante (photo A) et I'église catholique (phBfo de Melong centre situées non loin du
rond point de Melong.
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On note également des infrastructures dentesedifférentes des hétels nommeées les
maisons d’hotes (planche photographique 5) querglliraditions et modernisation dans le
décor a I'intérieur desquelles on retrouve simmétaent des espaces verts, des infrastructures
d’hébergement, commerciaux et de restauration gusides espaces réservés aux activités
sportives. La demande touristique de ces structtgesnd en majorité aux exigences des
Occidentaux. C’est ce qui explique pourquoi cesss#ont beaucoup plus visités par les que
les locaux. Ces sites favorisent le développementtaths nombres d’activités paralléles telles
gue les randonnées les balades, les visites des mtomes monts et des lac Manengouba.

Mémoire rédigé par ZITA BELLE EPOH ELOUTI Page 68



Politiques touristiques et développement des stifa@tures et services de I'arrondissement de Mglon

Source : enquéte de terrain Avril 2016
Planche 5: différentes vue de la villa luciole

Les lettres allant de A a F présentent tour a tlauplaque indiquant I'entrée de la villa (A),
la route rocheuse conduisant a la villa et donctassibilité n’est pas du tout facile en saison
pluvieuse (B), I'extérieur et la disposition deses rondes servant d’hébergement pour les
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touristiques (C), lintérieur d’'une chambre douldie ces cases rondes alliant tradition et
modernisation (D), la salle de réception de laa/ilE) et enfin le cadre restauration (F). Ces
images illustrent la valorisation de la culture dace site bien qu'étant absente dans la
majeure partie de lI'arrondissement.

On dénombre par ailleurs quelques foyers conamtaires (environ cing), appartenant a
des associations ou GIC. Ainsi, les établissemeotsius de I’AM sont repartis dans leur
totalité dans le périmetre urbain et peuvent gedans le tableau ci-dessous.

Tableau 13: infrastructures d’accueil actives de Brrondissement de Melong

Etablissements Dénomination Nombre Localisation
Hotel fongang Marché central
Hoétel la pastorale Quartier administratif
Hotels 05 (quartier 1V)
Hétel Djanga et fils Rond-point
Hétel la rochelle Quartier pont
Hoétel Ban bi'ngoe La forét
My country Nkongsoung
Tagakou La forét
Motels Escale de I'ouest 06 La forét
Masekaplaza La forét
Camoco La forét
Le routier La forét
Aubergemalina-coca Bonanjo
Auberges Complexe des 2 lacs 03 Bonanjo
Auberge le café Rond-point
Malabo Centre-ville
Snack-bar- Bar-terrasse rond-point Rond-point
restaurants palace
Amis fidéles 05 Centre-ville
Bar Eko La forét
Les viveurs La forét
El dorado Centre-ville
Night-club Fiesta Centre-ville
Relax 05 Centre-ville
Coq Centre-ville
Rond-point palace Rond-point
Villa luciole Mbouroukou
Maison d’hote Villa kléber chollier 02 Mbouroukou

Source: Enquéte de terrain 2016

Au vue de ce tableau, qui présente la répartde quelques établissements touristiques
actifs de I'’A.M, nous pensons que ceux-ci sont mi@mement de classe moyennes en raison
de l'insuffisance budgétaire. Ainsi, 'A.M se tnai une fois de plus dans la catégorie du
tourisme car dispose des infrastructures pouvativées I'arrivée des étrangers.

Les enquétes de terrain menées ont permislelerequelques tarifications au niveau des
établissements d’hébergement de la localité c'ass @e sillage que nous avons pu établir un
tableau récapitulatif de quelques établissemerds s prix des nuitéetableau)
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Tableau 14: grille des prix des nuitées dans quelgs établissements d’hébergement de

I'A.M
Etablissements Prix des chambres

Simple VIP Double
Ho6tel Ban Bi Ngo’e | 5000 a 10000 12000 a15000 15020000
Hotel djanga et fils 3000 5000 a 10000 /
Villa KIéber 15000 a 30000 30000 a 35000 40000@0085
Villa Luciole 20000 a 35000 35000 a 40000 40006600

Source : Z.EPOH (Avril 2016)

Ce tableau nous donne un apercu des prix déses de quelques établissements
d’hébergement de la place. Il en ressort de cdstilaes que les espaces de détente ou
maisons d’hdtes a savoir Villa Luciole et Villa IKEr ont une tarification trés élevée. Cette
tarification s’explique du fait que ce sont plus Erangers qui s’y rendent dans ces milieux
de détente. Il convient tout de méme de noter ggeplix dans ces maisons d’hétes sont

parfois revus a la baisse en fonction des cliente deur plaidoyer.

Ceci dit, apres cet inventaire sur les infratires touristiques de lI'arrondissement, nous
avons trouvé nécessaire de faire une carte deidattah devant permettre le facile acces

(figure 9)
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Figure 9: carte des infrastructures touristiques de lladissement de Melong

La carte ci-dessus permet de localiser gwécision les infrastructures touristiques de
'AM. Il en ressort que, ces infrastructures somtibcoup plus localisées au centre-ville,
suivant I'axe centrale : de Melong centre jusquésdtm, en raison de la concentration des
autres secteurs économiques. En plus, la villagsdi une zone transitoire entre la région du
littorale et celle de I'Ouest, ce qui permet auyageurs d’avoir des moments de repos voire
de détentes. Or, les périphéries sont dominéesepamarchés pour rapprocher d’avantage
I'offre et la demande en produits de premiére raties

A la vue de tout ce qui a été dit, il conviele retenir qu'au niveau local ce sont les
communautés territoriales décentralisées qui sondreite collaboration avec I'Etat et qui
doivent veiller au respect de la bonne exécutiotadalitique dans leur circonscription. De
ce fait, ces communautés doivent travailler en loaien avec les promoteurs de l'activité
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touristique afin de mettre sur pied un bon suivilatiite activité par le biais des ONG, des
GIC et des chefferies.

Quant-aux attraits touristiques, nousns :

» Attrait touristique le plus en vue : les lacs

L’arrondissement de Melong regorge en son sein afgaits touristiques pouvant
contribuer au bon développement de I'activité tstigue. Cependant, I'aspect positif de ces
attraits fait de [l'arrondissement une destinationrement touristique. Le massif du
Manengouba fait partie de la chaine montagneude&Cdreest Cameroun. Il s"étend a la fois
sur la Province du Littoral (Département du Moungst) la Province du Sud-ouest
(Département du Koupé Manengouba).

Ainsi, lors de nos enquétes sur le terrain, il @ éporté que ce sont les lacs
manengouba qui sont les attraits touristiques las pn vue de la localité. Or, selon le
découpage administratif, ces lacs sont situés ldatépartement du Koupé-manengouba plus
précisément dans I'arrondissement de Bangem (sesitomnais au vue de la proximité de ces
lacs avec le village Mbouroukou, les autochtonekdecalité trouvent que c’est un attrait de
I'arrondissement et c’est lui qui attire le pluswdsiteur surtout en décembre ou bon nombre
de personnes se mobilisent pour y faire une des¢égure).

RAS Long grasse Lacs
= Villa Luciole Chefferies traditionnelles = Mont
Villa Kleber I Marché H Hotel

Source: enquéte de terrain Zita (Avril 2016)
Figure 10: attrait touristique le plus en vue de larrondissement
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Le diagramme ci-dessus nous montre que les la¢desoplus visités de la localité car
ils interviennent avec un pourcentage de 54% emsighnent la villa kiéber (20%) et la villa
luciole (12%). Aprés viennent les monts (5%), lasfteries traditionnelles (4%), les hotels
(2%) et enfin les marchés, le long grasse et celix’gnt aucune idée avec un pourcentage
tres réduit (1%). Ces lacs sont de ce fait tregégigpour des raisons connues ce qui nous
amene a donner les raisons de leur forte attré&tivi

> Les lacs : des attraits touristiques au paysage agictif

La forte attractivité des lacs s’explique de parHdeauté de leur paysage. Méme sans
ameénagement, le site attire déja des touristesvauti découvrir les 2 lacs de cratéres baptisés
"lac de I'hnomme" et "lac de la femme". Le nom Mageuba signifierait "homme et femme".
Les lacs sont des produits de la nature et qubneas le fait humain. Ainsi, face aux raisons
de la forte attractivité de ce site, bon nombrepdesonnes ont donné leur point de vue illustré
sur la figure suivante :
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Source : enquéte de terrain Zita Epoh (Avril 2016)
Figure 11: raison de la forte attractivité dans ledacs

Comme mentionné plus haut, nous nous rendompte que c’est la beauté du paysage qui
préne sur cette figure avec un pourcentage de @O%ucfait que les visiteurs affolent plus cet
espace car il inspire encore du naturel et n'estgpaore marqué par une empreinte humaine.

Ainsi, force est de relever que en matiere duisme, une politique telle que celle de la
promotion et de la protection de I'environnementrdi étre appliquée afin de contribuer au
développement local et économique de la régionlevidéveloppement des infrastructures car
nous nous sommes rendus compte que I'accés aeassiifficile.

» Les chefferies : des attraits touristiques les mogwisités

Apres des observations faites sur le terrain, mmuws sommes rendus compte que, bien
gu'il existe des espaces tres convoités, d’autnesre restent tres marginalisés. Tel est le cas
des chefferies dans Il'arrondissement de Melong. flament ou nous savons que les
chefferies sont présentes dans toutes les contedgsparticularité comme attrait touristique
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devrait se ressentir tant au niveau du bati quiseau de la culture mais, notre plus grand
désespoir a été da au fait que dans l'arrondissed®eNlelong, les chefferies ont perdues leur
valeurs et sont plus en des batis modernes qudidrattls ce qui n’attirent pas de
nombreuses convoitises. C’est cet état déplorablaays fait comprendre que la politique de
promotion et de vulgarisation de la culture a ééhauce niveau. Nous allons illustrer nos
propos pas des résultats issus du terrain ci-dessou
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Source : terrain Zita (Avril 2016)
Figure 12: attrait touristique le moins visité

Comme mentionnés précédemment, les chefferies entlg premiére place dans le
classement des sites touristiques les moins visit&nregistre une moyenne de 49% qui est
un support tres élevé parmi les autres attraits dgille. Ensuite, nous avons les hotels 14%
et la villa Luciole 13%.

Il convient aussi de noter que 12% de la populaést restée inactive face a cette
préoccupation ce qui impligue un désintéressemgilble de celle-ci en ce qui concerne
I'aspect touristique de la localité raison pouruelle des efforts restent encore a consacrer
dans la relance effective de cette activité en igéret la promotion d’'un développement
rationnel des infrastructures de I'arrondissement.

> Les chefferies : un handicap au développement cultel
Les chefferies sont les moins visités dans cettalité pour plusieurs raisons donc
les principales sont leur faible aménagement, fi@ibie dynamisme et leur faible promotion.
Ainsi, ces faiblesses se traduisent dans la megutes chefferies n’interviennent pas dans la
bonne avancée de I'activité touristique puisqueehevant pas elles-mémes du touristique et
ne sont pas du tout convoitées.
Ces raisons peuvent étre illustrées comme suiir@id4) :
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Désinteressement de la population locale
Personnel non qualifié et insuffisant
Offre de loisirs non diversifié

Faible promotion

Mythes

Faible aménagement 23%

Insuffisance des infrastructures

CoUt élevé des services

Perte des valeurs culturelles

Faible dynamisme des chefferies traditionnelles

Mauvais état des routes

Dégradation des infrastructures

0 5 10 15 20 25

Source : enquéte de terrain Zita (Avrili2016)
Figure 13: raison de la faible attractivité des chiéeries

La figure précédente nous montre I'insuffsanoire la faible contribution des chefferies
dans le développement touristique. Ainsi, cette estel ou inefficace contribution de ces
chefferies se traduit par un faible aménagement thux de 23% qui traduit le fait que les
chefferies sont plus modernes que traditionnellas d’absence d’une politique de
valorisation car ne reflétant par elles-mémesdaelju’elles occupent.

Ensuite s’en suivent leur faible dynames(18%) et leur faible promotion (15%) qui
sont également des obstacles au bon décollagadalivité touristique.

Il convient également de noter que bomim@ de facteurs interviennent comme étant
des freins aux visites touristiques ce qui estl@mént a ne pas négliger. Ainsi, la figure 14
ci- apres va mieux nous illustrer ces éléments
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Insuffisance des structures 4
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Source : terrain Avril 2016
Figure 14: freins a I'attractivité des visiteurs

Ce graphique nous présente le mauvait dits routes (38%) qui est un élément
déstabilisant dans I'activité touristigue d’ou lacessité de promouvoir une politique de
réhabilitation et d'aménagement des routes condusa site touristique. Notons également
le volet insécurité (28%) ; bien que I'arrondissetsit doté de structures sécuritaires, force
est de noter que le climat touristique est menace.

4.2 FONCTIONEMENT DES SERVICES

Parlant du fonctionnement des servioesigtiques dans I'arrondissement de Melong,
force est de constater que nous avons les sem&cesstauration, d’hébergement, de transport
et d’'information.

4.2.1 Les services d’hébergement

Dans cette catégorie, nous faisongvater les hotels, motels, auberges qui offrent
des chambres de passage aux touristes. Ainsi,avauss noté sur le terrain que bon nombre
d’infrastructure ne dispose pas des capacités digélment nécessaires en termes de nombre
de chambres et du nombre de lits disponible cesjuin probleme majeur du développement
touristique. Ce qui implique leur insuffisance.

4.2.2 Les services d’'information

L'information étant la premiére priorité dafa vulgarisation de I'activité touristique,
force est de constater que l'arrondissement de mdeloe dispose pas des structures
médiatiques pouvant venter son image en tant gs@ndé&on touristique. Ainsi, en nous
rendant dans les structures touristiques, nous somsnes rendus compte que trés peu de
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structures disposent de plagues appropriées disktgan, de page web, de tracs a remettre
aux visiteurs au cas ou ils auront encore envieetiirner dans la zone. Ce qui implique la
non valorisation des structures médiatiques dansnia.

Notons également qu’il n’existe pas au sein derdiadissement des guides touristiques
reconnus. C’est chaque infrastructure qui opte petgervice.

4.2.3 Les services de restauration

La restauration dans les structures adieit est diversifiée et variée. Ainsi, les
structures touristiques au niveau de ce servicéemted la disposition des touristes des mets
locaux et étrangers afin de constituer un brasealjeaire parmi lesquels nous pouvons citer
entre autre : le koki, le ndolé, les batons de o@ne DG, etc.

4.2.4 Les transports

Nous enregistrons la présence de deercas de voyage Maryland et Charter voyage
qui servent de transport inter région c’est-a-diee déplacement quittant de Melong pour
Yaoundé. Nous avons également des gares routiaresoqt des points de chargement des
déplacements de I'arrondissement entre les diffénahages.
Nous nous sommes rendu compte que les structoweistiques n’ont pas de véhicules
devant permettre les déplacements des touristes lesr différentes activités paralléles
gu’elles offrent en plus de celle pratiqguées an deileur siege d’'implantation.

4.3 LES OBSTACLES POLITIQUES AU DEVELOPPEMENT DES
INFRASTRUCTURES TOURISTIQUES DE L'ARRONDISSEMENT DE MELONG

Le décollage touristique de 'A.M déped’'un certain nombre de sacrifice positif.
Cependant, les différents acteurs institutionndlsnen institutionnels : notamment les
pouvoirs publics et linitiative privée, se sontgage t6t, dans la promotion et la
commercialisation des produit touristiques phar@n€rounais. Cependant, les initiatives
prises jusqu’ici n'ont pas connues des résultat®raptés. En effet, plusieurs contraintes
structurelles empéchent encore aujourd’hui le dppmgment d’'une véritable industrie
touristique au Cameroun. Ces contraintes sontulaeulrs ordres et trés nombreuses :

4.3.1 L'ineffectivité des politiques de développeents des infrastructures touristiques

Le secteur touristique n'a pas suffisent bénéficié d'un véritable transfert de
compétences comme pour les autres secteurs dadége du Pays.

A titre d’exemple, 'A.M ne posséde pas dédédation d’arrondissement de tourisme
tandis que celles de I'agriculture et de la proomwtde la femme et de la famille sont
présentes respectivement au quartier adminisettiu quartier pont de la ville de Melong.
Cela suppose une sorte de choix tactique de ladparpouvoirs publics, chose suspecte alors
gue nous savons tous selon le document completratége du MINTOUL, que le secteur
reste marqué par la volonté du chef de I'Etat,aile fdu tourisme, un puissant outil de relance
de I'économie et de lutte contre la pauvreté. Sd&s comptes nationaux, le tourisme
demeure dans sa seule branche véritablement év@astaurants et hétels). La contribution
de cette branche de I'économie est restée statberade 2,43% du PIB national et occupe le
11° rang sur les 20 premiéres branches d'activitésséles par ordre d’importance
décroissante au Cameroun (Stratégie complete MINTJOU

En plus, on note le fait selon lequelpetitiques de promotion ne sont plus adaptés a
I'évolution du secteur et une méconnaissance desh@s et de la distribution.
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4.3.2 Insuffisance d’investissements : un désmtage compétitif

Un investisseur est un particulier qui apporte dasitaux stables a une entreprise pour le
développer. On constate dont que dans I'AM, lesstigsements ont un niveau tres faible. Or
pour transformer les attractions naturelles en yitedouristique, il faut les aménager, les
rendre accessibles et les entretenir. Pour acicuesl touristes et les conduire a leur lieu de
résidence, il faut disposer d’'un matériel roulaotiyant soutenir la concurrence c'est-a-dire
aux normes de bien étre exigés par les touristes.

Ceci vient confirmer la faiblesse des fomlies touristiques responsable non seulement
de la fuite et du manque des investisseurs, masi ale I'état déplorable des infrastructures
touristiques reflétés par ces politiques. Parmi oegestisseurs les populations locales
comptent le plus souvent sur leurs élites. Mais derniers sont réputés comme des
déserteurs de leurs localités en raison de lewris@¢ace aux menaces mystiques.

4.3.3 L’insuffisance du budget et la faibless#e la promotion.

Le budget promotionnel est le nerf des actions ptamnelles car, il est fortement corrélé
aux arrivées touristiques. En général, les arriedsplus importantes correspondent aux
dépenses promotionnelles les plus significati@asns le cas du Cameroun, on note une
insuffisance du budget Du MINTOUL, et par ricochetui alloué a la promotion. Le budget
en nette croissance depuis 2003. Il faut notell geiineure insignifiant. Dans les nhombreuses
stratégies de développement du tourisme, l'un des atratégiques vise a positionner le
Cameroun comme destination touristique en Afrigueecades moyens innovant en
communication et en marketing.

A titre illustratif, on peut relever que depuis ZQ0 budget du MINTOUR, a alloué environ
1,3 milliard a l'investissement et la présence daeasalons. C’est ce qui explique en partie la
faiblesse des politiques de développement dessinfictures touristiques a Melong. De ce
fait, le budget actuel du MINTOUL est présenté dartableau suivant ( tableau 15) :

Tableaul5 : budget du MINTOUL entre 2005 et 2009

Année| Budget de fonctionnement Budget d’investissemeavontant total
public

2005 1 546 600 000 1 300 000 000 84@ 600 000

2006 2 098 000 000 630 000 000 728000 000

2007 2 752 000 000 1 300 000 000 052000 000

2008 2 797 000 000 1 300 000 000 4097 @0 O

2009 2 964 000 000 1 300 000 000 4264 @0 0

Source : loi des finances 2005-2009

En ce qui concerne le volet promotionnel, on n&bsence d’'une politique nationale de
promotion du tourisme et conscientisation des nsasd¥en guise d’illustration, la
consommation nationale du tourisme en général testefaible. La culture et la conscience
touristique sont loin d’étre partagé par les Cameais a divers niveaux de la chaine (acteurs
du secteur, jeune, citoyen) car, le peu de maryequieffectue le Cameroun est beaucoup
plus orienter vers la demande occidentale comniessCamerounais ne pouvaient pas faire
du tourisme.
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A cet effet, il n’existe pas de tranche déme sur les media nationaux, présentant de
facon explicite le tourisme au Cameroun, les sgeproduits touristiques. Or pour faire
connaitre les produits touristiques, il faut commuer, a travers les instruments qu’offrent
aujourd’hui, les différentes techniques de commation a savoir : (les dépliants, les affiches,
la participation aux foires, I'acquisition des fémla mise en ligne d’'un site internet, etc.).
Ceci d'autant que des efforts doivent étre fait.

4.3.4 L’insuffisance des synergies entre les acteur

La véritable synergie qu’il faut dévebep entre les acteurs du tourisme est sans doute
entre I'Etat et le secteur privé. Leur collaboratsinscrit dans le cadre de la mise en ceuvre
d’'une véritable politique gouvernementale du démeément du tourisme. A cet effet, c’est
au gouvernement qu’incombe les investissements lgodéveloppement des infrastructures
touristiques. Il concourt également a 'aménagemautdéveloppement et a la gestion de
certains sites touristiques. Toutefois, la contidoude I'Etat a I'effort global de la promotion
du tourisme demeure peu significative du fait defable capacité financiere, de son
inaccessibilité aux crédits bancaires et de ldetadduite des entreprises qui la composent.
Tous ces faits expriment la faible coopération eetgr MINTOUL et les opérateurs privés
dans la promotion du tourisme au niveau nationajéréral et local en particulier.

L’absence de la délégation d’arreadiment du tourisme pour mieux controler les
actions touristiques menées sur le terrain dansM’Aend suspect le processus de
décentralisation or, dans le cadre de la loi sialdivités touristiques, les collectivités locales
sont percues comme des maillons essentiels deatégie du MINTOUL pour la promotion
et La commercialisation du produit touristiqueiatBrieur du territoire national. Ceci montre
une autre forme d’insuffisance de synergie.

En somme, il était question dans ce chapitre dé&empdes infrastructures et des services
touristiques dans l'arrondissement. Nous avons-aetmur présenté les stratégies, les
infrastructures et le mode de fonctionnement aéippduvoir tirer un accent sur ce qui est fait
et ce qui reste a faire. Il en ressort de cecildub dispose des infrastructures touristiques et
des services mais qui restent encore a développrrse de l'insuffisance de ceux en place.
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TROIXIEME PARTIE :

PRESENTATION, CRITIQUE DES RESULTATS, ET
RECOMMANDATIONS

La troisieme et derniere partie de ec&itude est titrée : présentation critique des
résultats et recommandations. Elle est subdivieégeex chapitres. Le chapitre cing intitulé
actions de développement des activités touristiqleess I'arrondissement de Mélong qui
consiste a montrer les retombées du développemeristique. Puis, vient le chapitre six qui
consiste en la vérification des hypotheses, l&goetdes résultats et les recommandations.
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CHAPITRE 5 :

INCIDENCES DU DEVELOPPEMENT DES
INFRASTRUCTURES TOURISTIQUES DANS
L’ARRONDISSEMENT DE MELONG »

La présence des infrastructures touristiques g suppose une action politique plus ou
moins effective. Celle-ci aura sans doute des reémm positives et négatives sur la
population locale et méme sur I'environnement.s€C@ans cette optique que nous allons
examiner dans ce chapitre tour a tour ces impacts.

5.1 IMPACTS POSITIFS DU DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES
TOURISTIQUES

Le développement des infrastructures touristiqdass I’A.M est un élément capital a partir
duquel tout individu pourra trouver satisfactiom celui-ci va permettre I'embellissement et
'aménagement de la ville en offrant des opporéasaux populations locales. Ainsi, comme
contribution, nous aurons :

5.1.1 Influence du développement des infrastructes touristiques sur la population
locale

Durant la saison estivale, le tourisme apporte eor@ribution importante a I'animation de
plusieurs commerces et services des communestiques (marchands de fruits et léegumes,
épiceries, cafés, restaurants et les différentdcas). Pour ces marchands et prestataires, la
saison estivale est I'occasion d’arrondir leur fthiid’affaires. Cette animation va d’ailleurs
au-dela des frontiéres de la région puisque cesmaroes et services ne s'approvisionnent
pas uniquement aupres de fournisseurs locaux, fnRigecourent fréquemment aux
négociants d’autres wilayas, notamment limitrophes.

Au chapitre de I'emploi, nous savons que le secteuristique, par son recours intensif au
facteur travail, est pourvoyeur d’emplois (figure).lEn effet, les types d’emplois procurés
par l'activité touristique sont divers. On peut @istinguer trois catégories: les emplois
directs, les emplois indirects et les emplois itglui
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Source : enquéte de terrain Zita (Avrili2016)
Figure 15 : apport du tourisme sur le développemenbcal

Cette figure nous présente les différavisntages liés au développement de l'activité
touristique et de ceux-ci, 'emploi prébne car nausns :

- Le secteur emploi qui enregistre un pourcentag&6de, ce qui s’explique par
une grande implication de la population dans le @lomtouristique grace aux sollicitations
des postes en place ;

- Nous avons en second lieu les routes car cellesregistrent un total de 26%
ce qui signifie le développement massif de cesastfuctures car la ou la route passe le
développement suit ;

- Par contre, bon nombre de personnes (23%) sontlpaldéveloppement des
hotels qui sont tout de méme un facteur captivansde développement d’une localité ;

- Quant-aux restaurants (9%), aux individus quigefil de se prononcer (4%)
et au financement de projets (2%), forte est dstader qu’ils ne sont pas trés pris en compte.

Outre ces emplois, le secteur touristique en cla@d@rms, qui sont des emplois saisonniers en
raison de la saisonnalité de la demande. Ce smérgiément des emplois d’une seule saison
et des emplois de courte durée (15 jours a 1 nthisdnt la saison estivale. Le nombre
d’emplois saisonniers créés dans ce secteur aablasil atteint en moyenne 3000 emplois et
varie d’une saison a une autre selon lintensité’adivité touristique. La main-d’ceuvre
utilisée est en général peu qualifiée, voire sarmaation du tout et a faible revenu.

Pour les emplois indirects et induits, leur estioragest difficile a préciser. Cette difficulté
provient de la trans-sectorialité de la satisfactides besoins touristiques. Le secteur
touristique fait appel a plusieurs branches deohémie, soit pour son installation, soit pour
son fonctionnement. Ces emplois sont souvent évgdaéle principe du multiplicateura«

partir des emplois directs crées, le coefficienttiplicateur d’emplois permet de connaitre le
nombre d’emplois indirects en découlariGuibilato, 1983, p.147). Le plus souvent, les
secteurs économiques concernés par les emploredtsliiés au tourisme sont : le batiment,
les travaux publics, les équipements divers, l@adture, I'agroalimentaire, I'artisanat, etc.
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5.1.2 Influence du développement des infrastructugetouristiques sur le décollage
economique

Quoi que le tourisme soit un fait économiqu@aat entieére, les économistes ont été
pendant longtemps hostile a I'intégration du tauesdans leur champ d’analyse et, cela pour
des raisons multiples : manque d'intérét, mécosaaise de la réalité. Le processus de
valorisation du patrimoine dans I'arrondissementMiEdong a donné lieu a la constitution
d'un ensemble de petites et moyennes entreprigssinérastructures touristiques, les hotels,
agences de voyage, restaurants, espaces de démmtgsment apres la naissance de
I'entrepreneuriat privé local dans le tourisme.

Cet ensemble est loin par son stade dela@wement de permettre une valorisation
satisfaisante du potentiel touristigue de la régiomais elle préfigure une zone de
développement touristique en raison de plusiewteias : présence de ressources touristiques
abondantes, processus d’agglomération de PME, muése’un entrepreneuriat local,
existence d’'une demande touristique locale et nakode plus en plus élevée... Elle est
composee essentiellement d’hotels-restaurantstdeepeoyen standing organisé sous forme
de PME émiettées. Il s’agit dans la présente sediétudier les principales caractéristiques
de cet ensemble et ses rapports avec le territdoes nous intéresserons plus précisément a
son organisation productive, son mode de régulatison dynamisme, ses impacts
socioéconomiques et ses effets externes.

Les infrastructures touristiques généragrideemploi sont les hétels. A Melong nous
avons recensé les principaux hétels, qui intengahdans le développement du tourisme
Pour la promotion, les hotels se contentent deggesl actions publicitaires qui se limitent a
I'édition de brochures et dépliants pour la disttibn a I'intérieur de I'établissement et a la
réservation de quelques pages publicitaires dan®lenaux et magazines nationaux. Notons
gue quelques hétels ont déja un site sur Internet.

En fait, les hotels n'ont pas besoin d'gnande propagande pour faire le plein en haute
saison puisque la demande est toujours forte petal@ériode estivale. Il est a signaler aussi
que les produits touristiques de ces hobtels ne pastcommercialisés via les agences de
voyage locales. Celles-ci, dans des cas tres ra@scontentent d’effectuer quelques
réservations sur la demande de leurs clients adleehobtels de la région.

Au vue de tout ce qui précede, force estcdnstater que l'activité touristique dans
I’A.M est un pourvoyeur d’emploi ce qui contribuaide forte croissance économique (figure
16). Ainsi, forte est de noter que le développentEnt’activité touristique dans I'A.M va
susciter la création des emplois (36%), des ro(#6%6), des hotels (23%), qui seront des
produits rentables dans I'économie de la localit@articulier et nationale en général.
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Source : terrain Avril2016
Figure 16 : apport du tourisme dans le développemeérgconomique de la localité

5.1.3 Incidence du développement des infrastructes touristiques sur I'environnement.

La valorisation du potentiel touristique notamméag espaces verts, les foréts sacrées, les
savanes : parc fauniques, zoo...Contribuent a laegtion et a la valorisation des ressources
naturelles. C’est un facteur essentiel pour lagmtodn de I'environnement contre les abus de
I’'homme. C’est grace au tourisme que I'on a proca&da création et au développement de
grandes réserves de chasse et des parcs nati@iaskainsi qu’on dénombre au Cameroun,
des parcs de Waza, de Boubandjida, de Bénoué etc.

Dans l'arrondissement de Melong, des efforts sait$ fdans ce sens avec le développement
des espaces naturels de loisir nomme villa lu@ohalla Kléber qui sont des maisons d’hétes.
Cependant, sans ces politiques de protection daines zones protégées, les populations
locales tueraient les espéces fauniques et flguiss pour s’y installer.

5.2 IMPACTS NEGATIFS DU DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES
TOURISTIQUES.

5.2.1 Impacts sur I'environnement

On distingue généralement trois types d’effets remviementaux engendrés par
I'activité touristique. Il s’agit de la dégradatidln milieu naturel, de I'érosion anthropique et
de I'empreinte écologique liée aux transports.

Dans l'optique de la dégradation du milieu natulektourisme frappe I'environnement
(déforestation, feux de brousse) et est a sonttmghé par la dégradation de la nature. Le
tourisme vert et les touristes en général rechaetchetamment des environnements et une
biodiversité préservée ou de qualité. Mais il esttuellement source de dégats
environnementaux non compensés, via notamment dates, aménagements hoteliers,
urbanisations touristiques, construction des petis, Tout ceci augmente la consommation
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des ressources naturelles, localement pas ou peuvwelables en encourageant parfois la sur
fréquentation voire la destruction de I'habitatlieu naturel ou terre cultivable (dégradation
ou destruction des écosystemes et des paysages).

En ce qui concerne I'érosion anthropique, il s’adés differents aménagements
orchestrés par 'lhomme sur I'environnement. Enrcldiomme dégrade I'environnement en
creusant le sol (construction des grands hétetshegforant les montagnes (construction des
autoroutes, des chemins de fer, des canaux masitim@ en détournant les lits des cours
d’eau (construction des grands barrages hydro#&aes) pour construire ces infrastructures
touristiques.

Concernant I'empreinte écologique, elle est emdgapartie liée aux transports. I
s’agit des dégats causeés par les gaz carboniquagéegpar les différents moyens de
transports touristiques responsables en partiehdagement climatique. A titre d’exemple,
I'avion est le premier contributeur aux émissiorsGIE.S du tourisme bien qu’étant le moins
utilisé au Cameroun en général et dans I'A.M ertipdrer. Ceci souléve le probleme de
pollution.

Dans I'A.M, le développement des infrastructurestpmpacter I'environnement dans
la mesure ou celui-ci va se voit réduire a causendenbreux aménagements. C’est ainsi que
le milieu doit se trouver dépourvu de ses élémenstitutifs.

5.2.2 Impacts Macroéconomique

Notre investigation sur le terrain naugpermis de déceler plusieurs carences dont
souffre I'entreprise touristique liées aux infrastures dans I’A.M. Ces carences constituent
aussi des obstacles au développement du tourismee ldaégion. Nous exposons dans les
paragraphes qui suivent les principales carencesiqus avons constatés sur le terrain.

Le produit phare offert par les entreprigesistiques de I'arrondissement de Melong est
classé majoritairement dans la catégorie de I'éottme. Ce produit n’est pas un forfait ou
un package, il se présente, plutét, sous la formae dnsemble de services limités que le
touriste vient chercher au niveau de I'hotel. Celvises se limitent a I’hébergement et la
restauration, et dans certains cas, a I'anima@atte derniere se limite elle aussi a son aspect
ludique (soirées discothéques et artistiques) ahsdcertains cas tres rares, a quelques
activités eco touristique (I'alpinisme, jeux pourfants, etc.). A vrai dire, les hétels de la
localité accusent un manque d’espaces d’animagguijement sportif et de loisirs et de
programmes d’animation : activités sportives, egiuns, jeux, concours, tournois,
karaoke...).

Cette conception étriquée du produit &tique engendre un fossé entre l'offre et la
demande. Les entreprises touristiques de la ragiworent I'évolution de la demande et ne
fournissent pas d'efforts particuliers pour satisfdes nouveaux besoins exprimés par la
clientele, notamment la conception de nouveaux ptediouristiques. L’innovation est
absente dans la stratégie de ces entreprises.

De surcroit, le manque de professionnaisies entreprises touristiques dans la localité
de Melong souffre de carences en terme de professisme. Ce manque touche aussi bien
les propriétaires de ces entreprises que le pess@mployé. Nous I'avons déja signalé, le
nombre d’entrepreneurs du secteur jouissant d’'pfotie ou d’'un savoir-faire en tourisme
est minime quoique l'ancienneté de quelques-unkewet apprentissage sur le tas leur ont
permis d’acquérir une réelle expérience valorisante
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Le manque de professionnalisme peut sefeséer dans le moindre détail au niveau de
la prestation touristique. Un propriétaire d’hotjissant en professionnel devrait, par
exemple, remplacer une assiette ébréchée, nousfi@ cm chef cuisinier d'un hétel classé
faisant allusion au manque de professionnalisme sda patron. Le manque de
professionnalisme est observé aussi au niveau homeel employé. Les différents métiers
de I'hétellerie-restauration (maitre d’hétel, gotnant, employé d’étage, chef de réception,
réceptionniste, chef de cuisine, cuisinier, servgarcon de café...) ne sont pas toujours
exercés par des personnes formées ou diploméasmestiere.

Généralement, c’est I'apprentissage sutat au sein des établissements qui permet
d’acquérir ces métiers. En principe, les hételsnhésux classés sont ceux qui emploient un
personnel relativement qualifié, mais cela dépendnémplement du degré de
professionnalisme de leur propriétaire. Lors deenttavail de terrain, nous avons rencontré
un technicien en chimie travaillant comme chef éeeption dans un hotel. Le manque du
professionnalisme influence négativement la qualés services offerts, les performances de
I'entreprise et 'image de la destination.

On note en plus, la vétusté des équipesrerfaible qualité des services. La vétusté des
équipements affecte en premier lieu le serviceliBhgement dans les hotels ou le confort du
client ne semble pas étre une préoccupation centfall’exception des hétels construits
récemment, la majorité des établissements fonati@wec des équipements anciens, qui n'ont
pas fait I'objet de rénovation. Le manque d’engémetiaffecte ces équipements avec des
carences qu’on imagine sur le plan d’hygiéne.

Généralement, le service des étages afitd des femmes ou a des valets de chambre
ne jouissant pas des compétences requises (sgmeur, organisation, sens aigu de
I'observation, méticulosité...), faute de formationeamétier, ce service n’étant pas considéré
comme un métier a part entiere par les propriétalfiedtels. La remise en état des chambres
et I'entretien des parties communes ne se faitgeésn les procédures en vigueur, ce qui
altere la qualité du service d’hébergement et afglas équipements.

Le service de restauration présente des ffisgnces en ce qui concerne le
professionnalisme du personnel et la qualité deuiaine. Le service de réception souffre
également de carences importantes en termes desgiainalisme du personnel (qui est
rarement formé pour ce métier) et d'un retard #agren matiere de technologie de
I'information et de la communication (a I'exceptiate quelques hétels qui ont introduit
I'outil informatique avec des logiciels de gestiodteliere, tout se fait encore manuellement).
Quant-a l'activité touristique, elle n'est pas emca l'ordre du jour dans cet arrondissement.
Enfin, les rares activités d’animation offertes miMeau des hoétels, notamment durant la
saison des fétes, ne sont pas toujours encadrées.

5.2.3 Impacts sur le plan politique

Comme nous l'avons déja signalé, plusiezontraintes entravent le développement
touristique infrastructurel dans la région. Cest@intes freinent la dynamique de création
d’entreprises et dissuadent tout entrepreneur.sHEbtnt essentiellement de trois genres :
bureaucratique (les lenteurs administratives dargltement des dossiers d’investissements
au niveau du ministére de la tutelle et des orgaess étatigues de promotion de
l'investissement), financier(l'acces au crédit baine reste difficile, des projets sont souvent
en arrét a cause du manque de financement) etefoffieiccés au foncier demeure difficile
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pour plusieurs raisons : spéculation, litiges autde la propriété fonciere, accaparement
illicite des terrains, retard dans les études...).

En ce qui concerne les infrastructureddse, nous pensons qu’'elles constituent un
élément indispensable du systéme touristique pt@&gem Gunn, Gupta et Mc INTOSH dans
'approche multisectorielle du tourismécitées par CUVELIER, 1994 Elle renvoie,
rappelons-le, aux équipements quine sont pas pragretouristiques mais dont la présence
catalyse l'activité touristique : Infrastructureg dransport, moyens de communication,
services publics...

Ces équipements et services relegertlusieurs ministéres et des administrations
déconcentrées de I'Etat a I'échelle locale (travpuklics, aménagement du territoire et de
I'environnement, transports, énergie, communicatipn Dans I'A.M, ces éléments de
l'infrastructure de base ne sont pas toujours en &t pour appuyer convenablement
I'activité touristique. Des carences de tous gesmag a signaler a ce niveau, ce qui nuit a la
qualité de la prestation touristiqgue dans la régiba I'image de la destination de Melong. En
matieres de services publics, par exemple, dedfisemuces flagrantes sont a signaler au
niveau de la propreté et de 'embellissement délley de 'aménagement de I'espace public
(espace vert, éclairage public, parcs...), etc. lopm@té des villes de la région laisse a désirer
et provoque des pollutions visuelles qui souverssuident des candidats au tourisme.
Quoique la région soit desservie par bon nombrendées de transports, l'infrastructure sur
laquelle s’appuie ce service n’est pas toujoursiaeau requis.

Le réseau routier de l'arrondissementrestivement convenable avec beaucoup de
ruptures marquant le passage d’une route bonne auwine moins bonne voire mauvaise. Le
réseau urbain est le moins convenable (environ d@%e réseau est dans un état lamentable),
sa dégradation s’explique par plusieurs facteassence d’entretien, qualité de revétement,
ruissellement des eaux, multiplication des travaukes routes nationales sont les mieux
entretenues, certaines d’elles accueillent I'essledti trafic avec un passage obligatoire dans
la ville de Nkongsamba ce qui engendre de nombreztards et désagréments
embouteillages, accidents, pollutions atmosphésigiesonores. Cette ligne est relativement
convenable.

Le projet de dédoublement et d’élécation de cette voie tarde & commencer apres
la finalisation de son étude. La commune accuseetard dans l'utilisation des nouvelles
technologies de l'information et de la communicati®i le réseau de téléphone mobile est
bien dense, le réseau Internet est encore médiD@aetres €léments de ces technologies ne
sont pas encore développés dans I'arrondissemeongenerce, paiement électronique,...).

5.2.3 Impacts sur la population

Le développement des infrastructuresigbques a un impact visible sur la population
car la montée fulgurante des établissements tauest dans I'arrondissement va conduire a
bon nombre de maux au sein de la société tels 'mikatlon des prix, la dépravation des
maeurs, etc. ces maux sont indiqués dans le grapbieapres :
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BRAS
O Inflation

Dépravation des moeurs

Acculturation

® Braconnage
37% @Banditisme

Source : terrain Avril2016
Figure 17 : aspects négatifs du tourisme les plugdriés

La figure ci- dessus nous présente l'aspect negatitourisme sur le mode de vie des
populations. Ainsi, force est de noter que le dfweément de l'activité touristique va

conduire a une inflation des prix des produitsaltalité (37%), a la dépravation des moeurs
(37%) et l'acculturation (14%). Le braconnage étnsécurité ne sont pas en reste bien
gu’intervenant a une infime majorité (3%).

Parvenus au terme de ce chapitre intituldretde développement des infrastructures
touristiques, il était question de faire de Melamggrand centre touristique. Il en ressort que
cet arrondissement au vue de ces infrastructura#iraits touristiques peut étre vu comme
une grande destination touristique mais des effettent encore a faire pour surmonter les
insuffisances empéchant son rayonnement.
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CHAPITRE 6 :

VERIFICATION DES HYPOTHESES, CRITIQUES DES
RESULTATS ET RECOMMANDATIONS

Dans ce chapitre de notre travail, il Safg faire une présentation des résultats de notre
recherche. Pour ce faire, nous nous livreronsvarification des hypothéses, a la critique des
résultats obtenus et aux recommandations devamhgpee d'améliorer la situation de
I'activité touristique dans la localité de Mélongravers des stratégies de gestion appropriée.
Le theme portant sur les « politiques touristigeedéveloppement des infrastructures et des
services de I'arrondissement de Melong » nous migate mettre en évidence des hypotheses
qui nous ont guidé tout au long de notre travadll€s-ci sont constituées par un ensemble de
trois hypotheses. Il est donc nécessaire qu’augeaten’analyse des données de terrain, nous
confrontions nos hypothéses aux résultats obtermiscatte analyse. Nos hypothéeses
découlaient logiquement de trois questions spéwmqpréalablement posées a savoir :
Quelles sont les politiqgues mises en place pouddecloppement des infrastructures et
services dans l'arrondissement de Melong ? Quaeis Iss moyens d’action des politiques
touristigues dans I'aménagement des infrastructeteservices au sein de la localité de
Melong? Quelle est linfluence des politiques développement des infrastructures
touristiques sur 'amélioration des conditions de des populations dans I'arrondissement de
Melong ?

6.1. VERIFICATION DES HYPOTHESES

Nous allons tour-a-tour vérifier nos hypothesedadpremiére a la derniere afin de les
affirmer ou infirmer.

6.1.1. Vérification de la premiére hypothese : Lepolitiques touristiques appliquées
dans I'arrondissement de Melong sont I'ceuvre de I'tat et des acteurs locaux

Au début de notre travail, nous sommes partis dgpbthese selon laquelle la
connaissance des politiques touristiques est naalgup dans I'arrondissement de Melong par
les locaux.

Au terme de notre travail il en ressort que sdéedssmembres de la commune et des
services déconcentrés de I'Etat ont une bonne eippicn de ce qu'est le tourisme en
général et la politique touristique en particuliendis que les membres de la société civile
pour la plupart en ignorent le contenu. Ce quiifigsieur désintérét et leur faible participation
aux questions de développement touristique. Egalemegue le niveau de pauvreté dans
lequel ce processus se déroule, il serait diffickeire impossible d'y envisager un
quelconque développement de l'activité touristigaas la sensibilisation des populations et
la vulgarisation des politiques appropriées devhaobster le développement de cet
arrondissement.

Nous avons vu que les acteurs principaux de I'apptin des politiques touristique a
savoir I'Etat et les CTD ont des ambitions de déppement assez concretes, mais ils ne s’en
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donnent pas fortement. Quant-aux promoteurs logauxsont les plus actes tels que les
responsables des infrastructures hotelieres deofidissement, ceux-ci ne suivent pas les
politiques définis par I'Etat pour la vulgarisatide ce secteur d’activité et ceci fait en sorte
qgue chacun opte de son c6té pour sa propre pditdpvant vulgariser I'image de sa
structure. Ces promoteurs n’'ont pas spécialemenigdendes ambitions de développement,
mais souhaitent plutdt se donner les moyens d’ametlleurs conditions de vie immédiates.

Il existe enfin des acteurs qui n'appartiennerst gha tout a une quelconque catégorie.
Dans cette catégorie on retrouve majoritairemenptgpulations et les chefs traditionnels. Ici
les chefferies traditionnelles sont moins impligu@ans les politiques touristiques car la
culture presque inexistante dans cet arrondissemient la non maitrise de la politique
touristique par ces derniers d’ou leur faible degjigplication. Au vue de ce qui précede,
force est de noter que cette hypothése n’est pgagement validée.

6.1.2. Vérification de la seconde hypothése : L'aff touristique en infrastructures et en
services est essentiellement centrée sur I’hébergemt, le loisir, les communications, la
restauration

Il s’agissait dans cette hypothése de montrerlgsi¢echniques mises sur pied pour
valoriser le tourisme camerounais en général efAI® en particulier sont des moyens
idoines pour le développement des infrastructuresistiques de I'arrondissement. Pour ce,
nous allons dans un premier temps présenter ldaas liés au bon décollage de I'activité
touristiqgue dans I'arrondissement et ensuite de kesi techniques qu’utilisent les différents
acteurs pour faire avancer le développement taguistde la localité.

En ce qui concerne les obstacles, il esoresque l'ineffectivité des politiques de
développement des infrastructures touristique$nsuffisance du budget ou la faiblesse de la
promotion de cette activité pour ne citer que ceiuxsont des enclaves au développement
touristique dans cet arrondissement. Ceci s’obsparele fait que les structures existantes
n'ont pas ‘acces facile a causer du mauvais émtrolges qui desservent ces potentialités.
Ceci se vérifie par des résultats escomptés stertain et sont la cause principale de la
mauvaise politiqgue de développement pratiquéeraveau.

Quant-aux stratégies proprement diebes-ci sont visibles sur le terrain mais males
appréhendées car elles ne sont pas congcues derenanganisée. Toutefois, nous nous
rendons compte que tous les éléments mis en ptageedéveloppement des infrastructures
touristiques ne sont pas totalement ceux en vus ldaocalité d’'ou la non effectivité de cette
hypothese. Nous pouvons donc conclure que cettetihépe est partiellement atteinte.

6.1.3. Vérification de la troisieme hypothése : Leléveloppement des infrastructures et
des services dans l'arrondissement de Melong esiusce d’emplois et de revenus des
populations locales

La mauvaise collaboration entre les acteurs duesedburistique est une enclave au bon
décollage de cette activité¢ dans ladite localitéhshA ces acteurs préferent travailler
individuellement. Or, pour qu’il ait un véritable&ebllage touristique il faut que ses acteurs
travaillent en synergie afin de booster cette #étidans un contexte de développement
durable. Et pour que celui-ci soit vu sous cet @nigl collaboration des acteurs doit primer.
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Cette hypothése dans le cadre de notreilinaest pas du tout verifiée car lors de nos
descentes de terrain nous nous sommes rendus coogptees acteurs ne travaillent pas en
synergie ce qui se vérifie par le mauvais état mi@spect déplorable de ce secteur.

6.2 CRITIQUE DES RESULTATS

Ce travail présente gquelques mangquements. Aingiepas au terme d'un travail de
recherche scientifique, il est nécessaire d’appodies réserves qui nous permettrons
d’améliorer d’autres études dans le futur. Il estadquestion dans cette deuxiéme sous-partie
de relever les limites ou les manquements qui aravpir un impact sur les résultats de cette
recherche.

6.2.1 L’orientation du sujet

L’'opérationnalisation du sujet de recherche est phase tres importante dans la
mesure ou elle permet d’appréhender le phénomede&tur le terrain a travers ses variables
dimensions et indicateurs. Au cours de notre ttal@en que lI'opérationnalisation ait été
faite, il nous a été difficile déja de différencrers deux variables a partir de la formulation de
notre theme de recherche, tant les phénomeneggtaifermaient de nombreux volets dans
la société ciblée. Cette difficulté s’est égalemdiaite ressentir au moment de
I’échantillonnage de certains acteurs, dont unenba@taboration nous aurait sans aucun doute
permis de mieux appréhender I'impact des politiquesistiques sur le développement des
infrastructures et des services dans I'arrondissérde Melong. Nous regrettons fortement
ces manquements

6.2.2 Les manquements méethodologiques

La méthodologie est un aspect essentiel dans uailtide recherche scientifique, parce que
c’est elle qui permet d’estimer la pertinence oo dne étude qui se veut scientifique. Notre
métrologie présente malheureusement quelques iseutes qui ont certainement un impact
sur la qualité des résultats obtenus.

Nous avons choisi comme technique d’échantilloenégméthode par quota, car les
processus intégrant différents types d’individusysiavons pris un échantillon de 123 pour
essayer d’intégrer tous les acteurs. Seulement aouss été confrontés a la disponibilité des
chiffres exacts concernant certains individus. &beurs, certains individus se sont averés
appartenir a plusieurs niveaux des processus étudece fait il a pu avoir des déséquilibres
en termes de nombre d’individus a considérer stégrer dans notre échantillon.

* La collecte des données.

La relation enquéteur-enquété est toujours uretioel empruntée de méfiance, du
moins en tout début. Ainsi, malgré la présentattemotre attestation de recherche, et d’'une
autorisation du maire, certains enquétés avaiemhalua répondre librement a nos questions
sans s’assurer tout le temps de ce que leurs prnopcserviront a rien d’autre qu’a notre
recherche et ne serviront a rien d’autre qu'a no#gherche et ne seront pas divulgués.
Heureusement une bonne partie de nos questionreaiées administré sous la coordination
d’'un agent communal, ce qui nous a permis deadgsurer et de surmonter ces difficultés au
fil de la recherche. Par ailleurs, pour administretre questionnaire de nombreux chefs de
villages pour nous introduire, attendaient en nethuvin rouge, ou du whisky. Ne disposant
pas de fonds prévus a cet effet, il fallait faireyve de beaucoup de subtilité pour instaurer
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'ambiance propice au travail. Surtout aupres depufations villageoises ayant déja fait
I'objet de nombreuses enquétes dont ils attendeurs les retombés.

Enfin, du fait de la pression des exigences acayi@s (cours et stage pratique), nous
n‘avons pas pu entrer en contact avec toutes lesomees ressources de la commune, telle
que les ONG en place. Et pourtant il aurait sangelété intéressant d’avoir des données
nous permettant d’évaluer leurs actions et leurédimplication dans les processus étudiés.

* Le dépouillement et le traitement des données

Pour appréhender la réalité sociale et culturhliéourisme et du développement dans
I'arrondissement de Melong, nous avons eu recoude aombreuses questions ouvertes
permettant a I'enquété d’exprimer librement sonnmpi. Mais au moment de traiter ces
informations sur les logiciels SPSS et Excel, lilafa d’abord faire un prétraitement manuel
pour numeriser toutes les catégories de réponsegutlles puissent étre introduites dans le
logiciel pour le masque de saisie. Bien que celeenmette pas en cause la qualité des données
recueillies, certaines informations ont suremeétpé&rdues.

6.2.3. Les contraintes matérielles et financieres.

Du fait de nos moyens financiers limités, nousrsveéduit nos déplacements dans
notre matrice spatiale a des zones facilement sitbdes. En effet, compte tenu de
I'insuffisance des véhicules de transport en comnuijnla moto reste le seul moyen de
déplacement rapide, donc le colt du transport gearétudiants comme nous s’est avére tres
élevé. Par ailleurs, nous aurions bien voulu cowemtierement les réalités étudiées avec des
cartes, premiers outils de travail et de commuitunadu géographe. Malheureusement le colt
élevé d’'une carte ne nous a pas permis d’avoinadecartes possibles.

6.3 SUGGESTIONS

La présente sous partie vise a proposer des swduttm vue de rendre les politiques
touristiques plus porteuses de développement.l&rat’autres termes il s’agit de quelques
pistes a nos dirigeants afin qu’ils puissent réseiot mettre en marche la politique de
participation des populations dans les initiativetsla réalisation des grands projets de
développements touristique qui les concernent.

Mieux, cette parcelle permet de ressortir des &jras efficaces pour que le tourisme
devienne une activité rentable. Dans cette optitegesuggestions sont adressées au niveau
institutionnel et non institutionnel. Mieux, auxuyp@irs publics et aux populations locales. lls
devront alors valoriser le patrimoine culturel eturel local. Cela implique : l'insertion de
véritables politiques de marketing touristiques,amélioration des infrastructures
d’hébergement et des voies de communication.

6.3.1. Au niveau des pouvoirs publics

- linsertion des politiques touristiques fiables das la valorisation des
infrastructures et services
la mise sur pied des politiques de protection,aensation et de sauvegarde des produits
touristique par I'Etat passe par une politiquenppdonnelle du tourisme tant au niveau
national qu'on niveau local. Ainsi, la vulgarisatia@le ces produits devrait se faire d’'une
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maniere systémique en considérant que tous les daipays sont des éléments du décollage
touristique et devront étre pris en considérataunsnéme titre.

- Faire valoir la loi sur la décentralisation

Au Cameroun, la loi dorientation de la décentatisn (2004) précisant que « la
décentralisation consiste en un transfert par i;Etax collectivités territoriales décentralisées
(régions et communes) de compétences et de moppngpaiés », devrait aussi se vérifier sur
le secteur touristique. Mais, aucun édifice coamblocalement les activités touristiques n’est
présent a Melong. Cet état de chose limite en granadtie le tourisme dans la mesure ou le
MINTOUL, de loin ne peux pas véritablement décédsrenjeux du secteur touristique de la
localité mieux que les autochtones, qui ont unenamsance détaillée de leur milieu d’ou la
nécessité de la décentralisation. On note audssdiace d’'un plan directeur du tourisme
appligué a la localité. Ce qui a conduit en 2014 lai transférant les compétences en matiere
d’aménagement touristique aux CTD. D’ou la prisecempte de ces lois et leur application
légale en matiere du tourisme pouvant faire des @attivité des retombées visibles.

Intensifier la sensibilisation des populationsur les questions de tourisme et de
développement local

Pour que les stratégies portent davantage de,fiuigst indispensable de mettre un
accent particulier sur la sensibilisation des pafioihs, en mettant par exemple sur pied des
séances de rencontres entre les populations at.I'Eéci pourrait accroitre la participation et
I'intégration de ces populations aux questions&etbppement touristique qui les concerne.

- Renforcer les capacités fonctionnelles des promoteu

L’Etat a transféré aux communes des compétencespkunettant d’exercer l'activité
touristique au sein de leur circonscription maisdéarrondissement de Melong, ce transfert
de compétences n’est qu’'une affaire de papier’aatiité touristique de la zone n’est pas
connue par tous. Ce qui témoigne de la non effiéetides politiques touristiques sur le
développement touristique de cette zone bien qudiBpose des potentialités pouvant faire
d’elle une destination touristique par excellence.

Les promoteurs de ce secteur d’activités bien qufiilsants en nombre, ne contribuent
pas au bon décollage de cette activité car, neaittant pas en synergie. Ainsi, une
application mieux mise sur pied effective de cesypétences au niveau communal pourra
étre d’'un atout profitable a tous.

Mieux, la meilleure contribution du gouvernemeragromotion du développement
touristique va consister a fournir les servicedestinfrastructures efficaces nécessaires au
développement économique du tourisme dans touent@e du territoire camerounais.

6.3.2. Au niveau de la population locale

Les populations ont a leur tour des charges pouvestire en valeur le bon déroulement de
I'activité touristique dans leur localité. Ces effosont les suivants :

» Développer des stratégies fiables de la part deffestes traditionnelles pour attirer
des investisseurs locaux ou étrangers pour vatolse potentialités touristiques afin
d’'impulser le développement de I'activité tourisii;

» Aménager les sites touristiques afin d’attirerllespe visiteurs ;

» Doter la commune rurale d’'un plan directeur du tEygement du tourisme ainsi que
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d’'un budget satisfaisant pour encourager et att@grpopulations locales a ceuvrer pour le
développement des activités liées au tourisme ;

» Diversifier I'offre en produits et services tourigies dans la localité ;

» Faire des doléances convainquant au sujet destprifs au développement du
tourisme ;

» Revoir les politiques promotionnelles du tourisneaméliorer I'offre touristique en
qualité, pour bénéficier de la part des clientg satisfaction meilleure ;

» Développer des synergies d’action entre les act@oosivoirs public-populations
locales) en ce sens ou chacun pourra essayer dexpes difficultés rencontrées dans le
déroulement des activités afin que des solutionseées soient rationnellement étudiées et
prises. Cela permettra aussi de développer lalbmoldion entre les différents acteurs et un
meilleur partage des visions réelles de promotion.

Ces efforts peuvent étre visibles sur le graphgpieant pour certains points

= Rien
3% = Accuell

20% Ameénagement des sites

‘ /A Politigue des bas prix
9%
9%

Hospitalité
A 7% ; = Sécurité
. - Promotion

2% . S
Développement participatif

Diversification de l'offre en
produits et services
Initiation des projets

Source : enquéte terrain Avril 2016
Fiqurel8 : r6le de la population locale dans le ¢loppement du tourisme

En somme, il était question dans ce chapitre, ale fune vérification scientifique des
hypotheses, critiques des résultats et recommamddkien ressort que toutes les hypothéeses
émises au départ n'ont pas toutes été validéepiat aux critiques des résultats, nous
pensons que c’est au niveau de la méthode de heendte que nous avons beaucoup plus
rencontré des difficultés. Enfin, les recommandeisont faites au niveau de I'Etat ainsi que
de la population.
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CONCLUSION GENERALE

Notre réflexion dans cette étude s’est attardéeuawtu theme « politiques touristiques et
développement des infrastructures et des servines Ithrrondissement de Melong ». |l avait
pour objectif principal de montrer comment les figlies touristiques existantes contribuent
au développement des infrastructures touristigudglang. Nous avons ainsi, dans le sillage
d’'un cadrage méthodologique général, travaillé antiwune démarche hypothético-déductive
et avons commencé a identifier les politiques &tignies au Cameroun en général et dans
I'arrondissement de Melong en particulier, enspi@senter les infrastructures et les services
touristigues de l'arrondissement de Melong et enfiessortir les retombées de ces
infrastructures et services touristique sur le tgymement.

La méthodologie spécifique a notre travail s’edicalée en 5 étapes constituées de la
recherche documentaire, ensuite I'échantillonnaggonné des populations qui a soumis 100
individus au questionnaire d’enquéte. La troisiédtepe consistait a la collecte des données
sur le terrain avec pour outils les questionnagtdes guides d’entretiens. La quatrieme étape
quant & elle concernait le traitement numériquedibesiées grace aux logiciels SPSS et le
traitement des cartes quant-a lui a été fait sueld@RAW. Enfin, la derniére étape a été celle
de la production des graphiques et tableaux suelExc

Apres avoir fait le cadrage général de I'étudeh@lé et indiqué la méthodologie, nous avons
présenté les différentes politiques touristiquesCaumeroun en général et a Melong en
particulier, les organismes chargés de la promatiwriourisme ainsi que le réle de tout un
chacun. Ensuite, nous nous sommes attelés a analgse stratégies politigues de
développement des infrastructures touristiquegetsdrvices afin de les mettre en application
pour la bonne promotion de cette activité danst ladiondissement et enfin nous avons
enumerer les retombées du développement destinfrtses touristiques sur la population
locale. Aprés avoir présenté les résultats et molgs manquements de notre travail, la
derniere partie de notre travail visait a propodes solutions susceptibles d’améliorer le
travail qui est fait sur le terrain par les actadugourisme et du développement local.

Les informations obtenues grace aux analyses deséds recueillies sur le terrain
nous ont permis de constater que, bien que lesica@s en matiere de tourisme soient
connues au hiveau national, au niveau local celleg sont pas prises en considération suite
a I'échec des politigues de déconcentration du piowentral car les populations mieux les
promoteurs des activités touristiques de I'arroselisent ne travaillent pas en synergie ce qui
se traduit par l'ineffectivité des politiques ardeeau.

Malgré tout, la localité de Melong a des atouts ksguels elle peut batir une
collaboration pour son développement local. Mdisfaut donner d’abord le temps a la
commune de mettre en ceuvre certaines actions tpiites pour améliorer et rendre plus
partagée la gestion des affaires communales. feh, e nombreuses compétences restent
encore non appliquées au niveau communal. Lesreiiffé acteurs tardent a suivre le
mouvement de développement touristique, parce squié croient pas a la capacité des
organisations locales a étre une arme efficaceutle tontre la pauvreté. Cela dénote la
difficulté de la commune a adopter les innovatidres faiblesses de la municipalité tiennent
aussi a certaines difficultés, notamment cellesngi@gens techniques matériels et financiers.

Il est donc a relever que le développement desmstriictures et services de cet
arrondissement pourra fait de Melong une destingtaristique de marque a travers la mise
en place des politiques définies au préalable.
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Annexes

QUESTIONNAIRE

Enquéte portant sul’IMPACT DES POLITIQUES TOURISTIQUES SUR LE
DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES ET DES SERVICES DANS LA LOCALITE
DE MELONG

* Répondre en portant le numéro de la réponse g eoavient par importance ( deux choix

possibles).

* Les questions posées sont a but académique, raihlsEsdonner votre nom ou de décliner

votre identité.

* Toutes les informations fournies sont confidergil|

SECTION I :
IDENTIFICATION DE L’'ENQUETE

NO

QUESTION

MODALITE

REPONSE

Q1

Sexe de I'enquété

1Masculin

2- Féminin

Q2

Age de I'enquété

1-Entre 15 et 30 ans

2-
3-
4-

Entre 30 et 40 ans
Entre 40 et 50 ans
Entre 50 et 60 ans

5-Plus de 60 ans

L

Q3

Votre statut matrimonial

1-Marié (e)

2-
3-
4-

Célibataire
Divorcé (e)
Veuf (e)

Q4

Votre lieu de résidence

Q5

Votre profession

1-Fonctionnaire

2-
3-
4-
5-

Employé secteur privé
Indépendant
Ouvrier

Autres (a préciser).....................

Q6

Nombres d’enfants a charge

n

Deux

Trois
Quatre
Cing et plus
Aucun

L L

Q7

A combien estimez — vous le
revenu mensuel de votre
ménage ?

Moins de 50 000 FCFA

Entre 50 000 et 100 000 FCFA
Entre 100 000 et 200 000 FCFA
Entre 200 000 et 300 000 FCFA
Plus de 300 000 FCFA

|
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SECTION Il : ETAT DES LIEUX DES POLITIQUES TOURISTIQUES

N° QUESTION MODALITE REPONSE
Q8 | Quest que le tourisme selon | 1- Voyages de découvertes
vous ? 2- Visite des endroits attirants
3- Transformation du milieu naturel en milieu
attractif
4-Séjour pour loisir ou curiosité dans un espace
autre que sa zone de résidence pour au moins|24
H
5-Autre (& préciser) ..........ccocovuennnns
Q9 | Qu’est-ce que la politique 1- Stratégie mise sur pied pour booster le
touristique selon vous ? développement du tourisme
2- Forme de gestion des infrastructures
touristiques dans la localité
3- L'art de gouverner et d’organiser les activités
touristiques
4- Facteur de développement du tourisme
5-Autre (& préciser) ........ccccooveviinnnnns

Q10 | En quelle période de I'année
vous observez un grand NOMDIE. ..o e
de visiteur dans votre localité 7

Q11 | Qu’est-ce gu’ils viennent faire
danslalocaliteé ? I—l

Q12 | Quels sont les attraits 1-Villa Luciole (Mbouroukou)
touristiques en vue dans votre | 2-Villa Klebert (Mbouroukou)
localité ? 3- Les lacs

4- Les chefferies
5- Les hotels
6- Autre (& Préciser) .........ccoevnenenenn.

Q13 | Quel est celui qui attire 1€ PIUS | ......ieie i
e VISILBUIS 2 | e
POUrquUOi 2 |

Q14
Quel est celui qUI St MOINS | ..uiuiit i e e e
VISITE 2
Pourquoi 2

Q15 | Quelles sont les activités qui sel-Artisanat
développent autour des sites | 2-Call box
touristiques ? 3-Vendeurs de beignets

4-Aucune
5- Autre (a préciser) ...............cc.u.....
Q16 | Quels sont les produits que les 1-Mets locaux
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étrangers ou visiteurs achetent

? 2-Eau

3-Crédits de communication
4-Objets d'art

5- Aucun

6-Autre (a préciser)

—

Q17

Quel est I'événement culturel
qui mobilise le plus de visiteurg
dans votre localité ?

SECTION

lll: STRATEGIES

DE DEVELOPPEMENT DES

TOURISTIQUES ET DES SERVICES

INFRAS TRUCTURES

NO

QUESTION

MODALITE

REPONSE

Q18

Que faites vous pour rendre l¢g

SEJjoUr des VISItEUrS OU EtrangelS .. .. e ieienieeeteie et e e et e eei e ee e

agréable dans votre localité ?

L]

Q19

Quels profits tirez-vous de la
présence des étrangers ou
visiteurs dans votre localité ?

I

Q20

Qu’est-ce que vous faites pour

maximiser (augmenter) ces
profits ?

I

SECTION IV : IMPACT DES POLITIQUES TOURISTIQUES SU R LE DEVELOPPEMENT
DES INFRASTRUCTURES ET SERVICES

N° QUESTION MODALITE REPONSE
Q21 | Qu’est ce que le tourisme 1-Routes
apporte principalement dans le| 2-Hotels
développement de votre 3-Restaurants
localité ? 4-Emplois
5- Autre (2 Préciser) .......c.oeeineennnn.
Q22 | Selon vous gu’est-ce qui peut
limiter [e NomMbre de VISITEUIS Ol ........oviuii i et
étrangers dans votre localité ?
Q23 | Quel est I'aspect négatif du 1-Hausse des prix
tourisme que vous déclinez le | 2-Prostitution
plus dans votre localité ? 3-Acculturation
4-Dépravation des moeurs
5- Autre (a préciser) .........................
Q24 | Qu’'est-ce que vous proposez

pour résoudre ce probleme ?

_

Merci pour votre disponibilité
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ABSTRACT

Tourism is a major sector in the wortdbreomy. For countries like France, China, Malaysia,
represents a profitable source of exportation ofises and contributes to jobs creation and tolJoca
national and even regional development. To gdt dtdse countries set up policies that help fardyo
organization and prosperity of that activity. Sushthe case of Cameroon who for some decades
manifests a real political willingness to boostée ttourism sector. However, touristic policy
developed at national level is not always visiloléhie application at local level. In other worttere
is a considerable gap between decisions takereatdtional institutions’ level and their applicatiat
the level of a district for example. This study put emphasis on this gap by considering the case of
Melong district, transit zone between Littoral aMdest regions. Our analysis is based on the
inadequacy problematic between the national taanigtlicies and their effectivity in Melong disttic

To arrive at showing the contributiontadrristic policies to the infrastructures developinand
services in Melong, our work used hypothetico-déstacapproach. Surveys made on the field
associated with documents reading helped us fer dalection on the inefficacity of touristic paks
and the influence they can have on the populatioimgy mode. Valorization strategies of tourism in
Melong district should contribute to the developinainfrastructures, services and to the well-bein
of populations by generating diverse jobs.

In conclusion, for an effective and ilagtcontribution to Cameroun development, Melong
district must improve its touristic functioning lzpnsidering the policies of the matter and tryiag t
adapt the mat local level and this, through promsoéed the CTD for a visible development.

Keywords: touristic policy, touristic infrastructures, deopment, services development, actors,
Melong.

RESUME

Le tourisme est un secteur majeur dmhémie mondiale. Pour les pays tels que la Frdace,
Chine, la Malaisie il représente une source rdéatabexportations de services et contribue a la
création d’emplois et au développement local, mafiet méme régional. Pour y parvenir, ces pays ont
mis sur pied des politiques permettant la bonnarasation et la prospérité de cette activité. Bele
cas du Cameroun qui depuis quelques décenniesasmiine volonté politique réelle pour booster le
secteur du tourisme. Cependant, la politique ttgtie développée au niveau national n'est pas
toujours visible dans 'application au niveau localitrement dit, il existe un écart considérabléesn
les décisions prises au niveau des institutiongomaes et leur mise en ceuvre a I'échelle d'un
arrondissement par exemple. Cette étude met I'acaiance décalage en s’appuyant sur le cas de
I'arrondissement de Melong, zone de transit erserégions du Littoral et de I'Ouest. Notre analyse
s’inscrit dans la problématique de I'inadéquatianres les politiques touristiques nationale et leur
effectivité dans I'arrondissement de Melong.

Pour parvenir & montrer la contributioes dpolitiques touristiques au développement des
infrastructures et des services a Melong, notreait@ porté sur I'approche hypothético-déductive.
Des enquétes faites sur le terrain associéesextiaré des documents nous ont permis d’'obtenir des
données sur l'inefficacité des politiques tourigtg et I'influence gu’elles peuvent avoir sur led®o
de vie des populations. Les stratégies de misgadgur du tourisme dans l'arrondissement de
Melong devrait contribuer au développement desastfuctures, des services et au bien-étre des
populations en générant des emplois divers.

En somme, pour une contribution efficagte durable au développement du Cameroun
I'arrondissement de Melong doit améliorer son famuiement touristique en tenant en compte les
politiqgues en la matiere tout en essayant de laptadau niveau local et ce, a travers les promstetu
la CTD pour un développement visible.

Mots- clés: politiqgue touristique, infrastructures touristegy développement, développement des
services, acteurs, Melong.
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