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RESUME

Cette étude porte sur "Usage des Technologies Educatives et pratique de I’orientation
conseil : cas des établissements scolaires du département du Mfoundi”. Le probleme qui
découle de I’observation faite pendant nos stages d’imprégnation, consolidation et les
données statistiques recueillies aupres des Conseillers d’Orientation des établissements
scolaires du département du Mfoundi montre [D’ineffectivité de 1’usage des Technologies
Educatives dans la pratique de ’orientation conseil dans les établissements secondaire du

département du Mfoundi.

Ce travail a pour objectif de montrer que certains outils liés aux Technologies Educatives
sont susceptibles de favoriser efficacement la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées

d’enseignements secondaires du département du Mfoundi.

L’étude a permis de déterminer quatre facteurs a savoir : la formation continue des
Conseillers d’Orientation, le mobil internet, 1’introduction des Technologies de I’Information
et de la communication et la manipulation des réseaux sociaux qui ont permis a leur tour de
formuler quatre questions secondaires, quatre objectifs spécifiques et quatre hypotheses de

recherche.

Les résultats obtenus ont été présentés, analysés et interprétés grace au calcul du khi
carré. Ce qui a abouti a la validation des quatre hypotheses et a la formulation des

recommandations conséquentes.

.



ABSTRACT

This study examines ¢“Use of Educational Technologies and pratice of counseling: case of
schools in the Mfoundi department’’. The problem arising from the observation made
during our intership in impregnation, consolidation and the statistical data collected from the
counselors of tehe institution of the Mfoundi department shows the ineffectiveness of the use
of educational technologies in the pratice of counselingin secondary institutions of the
Mfoundi department.

The aimof this workis to show that certain tools related to Educational Technologiesare
likely to effectively promote the pratice of counseling in secondary schools in the Mfoundi

department.

The study identified four factors: ongoing training of counselors. The internet mobile , the
introduction of Information and Communication Technologies and the manipulation of social
networks, which in turn able four secondary questions , four specific objectives and four

research hypotheses to be formulated.

The results were presented, analyzed and interpreted using the skarekhicarré. This led to the

validation of the four hypotheses and the formulation of consequent recommendations.




INTRODUCTION

L’éducation est I’un des facteurs de développement cognitif d’un individu, selon Olivier
HOUNDE (2006 :56). La détermination du choix de son domaine d’apprentissage selon ses
compétences et I’environnement social passe nécessairement par 1’orientation conseil. Elle
consiste a orienter les jeunes individus et les adultes sur le plan scolaire, universitaire et
professionnel, afin de définir dans quelle branche d’activité leurs aptitudes seraient adaptées :
celle-ci est exercée par un professionnel de 1’orientation qu’on appelle le Conseiller
d’Orientation. Celui-ci aide les éleves en milieu scolaire a développer leurs connaissances
d’eux-mémes et en les accompagnants dans le choix d’une formation ou d’une
professionnalisation pour leur épanouissement. De plus, il soutien et conseille I’administration
en intervenant sur 1’implication de I’orientation sur le plan scolaire et lors des activités
éducatives. Au Cameroun, 1’orientation scolaire a une place primordiale dans le processus
éducatif de 1’¢éléve ; vu que chaque année des concours sont lancés pour former des dipldmés
afin de devenir Conseiller d’Orientation. La pédagogie dans son ensemble évolue avec son
temps ; ce qui amene les Conseillers d’Orientation a revoir sans pour autant s’écarter de leur

Cahier de Charge leur approche envers leurs éleves.

L’avénement des Technologies de I’Information et de la Communication dans le monde
éducatif n’est pas passé inapercu dans 1’éducation. Les Technologies de I’Information et de la
Communication sont « un ensemble d’activités qui facilitent, grdce a des moyens
électroniques, la saisie, le stockage, le traitement, la transmission et [’'affichage de
'information ». Celles-ci a des outils qui permettent une aisance dans le travail vu que les
informations sont traitées rapidement et les résultats sont mis a la disposition des apprenants
et des pédagogues a I’instant. Les Technologies de I’'Information et de la Communication
révolutionnent le monde éducatif toutes les secondes, car elles encouragent les interactions
avec les apprenants et les pédagogues. L’ouverture du monde au savoir par les Technologies
permet aux apprenants et pédagogues d’apprendre de ce qui est fait ailleurs pour améliorer les
pratiques €ducatives. S’agissant du Cameroun, des moyens logistiques sont mis en place dans
les établissements scolaire afin qu’apprenants et pédagogues puissent s’imprégner de ces
outils technologiques. La numérisation au Cameroun se développe au fur et a mesure, vu que
les apprenants ont un acces facile aux différents technologies qui leurs aident dans leurs

échanges avec le monde.




Pelgrum& Willem (2003.19), « l’introduction des ordinateurs dans le systéeme scolaire a fait
naitre de grands espoirs. rendre [’éducation plus efficace et plus motivante. ». LeS
Technologies de I’'Information et de la Communication ont une certaine relation avec
I’éducation c’est pour cette raison que I’on parlera de Technologies Educatives. C’est pour
cela que le sujet de notre travail porte sur : usage des Technologies Educatives et pratique de
I’orientation conseil : cas des lycées d’enseignement secondaires dans le département du
Mfoundi.

L’orientation conseil au Cameroun n’est pas trés connue par les parents et les éléves,
malgré les efforts consentis par les conseillers d’orientation. Entrevoir une corrélation entre la
pratique de cette profession et les Technologies Educatives pourraient amener les apprenants
et les parents a plus s’intéresser a 1’orientation conseil. Les Technologies Educatives dans leur
approche pourraient étre plus intéressant et inciter les apprenants a venir vers les Conseillers
d’Orientation. La pratique de I’orientation conseil devrait endosser une autre image, qui cadre
avec le monde numérique afin que ces générations d’apprenants qui raffolent des nouvelles
technologies puissent facilement les aborder. Les Technologies Educatives sont des outils qui
pourraient attirer et capter 1’attention des apprenants sur I’importance de 1’orientation conseil
dans I’éducation. Le scepticisme autour des conseillers d’orientation disparaitrait s’il y a une
implication de leur part a vouloir s’ intéresser au numérique. Mbock (2008) estime que : « les
TIC et internet, par les avantages qu’ils offrent, permettront aux conseillers d’orientation de
mettre a jour leurs méthodes et outils » ; ceci rendrait leur travail plus fluide et intéressant.
Booster les Conseillers d’Orientation a innover a travers les Technologies Educatives
donnerait a la pratique de I’orientation conseil un large éventail, mais aussi une accessibilité
sans géne de la part des apprenants. Géne du fait que, les apprenants ont une certaine
appréhension du cadre de la confidentialité et des secrets qui seront dit en ce qui concerne le

counseling. Le fait de numériser leurs techniques d’approche simplifierait la confiance des

apprenants et la classification secréte des dossiers psychologique des apprenants.

Utiliser les Technologies Educatives pour attirer les apprenants auprés des Conseillers
d’Orientation, amenerait le public a comprendre la nécessité de cette profession au sein de de
la pédagogie et rendrait le travail de ceux-ci plus rapide. Au Québec, les Technologies
Educatives ont une place centrale dans 1’orientation ; Turcotte&Goyer (2017 :6), « depuis
plus de 25 ans, des professionnel des métiers de la relation d’aide ont expérimenté des modes

de prestation de services faisant appel aux Technologie de [’Information et de la




Communication pour également accompagner leurs clients dans leurs processus
d’orientation.». La révolution du numérique est énormément encré dans la pratique de
I’orientation conseil dans les pays développés ; vu que le Cameroun voudrait améliorer sa
pédagogie éducative par les Technologies Educatives cela serait judicieux pour les
Conseillers d’Orientation de 1’appliquer. Les technologies sont présentent sous différentes
formes sur le territoire Camerounais ; celles-ci sont accessible pour tous méme si 1’on
constate des défaillances. Dans le domaine éducatif, ces outils sont en pleine vulgarisation
afin que 1’éducation camerounaise puisse €tre en corrélation avec les autres pays. Elles offrent

de nombreuses opportunités qui assurent un travail rapide, enrichissant, et récréatif.

Les Technologies Educatives sont le quotidien de tous les camerounais plus
particulierement les enseignants et les apprenants. L’approche technologique dans la
profession a une plus-value dans le travail du Conseillers d’Orientation. Les Technologies
Educatives intéressent énormément les éleves ; ils sont plus confiant et laissent cour a leur
émotion devant un outil technologique. La sociéte tend & vouloir se perfectionner chaque jour
dans ses différentes activités, ce qui est le cas des conseillers d’orientation qui cherchent
constamment le meilleur pour ses éleves pour un accompagnement et un suivi de qualité. Afin
de traiter le sujet et de répondre aux questionnements émis, un plan de recherche a été établi,
un questionnaire sur table, des entretiens avec les Conseillers d’Orientation et des
observations faites sur le role du Conseiller d’Orientation lors de la fermeture des
établissements scolaire durant la pandémie du COVID-19 au Cameroun. La recherche
empirique a été complétée par de nombreuses lectures sur le sujet. Ainsi, le choix a été fait de
travailler sur : Usage des Technologies Educatives et pratique de I’orientation conseil : cas

des lycées d’enseignements secondaire du département du Mfoundi.

Pour mener a bien cette étude, le présent travail sera subdivisé en trois grandes parties.
La premiere partie, intitulée problématique générale et cadre théorique porte sur la
problématique générale de 1’étude, autour de la question principale et la revue critique de la
littérature et 1’analyse critique des concepts. La deuxiéme partie intitulée : cadre
méthodologique et opératoire est basée sur la méthodologie et le cadre opératoire. La
troisiéme partie met un accent sur 1’analyse des résultats et des données, la discussion,

I’interprétation des résultats et les suggestions.




PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE.




CHAPITRE | : PROBLEMATIQUE DE L’ETUDE

Le chapitre premier a pour objectif d’émettre des théories afin de cerner 1’objet étudié. De ce
fait, ce chapitre s’attéle a présenter le contexte général de 1’étude, les faits observés, la
conjecture théorique, la formulation du constat, et ensuite, les questions de recherches dans

lesquelles I’on retrouve les objectifs d’étude poursuivis, 1’intérét et la délimitation de I’étude.
1.1-Contexte

Selon la neuviéme édition du rapport annuel de ’UIT qui s’est tenu a Genéve le 15
novembre 2017 dont le theme était « Measuring the Information», le Cameroun est classé
cent quarante-neuviéme (149°) dans le classement mondial de 1’indice de développement des
Technologies de I’Information et de la Communication(2017 : 31). En Afrique son classement
ne fait qu’évoluer selon UIT (Ibid.) et au fil des années, vu qu’il est classé au rang de dix-
neuviéme (19°™) en 2016 et au rang de dix-huitiéme (18*™) en 2017 selon UIT (Ibid). En
Afrique Centrale, le Cameroun est toujours classé deuxiéme (2°™) derriére le Gabon. Au
Cameroun, le Ministre de la Recherche scientifique et de I’'Innovation a annoncé le 24
novembre 2018 a Yaoundé d’envisager la créationde la Cameroon SilliconValley en 2019
dans la ville de Yaoundé et qui sera modélisée en fonction de ce qui est fait a Buéa
(Commission des Finances de 1’Assemblée Nationale, 2019). Celle-ci permettra aux
développeurs, concepteurs et professionnels du secteur technologique et numérique de

pouvoir s’exprimer pleinement.

Les technologies de I’information et de la communication sont utilisées dans tous les
secteurs de la vie d’un individu d’aprées ITU (2012: 8). Celles-ci contribuent au
développement urbain et local du Cameroun. Tout est numérique dans une certaine mesure,
puisque pour recevoir son salaire, stocker les données dans les services publics et privés, créer
son entreprise, faire des enregistrements, exécuter son travail le numérique est au fil des
années au cceur de cette structuration. Selon une Etude de la Fondation Concorde et des
Vendredis de la Colline (2017 : 4) « l’intégration des start-ups et ['utilisation du numérique
offrent ici la possibilité d’améliorer la qualité des services publics... » Presque tous les
individus au Cameroun utilisent I’outil informatique pour travailler ; I’analphabétisme n’est
plus seulement le fait de ne pas lire et écrire de nos jours, une personne qui ne maitrise pas la
technologie au Cameroun est considéré comme analphabete. Les enfants, les adolescents, les

adultes et les vieux s’y mettent pour apprendre 1’utilisation de ces instruments technologiques.

.



Certains domaines technologique incitent les individus a s’intéresser aux technologies parmi
lesquels le numérique qui regorge différents aspects dont les réseaux sociaux. Les réseaux
sociaux désignent généralement 1’ensemble des sites internet permettant de se constituer un
réseau d’amis ou de connaissances professionnels ou de divertissement et fournissant a leurs
membres des outils et interfaces d’interaction, de présentation et de communication et de
partages des données. Dans les réseaux sociaux, 1’on retrouve différents médias qui sont :
Facebook, whatsapp, instagram, messenger,snaptchat, imo, twitter,youtube et bien d’autres.
Pour I'utilisation de ces réseaux sociaux, il faut juste posséder un smartphone, un ordinateur
ou une tablette. Selon les rapports 2018 de HOOTSUITE (Outil de gestion des réseaux
sociaux, Canada) et WE ARE SOCIAL (agence conseil en communication, Italie)
quimesurent le niveau d’utilisation d’internet, ils révélent qu’au Cameroun, le nombre
d’utilisateur environne 6,10 millions de personnes (25% de la population). De plus, la
proportion qui utilise les réseaux sociaux au Cameroun est de 3,6 millions d’habitants.
D’aprées les statistiques de HOOTSUITE et de WE ARE SOCIAL, il y a environ 3,5 millions
d’utilisateurs sur facebook, 470000 sur instagram, 77600 d’utilisateurs sur twitter et bien
d’autres. Les Technologies de 1I’Information de la Communication sont vastes vu qu’elles

cadrent dans tous les secteurs, plus particuliérement dans 1’éduction.
1.2- FAITS OBSERVES

Dans les Technologies de I’Information de la Communication, I’on trouve les
Technologies de 1’éducation. Ce sont des technologies en lien avec 1’éducation. Selon Barbara
Class et Daniel K. Schneider (2016 :23), « la technologie éducative est basée sur la
connaissance théorique tirée de différentes disciplines (communication, psychologie,
sociologie...) ». Les Technologies de 1’éducation sont un sous-domaine des Technologies de
I’Information de la Communication, elles sont interdisciplinaire parce qu’elles lient pédagogie
et technique. Différents outils technologique sont utilisés dans 1’éducation parmi lesquels : les
ordinateurs, les smartphones, les réseaux sociaux, les moteurs de recherches et les
applications. Ceux-ci permettent aux professionnels de 1’éducation et aux apprenants un large
éventail d’information facilitant leurs travails de recherche. Avec 1’évolution du monde, la
pédagogie egalement suit le méme chemin et ’orientation conseil au Cameroun dans sa

pratique devrait s’y mettre.

La pratique de I’orientation conseil au Cameroun est encore didactique. Les differents

tests psychotechniques sont encore faits sur papier, les dossiers psychologiques des clients

.



sont codés dans des dossiers physiques, les documents sont sur papier et les bureaux des
Conseillers d’Orientation ne possédent pas ou pas assez d’outils technologiques. La pratique
de I’orientation conseil est assez difficile sur le plan du travail vu le nombre grandissant des
éléves dans les établissements scolaires pour un nombre limité de Conseiller d’Orientation.
Les Technologies de 1’éducationseraient salvatrices pour la pratique de I’orientation conseil,
parce que cela permettra de suivre une population d’éléve sans trop faire d’effort, de suivre
les clients cas par cas, les technologies de 1’éducation associé a la psychologie
encourageraient les apprenants a venir pres des Conseillers d’Orientation
(Kettunen,Vuorinen& P.Sampson, 2015).

Il est a constaté qu’avec les technologies, les apprenants se confient & des inconnus via les
réseaux sociaux pour la résolution de leurs probléemes personnels et professionnels. Ils
délaissent les Conseillers d’Orientation pour parler sur des plateformes technologiques. Pour
retourner cette situation au profit des Conseillers d’Orientation, il serait judicieux que la
pratique de I’orientation conseil se mette a la marge des technologies de 1’éducation. Les
réseaux sociaux et les applications donnent une multitude d’accés aux différents tests et des
informations sur le plan scolaire et professionnel. Les Technologies de 1’Education ont des
avantages énormes mais sont également un danger. La pratique de 1’orientation conseilétant
plus high Tech éviterait a ces apprenants de mal s’orienter dans tous les domaines et

aideraient ceux-ci a ne pas se confier a des inconnus mal intentionnés sur les réseaux sociaux.
1.3- CONJECTURE THEORIQUE

La croissance pléthorique des éléves dans les établissements scolaires amene a se questionner
sur le suivi de tous les éléves par les Conseillers d’Orientation. L’introduction des
Technologies Educatives dans la pratique de 1’orientation conseil permet de faire comprendre
qu’a travers ces outils, 1’orientation conseil dans sa pratique pourrait suivre un plus grand
nombre d’¢léve et anticiper sur certains événements dans 1’enceinte de 1’établissement. Ce qui
conduit a I’hypothése conceptuelle suivante : I’existence d’une relation entre les outils
Technologies Educatives et la pratique de 1’orientation conseil dans lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi.
1.4- CONSTAT

L’orientation conseil dans sa pratique tend a vouloir s’améliorer de jour en jour pour

étre plus pris au sérieux au sein de la communauté éducative et aux yeux du public




camerounais. Différentes méthodes sont pratiquées afin de mieux encadrer les apprenants
durant leurs parcours scolaire. Selon le journal de I’Institut Polyvalent WAGUE sur la journée
de Nationale de I’Orientation Scolaire au Cameroun, « malgré la pratique ancienne de
[’Orientation et du Conseil dans les structures éducatives et établissements scolaires au
Cameroun , le réle du Conseiller d’Orientation est le plus souvent mal connu aussi bien du

grand public que de certains membres de la communauté éducative ».

Le contact permanent est la priorité de 1’orientation conseil. Il faut que les éléves puissent
venir a la rencontre du Conseiller d’Orientation pour qu’il les aide a faire des choix sur leur
parcours scolaire et a mieux gérer leurs problémes personnels. L’ Approche Par Compétence
est introduit dans la pratique de I’orientation conseil. Le Conseiller d’Orientation fait
également des sessions de formations suivant un programme bien précis, c’est un moyen
d’expliquer et de conseiller les éléves sur la vie scolaire, universitaire, professionnelle et sur
eux-mémes. En passant des sessions de formation dans les salles de classe, le Conseiller
d’Orientation apprend a connaitre physiquement qui sont ses éléves et les difficultés qu’ils
rencontrent. En ayant des heures de sessions de formation, le Conseiller d’Orientation invite
toujours les éléves a se rapprocher de lui pour poser leurs problemes. Le cahier de charges du
conseiller d’orientation au Cameroun donne des précisions a la page 28 sur la présence du
Conseiller d’Orientation dans les salles de classe et les éléments qu’il aborde. Dans son
bureau, le Conseiller d’Orientation recoit les éléves par rapport a leur situation scolaire et
personnelle. 1l planifie les emplois du temps des éléves, leur passe des tests, fait des
counselings et bien d’autres. La pratique de 1’orientation conseil est dans une certaine mesure
didactique, le Conseiller d’Orientation utilise la craie pour dispenser sa session de formation,
utilise ses stylos a billepour prendredes notes sur tout ce qu’il observe chez I’éléve et
enregistre toutes informations dans un cahier. L’outil informatique est juste utilisé pour des

recherches et saisies des documents.

Le monde est en perpétuel changement. Tout est numérique surtout sur le plan
éducatif. De nos jours, I’on peut dispenser des cours a distance et évaluer une personne qui se
trouve a des milliers de kilométre. Le Cameroun ne reste pas indifférent face a cette
nouveauté. Certains établissements scolaires possedent des salles multimédia, des filieres dans
le domaine numérique sont créées. S’agissant de 1’orientation conseil, le numérique doit étre
I’un des éléments phare dans sa pratique. Il est important qu’on puisse les rencontrer dans des

forums de discutions numérique ou, le Conseiller d’Orientation échange avec 1’éléve




anonymement pour le comprendre et détecter les problémes qu’il rencontre. Des sites internet
ou des liens doivent étre crées pour que 1’éléve exprime ses frustrations et dénonce tous

comportements contraire aux reglements intérieur de 1’établissement.

Ces sites et lienspermettront a 1’éléve de protéger son anonymat et seront bénéfique
pour la bonne marche de 1’établissement. L’éléve n’a pas besoin de son téléphone a 1’école
pour utiliser ces logiciels. 11 suffit juste qu’il aille dans la salle multimédia s’introduit dans le
lien ou application, il n’a pas besoin de connexion internetpour écrire au Conseiller
d’Orientation ; il peut également le faire étant a la maison. Les TechnologiesEducatives
peuvent aider le Conseiller d’Orientation a suivre un plus grand nombre d’¢éléves en les
répertoriant en fonction de leur cas. Le suivi en classe et dans les bureaux n’est pas mis de
coté. Au contraire, les Conseillers d’Orientation peuvent échanger entre eux par rapports a des
situations et permettre a ceux qui écrivent anonymement de venir vers eux pour en discuter.

Tout n’est pas toujours comme on le souhaite au vu d’une certaine inapplication des

Technologies Educatives dans 1’orientation conseil.

Dans les services de 1’orientation scolaire, I’on constate que certains bureaux ne possédent
pas d’ordinateur et méme lorsqu’ils existent certains sont défectueux ou ils ne se sont pas
utilisés. Rare sont les services de I’orientation qui ont une connexion internet qui leur aide
dans leurs travaux. De plus, certains Conseiller d’Orientation ne sont pas formés a ces
TechnologiesEducatives ce qui ne les encourage pas a les utiliser.Au cours du stage de
consolidation, le constat est fait au Lycée Technique Industriel et Commercial de Yaoundé.
Le service de I’orientation possede un ordinateur qui malheureuse ne fonctionne pas. Ce
service n’a pas un site internet expliquant les activités quotidiennes des Conseiller
d’orientation. Aucune page Facebook leur concernant n’existe. Dans cet établissement
scolaire, 1’on retrouve onze Conseiller d’Orientation pour un effectif de 3000 éléves. En
examinant ces quotas, il se pose un probléme de ratio. Le Conseiller d’Orientation ne peut pas
suivre chaque éléve puisque certains éléves ne viennent pas a leur rencontre, le nombre
d’¢éléve est supérieur au nombre de Conseiller d’orientation et ceux-ci ne font pas des sessions
de formations dans certaines classes c’est pour cela que certains é€léves ignorent leur

existence.

Le monde fait face a une pandémie mondiale qui est le COVID-19. Cette pandémie
bouleverse tous les secteurs d’activité plus particulierement le domaine éducatif. Au

Cameroun, des mesures restrictives ont été mises en place plus, celle de la fermeture des




établissements scolaires. Durant cette période, les éléves ne pourront pas aller a la rencontre
de leur conseiller d’orientation. Les éléves se posent différentes questions sur cette pandémie,
certes des outils technologiques relais des informations sur I’attitude qu’ils doivent adopter,
mais les frustrations de ces éléves ne sont pas prises en compte par rapport a la situation
familiale et personnelle depuis la fermeture des établissements scolaires, la maniére qu’ils
appréhendent et comprennent les cours qui leurs sont dispensés sur le plan numérique ; d’ou
la nécessité des Technologies Educatives dans la pratique de I’orientation conseil pour ne pas
couper le contact entre 1’apprenant et le Conseiller d’Orientation. Le gouvernement
Camerounais s’arrime a 1’usage des Technologies Educatives sur le plan éducatif pour
permettre aux apprenants de continuer a travailler de chez eux et de communiquer avec leurs
enseignants. Mais, I’orientation conseil n’a pas pu continuer son travail vu qu’aucun dispositif
sur le plan technologique n’a été pris. La pandémie a interrompu leur travail puisque
I’établissement a été fermé. Vu que le service de ’orientation scolaire n’a pas de site internet
ni de blog pour permettre aux apprenants de discuter avec les Conseillers d’Orientation. C’est
pour cette raison que, les Technologies Educatives sont un soutien nécessaire a la pratique de
I’orientation conseil. Au regard de ce qui précéde, cette étude pose le probleme
de ;P’ineffectivité de ’'usage des TE dans la pratique de ’orientation conseil dans les

lycées de I’enseignement secondairedu département du Mfoundi.
1.5-QUESTIONS DE RECHERCHE

Elles s’articulent autour de deux volets. Une question principale et des questions
secondaires de recherche. La question principale est formulée a partir du probléme de cette
recherche qui a été posé en amont. Le theme principal de cette question de recherche, a partir

de son opérationnalisation, sera a 1’origine des questions secondaires.
1.5.1Question principale

QP. Quels sont les outils inhérentsaux Technologies Educativessusceptibles de favoriser
efficacement la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires
du département du Mfoundi?

- L’internet
- La formation continue a I’usage des technologies
- Les reseaux sociaux (Facebook, twitter, Instagram, YouTube, Snaptchat, imo,

Télégramme ...)




- Les tutoriels

- Les Technologies de I’Information et de la Communication (ordinateurs,
tablettes,...)

- Les logiciels

- Les médias

- Les moteurs de recherches

- Les video projecteurs

- Les puces d’intelligence

- Microsoft (word, power point, excels...)

- Les cables réseaux

e Analyse factorielle du facteur principal de la question de recherche

En sciences sociales et éducatives, plusieurs techniques ont émergé dans I’optique de
rationaliser le passage de la question principale aux questions secondaires de recherche. Il y’a
la technique dite thématique, qui consiste a décomposer le théme principal de la question
principale de recherche en sous themes secondaires (Ghiglione et Matalon ; 1993). La
technique de la méthode analytique ; elle est de Reuchlin (2004), elle permet de décomposer
le facteur principal de la question principale en sous facteurs secondaires. Elle a pour but de
retenir les facteurs dits pertinents, afin de rendre explicite le choix des questions secondaires

de recherche, de justifier leurs nombres en fin de garantir la congruence de 1’étude

e Les facteurs pertinents

» La formation a 1’usage des technologies : il s’agit d’un apprentissage pour
connaitre Iutilit¢ des Technologie de 1’Information et de la Communication et
comment  manipuler tout ce qui entoure les nouvelles technologies de
communication

» Internet : I'utilisation rationnelle d’internet constitue un atout significatif dans la
gestion des données.

» Les Technologies de I’Information et de la Communication: elles jouent un role
déterminant dans le travail du professionnel particulierement le conseiller
d’orientation, elles réunies tous les éléments didactiques dans un seul appareil.

» Les réseaux sociaux : elles permettent un contact direct (virtuel) et facilite la

discussion a tout moment.

.



e Les facteurs moins pertinents
- Les médias : il s’agit des chaines télévisées et radios.
- Les vidéos projecteurs : ¢’est un appareil permettant de projeter sur un font toutes
les données sur lesquelles 1’on travaille.
- Les cébles réseaux : sont des systemes informatiques qui facilitent le partage
d’internet.

- Microsoft est un outil numérique qui facilite la saisie du travail

- Les moteurs de recherches : elles participent au traitement rapide des informations et
donnent une ouverture assez large aux questions. Ils sont moins pertinent parce qu’on les

retrouve déja dans internet.
1.5.2 Questions secondaire de I’étude
La classification des facteurs pertinents justifie les questions secondaires suivantes :

QS1. Existe-t-il un rapport entre la formation continue des Conseillers d’Orientation aux
Technologies Educatives et la pratique de 1orientation conseildans les lycées

d’enseignements secondaires du département du Mfoundi?

QS2. Le mobil Internet facilite-t-il la pratique de D’orientation conseildans les lycées

d’enseignements secondaires du département du Mfoundi?

QS3. L’introduction des Technologies de 1’Information et de la Communicationdans
I’orientation conseil favorise telle efficacement la pratique de 1’orientation conseildans les

lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi?

QS4. La manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers d’orientation favorise-elle une
meilleurepratique de I’orientation conseildans leslycées d’enseignements secondaires du

département du Mfoundi?
1.6- OBJECTIFS DE L’ETUDE

Elle est répertoriée en deux parties: un objectif général et des objectifs spécifiques. Car
I’objectif général vise la question principale et les objectifsspécifiques visent les questions

secondaires de 1’étude.




1.6.10bjectif général de I’étude

Montrer que certains outils liés aux Technologies Educativessont susceptibles de favoriser
efficacement la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignements secondaires

du département du Mfoundi.
1.6.2 Objectifs spécifiques

OS1. V¢érifier qu’il existe un rapport entre la formation continue des Conseillers
d’Orientation aux Technologies Educatives et la pratique de 1’orientation conseil dans les

lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi ;

OS2. Parvenir a la conclusion que le mobil Internet facilite la pratique de 1’orientation

conseil dans les lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi ;

OS3. Vérifier que I’introduction des Technologies de 1’Information et de la
Communication dans 1’orientation conseil favorise efficacement la pratique de 1’orientation

conseil dans les lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi :

OS4. Analyser si la manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers d’Orientation
favorise une meilleurepratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignements

secondaires du département du Mfoundi.

1.7-INTERETS ET DELIMITATION DE L’ETUDE
1.7.1 Intéréts
1.7.1.1 Intérét professionnel

L’orientation conseilprivilégie le contact humain, le Conseiller d’Orientation laisse
I’apprenant venir a lui en passant par I’APC (Approche Par Compétence). Toutes les
informations concernant I’apprenant sont sur un document physique et les tests qu’on passe a

I’apprenant sont faits manuellement (papier, stylo a bille...).

La mondialisation doit pouvoir changer tout cela et performer la pratique de 1’orientation
conseil au Cameroun. Une nouvelle génération de Conseiller d’Orientation s’implante dans ce
bel univers qui est ’orientation. Pour s’arrimer aux tendances technologiques, il est important

que la pratique de I’orientation conseil devienne numérique. Cela va contribuer a attirer les




¢léves vu I'importance qu’ils accordent aux technologies et encourager les institutions
éducatives a insérer dans les programmes de formation des Conseillers d’Orientation la
manipulation des Technologies Educatives. La profession a travers cette innovation sera plus

convainguant auprées du grand public.
1.7.1.2 Intérét scientifique

Sur le plan scientifique cette étude montre I’influence positive  des
TechnologiesEducatives dans la pratique de 1’orientation conseil. Les interactions qui se
produisent entre ces deux concepts montre a suffisance, qu’il se crée un lien entre les

individus malgré qu’elle se fait via une machine.

Les Technologies Educatives sont un moyen pour attirer I’attention. L’orientation conseil
I’utilise pour passer un message aux éleves, I’amener a lui faire confiance pour qu’a la fin il
puisse avoir une rencontre humaine. La population est grandissante et il n’est pas évident de
recevoir tous les clients a la fois ; les Technologies Educatives contribuent a faciliter la tache
aux Conseillers d’Orientation pour que son information puisse passer a un grand nombre

d’apprenant.
1.7.2 Délimitationde I’étude
1.7.2.1 Délimitation théorique

L’insertion des Technologies Educatives semble ne pas faire I’unanimité auprés de
certains Conseiller d’Orientation. Au vu de I’approche didactique qui est le plus utilisée,
certains Conseillers d’Orientation sont sceptique a la fiabilité de 1’utilisation des Technologies
Educatives. L’orientation conseil au Cameroun n’est pas encore a 1’ére des technologies,
puisque dans la formation des Conseillers d’Orientation, 1’usage des technologies n’est pas

inclue dans les programmes.
1.7.2.2 Délimitation géographique

Le Cameroun n’est pas encore assez outillé sur le plan des infrastructures humérique, parce
qu’on assiste quelque fois a des perturbations du réseau, aux manques de matériels dans les
services de I’orientation et & la non formation des Conseillers d’Orientation a la manipulation

des Technologies Educatives dans leur profession. Sur le plan énergétique, il y a des coupures




d’énergie ce qui ne facilite pas également & ce moment-la I’utilisation des Technologies

Educatives.

Ce chapitre nous a permis de présenter la problématique de cette recherche. Par la suite, il

sera question de faire une revue des auteurs qui ont fait des études sur notre sujet.




CHAPITRE 2 : REVUE DE LA LITTERATURE.

Une revue de la littérature est nécessaire pour 1’évaluation critique d’un ensemble d’ouvrage
liés a une question de cherche. Ce chapitre présente 1’approche notionnelle, les facteurs de
I’'usage des Technologies Educatives favorisant la pratique de 1’orientation conseil, la revue
littéraire, la théorique explicative du sujet, la formulation des hypotheses de recherche et le

tableau synoptique de la recherche.
2.1-1’APPROCHE NOTIONNELLE
2.1.1. NUMERIQUE

In www.pixees.fr/sur-la définition-du-numérique, le numérique est une information qui se

présente sous forme de nombre.

In www.lalanguefrancaise.com, le numérique «désigne ou représente des nombres ou des

grandeurs physique au moyen des chiffres »(Lilen-Morgan 1976)

Pour Vitali-rosati (2014 :65), « le mot « numérique » est initialement utilisé pour caractériser

le mode d’enregistrement de sons, d’images ou de vidéoS en opposition a [’analogique ».

2.1.2TECHNOLOGIE

EncyclopaediaBritannica, Technology (2006), «la technolohgie est [’application de la
connaissance aux buts de la vie humaine, ou de changer et manipuler [’environnement de
[’homme ».

Selon De Chesnel (1857 :1), « le mot technologie, pris en effet dans son acception la plus vrai
et en méme temps la plus étendue, signifie ’ensemble des connaissances auX MOyens
desquelles ["homme agit directement sur la matiere (...). La technologie est donc la science
des professions industrielles, [’étude des procédés employés dans tous les métiers. Elle
embrasse a la fois la description des instruments et des outils dont il est fait usage... »

Selon Nicolas Shoffer (1972) , « la technologie est [’élaboration et le perfectionnement
des méthodes permettant ['utilisation efficace des techniques diverses prisent isolement , en
groupe ou dans leur ensemble, gu'’il s’agisse de techniques ou mécaniques, physique ou
intellectuelles,en vue d’assurer le fonctionnement des mécanismes de la production, de la
consommation , de l'information, de la communication, des loisirs, de la construction et de la
destruction, ainsi que des activités de la recherche artistique et scientifique ».

Il distingue trois technologies :




e Une technologie instrumentale qui va des outils les plus simples jusqu’aux
microprocesseurs ;

e Une technologie sociale qui se manifeste par I’insertiond’idées ou d’objets dans
le circuit social, sur les plans financiers, industriels et politiques, par
I’intermédiaire de ceux qui représente les différents secteurs et les différents
groupes de pression ;

e Une technologie économique qui concerne les principes et les techniques de
rentabilisation des investissements, ainsi que les études théoriques et leur mise

au point pratique par des techniciens a la disposition des décideurs

2.1.3 MULTIMEDIA

In www.lesdefinitons.fr/multimédia, multimédia est un terme qui vient de la langue
anglaise et qui se réféere a ce qui fait appel a plusieurs médias en méme temps dans la
transmission de I’information.

In www.amba.fr, le multimédia est un ensemble des techniques et des produits qui
présente 1’information sous forme combinée de sons, d’images, d’animations et de vidéos.

Pour Roxin (2003 :10), «un produit multimédia peut étre défini comme de médias
numériques discrets (textes, images fixes) et continus (images animées, son) ; synchronises et
liés ; diffusable sur les réseaux de télécommunication ou tout autre support numérique ».

D’aprés Lebrun (2007), le multimédia consiste en I’intégration sur un méme support

(disque compact local ou serveur consultable a distance) de données de différentes natures
(textes, sons, images fixes ou animées) ou méme de programmes informatiques accomplissant
une tache donné (par exemple, un « applet » écrit dans le langage Java).

2.1.4 INTERNET
Internet vient du mot anglais internetwork c’est-a-dire un réseauinternational
d’ordinateur(plus précisément des réseaux d’ordinateurs). Ainsi, internet est un ensemble de
réseaux interconnectés utilisant une suite protocolaire appelé TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) pour échanger des informations a travers le monde. En terme
simples : Internet est un immense réseau d’ordinateurs qui peuvent communiquer entre eux en

utilisant TCP/IP. (Source : www.nachez.info )

In www.futura-sciences.com, internet est unréseau informatique mondial constitué d’un

ensemble de réseaux, régionaux et privés. L’ensemble utilise un méme protocole de

communication. Internet propose trois types de services fondamentaux : le courrier
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électronique (e-mail), le web (les pages avec les liens et contenus multimédia de sites web), et
1’échange de fichiers par FTP (File Transfer Protocol)

2.1.5 LA FORMATION A DISTANCE
Elle a divers synonymes tels que télé-enseignement, éducation en ligne, dialogue en ligne.

Larousse définit le télé-enseignement comme étant un enseignement a distance (radio,

télévision, par correspondance.

Adekunle O. Eyitayo (2001) définit 1’éducation en ligne comme étant 1’outil d’apprentissage a
distance ; comme étant une méthode d’enseignement qui permet a 1’enseignant et a
I’apprenant d’étre séparés I’'un de 1’autre dans le temps et dans l’espace tout en restant

connectés par un moyen technologique approprié.

Selon Ngouem, (2014:29) peut étre définie comme une pratique éducative qui privilégie une
démarche d’apprentissage rapprochant le savoir de I’apprenant. Ici, [’apprentissage est

considéré comme une interaction entre apprenant et un objet.

Leparisien (2006) détermine le dialogue en ligne comme étant une conversation entre
plusieurs personnes connectées en méme temps a un réseau, qui échangent des messages

s’affichant en temps réel sur leur écran.

2.1.6 ORIENTATION
In www.cnrtl.fr, I’orientation est le fait d’étre orienté dans telle ou telle direction ou de
tourner (quelqu’un/quelque chose)dans telle direction ; détermination de la position d’un lieu
par rapport aux points cardinaux ou tout autre repére.
Danvers (1988 :7) donne la définition 1’égale de 1’orientation sur la base du décret du 26
septembre 1922 dans son article premier « ensemble des opérations incombant au sous-
secrétariat d 'Etat de I’Enseignement technique qui précédent le placement des jeunes gens et
des jeunes filles dans le commerce dans l'industrie et qui ont pour but de révéler leurs
aptitudes physiques, morales et intellectuelles ».
2.1.7 TELEPRATIQUE
« La télépratique en orientation est définie comme la prestation de services a [’aide des
technologies des télécommunications... »Turcotte, (2017 :5).
Pour le conseil interprofessionnel du Québec (2016), « la télépratique et I’exercice d une

profession a distance a [’aide des technologieS de [’information et de la communication. Elle
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comprend la téléconsultation, la téléexertise, la télésurveillance, la téléassistance, la
téleimagerie, mais aussi des activités de formation et de supervision ».
2.1.8 LA MOBIQUITE
C’est un néologisme formé a partir des mots mobilité et ubiquité, qui désigne le contexte
actuel,dans lequel les individus ont la possibilité de se connecté a internet n’importe ou,

n’importe quand, et n’importe quel appareil. (Source : https://vendez.plus/mobiquité )

La mobiquité désigne 1’accés a des services et des contenus digitaux via des
smartsdevices sans contrainte de temps et de localisation. (ketingcorner.over-blog.com)

2.1.9 Peer-to-peer

SelonSagharchiha (2014 :7) peer-to-peer signifie«the sharing of computer resources and

services by direct exchange between systems.»

Budan, Tedschi&Vaubourg (2003:6) « le peer-to-peer désigne donc une classe d’applications
qui tire parties des ressources matérielles ou humaines qui sont disponibles sur le réseau

internet ».

2.2- LES FACTEURS FAVORISANT L’USAGE DES TE DANS LA PRATIQUE DE
L’ORIENTATION CONSEIL

Différents revues littéraires ont été produite sur les facteurs facilitant 1’usage des
Technologies Educatives dans la pratique de I’orientation conseil (Bimrose et Barnes , 2010 ;
bimrose, Kettunen et Goddard, 2015; Hooley, Hutchinson et Watts,2010 ; Kettunen,
Vuorinen et Ruusuvirta, 2016). Nous avons recensé quatre facteurs de 1’usage des
Technologies Educatives intervenant dans la pratique de I’orientation conseil. Parmi lesquels :
la formation continue, internet, les Technologies de 1I’Information et de la Communication et

les réseaux sociaux.
2.2.1 LA FORMATIONS CONTINUE

La formation continue est un moyen pédagogique qui permet de développer la synergie, les
comportements et les compétences des professionnels ayant recu une formation initiale.
Selon N. Motii et Khalid Benamer (2016 :1) la formation continue dans 1I’administration
publique« 11 s’agit de toute formation entreprise apres des études professionnelles de base.
Elle a pour but I’amélioration des compétences professionnelles en vue d’améliorer la qualité

des prestations dispensées a la population ». Au vue de I’évolution du monde a travers les
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différentes activités, il est nécessaire que les professionnels public ou privé puissent s’y
adapter en acquérant d’autres techniques professionnelles qui viendront compléter celles qui
ont recu durant leur formation initiale. Elle est un outil socioculturel, qui satisfait des besoins
sociaux et individuels. S’agissant de 1’orientation conseil, elle est un atout car,sur le plan
international, 1’intégration des Technologies Educatives dans la formation continue des
Conseillers d’Orientation est récurrente dans les activités de 1’orientation (Revue d’éducation

printemps 2018 :55).
2.2.2 INTERNET

Internet signifie interconnection network. Selon Cartereaul994 :207« il désigne un
ensemble de réseaux informatiques (nationaux ou régionaux) interconnectés a un niveau
international avec le protocole de communication TP/IP (Transport control Protocol /
Internet Protocol ». Internet joue un réle primordial dans I’évolution du monde ; ¢’est un outil
qui permet a son utilisateur de travailler plus rapidement, d’avoir les résultats de ses
recherches a I’instant et de pouvoir parcourir la planéte terre sans se déplacer.Rosental
(1998 :103) estime que « la mise en réseau de la recherche, obtenue a [’aide d’Internet, ne
contribue pas simplement a modifier les modes d’échanges et de productions scientifiques.
Son utilisation induit de nouvelles formes d’organisation de la recherche et de nouvelles
dynamiques de constitution de réseaux ». Internet aide & avoir des informations sur tous les
domaines d’activités. Concernant 1’orientation conseil, 1I’on trouve des informations sur le réle
du Conseiller d’Orientation, les objectifs qu’ils visent et ses attributions. Sur internet 1’on peut
connaitre comment devenir un Conseiller d’Orientation, pour avoir plus d’élément sur la
procédure a suivre. S’agissant d’un site internet dédi¢ aux Conseillers d’Orientation il en

existe dans certains pays afin d’entrer en contact avec eux.
2.2.3 LES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Les Technologies de 1’Information et de la Communication ont un impact sur notre maniére
de vivre, pour Herrera (2014:43), elles redéfinissent notre quotidien et notre maniere de vivre
via ses plateformes. Le contact humain avec ceux qu’on ne peut voir n’est pas possible si I’on
ne se déplace pas, mais les Technologies de I’Information et de la Communication ont
remédiée a cela. Pour lui, elles offrent la possibilité de dialoguer avec une personne qu’on n’a
jamais vue et qu’on ne verra peut-€tre jamais. De plus, sur le plan économique c’est un atout

majeur car elle donne la possibilité a un grand nombre d’individu de bénéficier des différents




produits et services qui sont proposés. Celles-ci ouvrent de nouvelles perspectives dans tous
les secteurs d’activités et cela a un grand impact sur la croissance économique. Herrera (1bid.)
présente 1’efficacité des Technologies de I’Information et de la Communication dans le
domaine de la santé du fait de « ’amélioration dela qualité des services de santé », tout en
présentant une multitude d’outils médicaux technologiques. L’on peut faire des simulations
d’opération via la technologie, durant les opérations chirurgicales. L’environnement n’est pas
mis de coté, puisque les Technologies de I’Information et de la Communication participent a
la surveillance constante de I’environnement (Ibid.). La protection de 1’environnement est au
ceeur de toutes les préoccupations, 1’appui des Technologies de I’Information et de la
Communication dans cette démarche est nécessaire pour la préservation de notre
environnement. Elles se trouvent dans tout type d’activités, on ne peut y échapper a son
utilisation. Les Technologies de I’Information et de la Communication apportent un

changement dans notre manicre d’étre et de penser.

Selon Lejeune (2010), les Technologies de I’Information et de la Communication
redessinent notre maniére de vivre et modifient notre identité. Elles nous fixent une autre
vision de la vie, non seulement sur le plan virtuelle mais dans la vie réelle. Des changements
s’opére dans notre quotidien virtuel, vu que tout ce que nous faisons est diffusée avec notre
accord a travers les Technologies de I’'Information et de la Communication. Notre vie privée
est connue, chaque étape de notre quotidien est suivie a la trace a chaque instant. Tout nos
données personnelles sont connues premiérement parce qu’elles sont demandeées au moment
de I’'usage des Technologies de I’Information et de la Communication, mais également parce
que nous méme nous voulons insérer nos données privées ;« les derniéres décennies on
conduit a une médiation technologique du droit de la vie publique et, en creux, a la vie
privée »Casili (2014 :430).L’implémentation de son identification permet de créée une société
virtuelle dans laquelle 1’on peut identifier une personne par son nom ou autre comme dans la

vie réelle avec sa carte d’identité.

Cette societe virtuelle a aussi besoin de connaitre qui utilise les Technologies de
I’Information et de la Communication et & quelle finalité. Lorsqu’on utilise les Technologies
de I’'Information et de la Communication, la question de la protection de la vie privée et de
son identité se posent ; il est bon a savoir que le monde des Technologies de 1’Information et
de la Communication n’enregistre pas ces informations dans le but de divulguer tout ce

qu’elles stockent comme informations, elles protegent également la vie privée et 1’identité de




chacun . L’individu doit également se protéger afin d’éviter des abus : « le meilleur moyen de
se protéger reste encore la vigilance des internautes » (Institut international des droits de
I’homme et de la paix,2014 :48) . Différentes textes juridique parmi lesquels le code civil
protege la vie privée et I'identité de chaque individu sur le plan numérique. Certes des
mesures de protection de la vie privée et de I’identité virtuelle de I’individu sont prises, mais
I’on constate des défaillances numériques dii aux fuites d’informations.Baron &Bruillard
pensent que, le plus important est «de mieux sécuriser la navigation de [’enfant sur le net et
de pérenniser la protection de [’enfant sur ce média » (2008, volume 15 : 27). C’est pour cela
qu’il encourage « [’utilisation de logiciels de contréle parental », pour une utilisation
raisonnable des Technologies de 1’Information et de la Communication, afin que I’apprenant

puisse manipuler ces outils dans le domaine éducatif.

S’agissant de I’orientationconseil, I’implantation des Technologies de 1’Information et de la
Communication dans leur formation et dans leur pratique améliorerait leur travail. La maitrise
des Technologies de 1’Information et de la Communication par les Conseillers d’Orientation
est I’une des solutions a la fluidité de leur travail. Elles aménent les Conseillers d’Orientation
a mieux communiquer et informer les éléves (McCarthy, 2001 :15). La maitrise de cet outil
contribue a ce que les Conseillers d’Orientation puissent prévenir les éleves des avantages et
inconvénients des technologies, de les conseiller sur leur mode d’utilisation pour éviter
certains pi¢ges. Les Conseillers d’Orientation peuvent mettre en place une plateforme

sécurisée pour amener ces éleves a se confier sur leurs préoccupations sans inquiétudes.
2.2.4 LES RESEAUX SOCIAUX

Dans le domaine des technologies, un réseau social est une plateforme numérique
permettant de regrouper diverses personnes afin de créer un échange sur un sujet. Etre présent
sur les réseaux sociaux a travers une communauté, association ou autre n’émane pas d’un
choix mais plutot d’une nécessité. Au travers les réseaux sociaux, les groupes diffuses des
idées pertinentes afin d’échanger ; il s’agit également de vanter un produit ou un concept
qu’on voudrait étendre. Il existe une diversité de réseaux sociaux dans lesquels les individus
échanges, parmi lesquels: facebook, instagram, twitter, et autres. Les Conseillers
d’Orientation en général utilisentles réseaux sociaux, car il crée des groupes collectifs ou
individuels dans lesquels ils partagent leur savoir-faire. Certains vont plus loin en consultant

des individus dans le cadre privé. Les réseaux sociaux permettent aux Conseillers




d’Orientation de se faire connaitre par une large population et d’amener celle-ci a comprendre

leur nécessite surtout pour les éléves.
2.3- RECENSEMENTS DES ECRITS.

La technique de la recension des écrits sur laquelle s’appuie cette étude est la méthode
thématique. Elle se déroule sur un ensemble des themes impliqués autour de la problématique
de I'usage des Technologies Educatives dans la pratique de 1’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaire du département du Mfoundi.
2.3.1 TECHNOLOGIEEDUCATIVE

L’exploitation des Technologies de 1I’Information et de la Communication est visible dans
tous les domaines d’activités, particulicrement dans I’éducation. Dans les Technologies de
I’Information et de la Communication, nous avons les Technologies de Educatives ayant
diverses appellations tel que les Technologies de I’Information et de la Communication dans
I’Education, I’enseignement numérique, Télé enseignement et autres qui sont des outils
technologiques utilisés en éducation ; mais nous emploierons le terme Technologie Educative.
Dieuzeide (1986 :287) estime que le concept de Technologie Educative propose « d appliquer
a l’éducation non seulement des outils mais des méthodes de réflexion visant a combiner les
ressources humaines et matérielles disponibles en vue de la réalisation d’objectifs
d’éducation. ». Elles ont des avantages permettant a D’apprenant d’avoir un meilleur
apprentissage a tout moment ce qui encourage des meilleurs résultats scolaires. Durant son
apprentissage, ’apprenant est plus motivé tout au long du processus, la communication entre
enseignants-apprenants-parents est meilleure et I’apprenant peut aller a son rythme.
L’innovation technologique dans le domaine de I’enseignement donne une image de la
pratique pédagogique au vu de 1’évolution du monde ; la possibilité de dispenser des cours a
distance, et de faire une évaluation sans leurs présences physique participent a un plus grand
échange sur le plan mondial et donne la possibilité d’avoir une diversité d’enseignement leur
permettant d’élargir les recherches. Veletsianos (2010:5) penseque« emerging technologies
are used in nearly every field imaginable, with teacher traing, instructional design, language
design, distance education, e-learning education ». Elles sont incontournables car, leur
exploitation facilite la continuité des enseignements et offre un large éventail d’apprentissage

sans pour autant se déplacer.

.



Pour une utilisation efficace des Technologies Educatives dans 1’éducation, DIOP (2019)
soutient qu’il est nécessaire que les enseignants et les apprenants puissent étre formés pour
une maitrise de ces appareils technologiques. Selon DIOP, I’implication de I’enseignant dans
la formation a 1’'usage des Technologies Educatives est majeure dans la mesure ou, la
pratique de la pédagogie sera axée sur une tout autre maniere d’enseigner et d’améliorer les
attentes du systéme éducatif, mais 1’objectif premier des programmes éducatifs reste
inchangé. L’enseignant apte dans le domaine numérique a une vision d’apprentissage qui
éveille la réflexion de I’apprenant, suscite sa créative afin qu’il soit un acteur social. Les
Technologies Educatives rendent 1’enseignement plus flexible, ’enseignant peut créer
différends blogs ou autres applications dans lesquels 1’apprenant pourrait s’exercer pour
mieux comprendre les lecons. Instaurer les Technologies Educatives dans les établissements
scolaires ameéne 1’apprenant et I’enseignant a étre constamment en contact pour que son usage

puisse étre concret.

L’originalité des Technologies Educatives est d’avoir un cursus scolaire sans étre
physiquement présent dans 1’enceinte de 1’établissement « le Word Wide Web, par exemple,
peut servir d’interface intégré pour l’enseignement a distance souvent appelé classe virtuel
ou campus virtuel » OCDE, (1998 : 252). Dans les Technologies Educatives, I’on retrouve les
formations a distance ou les e-éducation ou e-learning qui renvoie habituellement aux
formations offertes a des apprenants qui sont physiquement séparé des autres participants et
du formateur (Alain Claude NGOUEM, 2014). S’agissant des universités, le traditionnel cour
magistral est mis en ligne afin que « les étudiants s’inscrivent, étudient les contenus des cours
magistraux, utilisent les vidéos et les matériels associés, et effectuent des évaluations notées
par ordinateur ». Les cours en ligne sont bénéfique non seulement pour le systeme éducatif
mais également pour l’enseignant et ’apprenant; cependant 1’accés aux Technologies
Educatives semble ne pas étre a la portée de tous. Valerien J (2005) estime que, I’Afrique
n’est pas suffisamment dotée d’infrastructure en Technologie Educative pour que cela puisse
étre effectif. La culture pose également probléme, vu qu’en Afrique [’utilisation des
technologies n’est pas encore encrée dans certaines cultures. En Europe ou Asie, les
Technologies Educatives sont déja installées, bien structurées, et le cott de 1’utilisation de ces

Technologies Educatives n’est pas élevé comme en Afrique.




2.3.2 L’ORIENTATION CONSEIL
La loi N°98/004 du 14 Avril 1998 d’Orientation de 1’Education au Cameroun dispose
dans un de ses articles que: «les activités d’orientation et de psychologie scolaire
s effectuent au cours de la scolarité de ’enfant a tous les niveaux d’enseignement. » (Article
9). Au-dela de cette loi, d’autres textes officiels ont été adoptés parmi lesquels :
- L’organisation des activités et des reégles de fonctionnement des services de
I’orientation scolaire de I’orientation scolaire et professionnelle de 1989 :
- La création d’un Département des sciences de 1’Orientation et d’un laboratoire

de psychologie appliquée a I’Ecole Normale Supérieure de Yaoundé de 1997.

Le cahier de charge du Conseiller d’Orientation au Cameroun (2008) vise trois

objectifs principaux:

e Informer et sensibiliser la communauté éducative et les apprenants sur les réalités du
monde du travail, les différentes formations et les déboucheés professionnelles ;

e Développer chez I’apprenant, la notion de soi, et de détecter tous les facteurs
favorisant sa réussite scolaire ou ceux susceptible de troubler sa personnalité ;

e Amener I’apprenant a acquérir les méthodes et les techniques d’apprentissage scolaire

et d’insertion professionnelle.

Suivant le cahier de charge, I’orientation conseil a plusieurs types d’activités qui

sont :

v' Les activités de formation : elles consistent a doter 1’éléve des savoir et savoir-
faire qui lui sont utiles pour son adaptation dans le milieu scolaire, la maitrise de
soi, 1’¢laboration de son projet scolaire, I’exploration des débouchés
professionnelles et la préparation a un métier ou profession ;

v' Les services adaptés : assurent le développement harmonieux de I’éléve sur le
plan scolaire et personnel, tout en pratiquant I’évaluation psychologique, le
counseling, ’appui aux équipes éducatives et pédagogique et 1’assistance aux
parents d’éleves ;

v’ Les activités administratives et de recherche: I’on se base sur le décret
n°2000/359 ; décretn® 2001/041 et arrété n°67/B1/1464/MINEDUC/CAB.

Selon Okene (2009), malgré les différents textes implémentant le secteur de I’orientation

conseil au Cameroun I’on constate un certain désintérét de ce secteur. Vu que ce secteur ne




présente pas une perspective de carriere, nombreux sont des conseillers d’orientation qui se
tournent vers des secteurs plus onéreux ; ce qui entraine la perte des investissements au cours
de la formation car nombreux sont ces conseillers qui sur le terrain laisse 1’orientation conseil
a d’autres profits. L’orientation conseil n’est pas trés connue du public camerounais, puisque
une grande parti du public ne connait pas son utilité et n’est jamais allé a la rencontre d’un

conseliller d’orientation.

2.3.3 TECHNOLOGIES EDUCATIVES ET ORIENTATION CONSEIL

Les Technologies Educatives sont des outils majeurs dans le domaine de 1’éducation vu que
des enseignements sont faits a distance. Dans le secteur de 1’orientation conseil,
I’accompagnement a distance au travers les Technologies Educatives, offrent un large champ
de modalités de prestations en orientation scolaire et professionnelle .Les outils des
Technologies Educatives sont diverses c’est la maniére de la manipuler qui est importante
d’ou, la formation continue des Conseillers d’Orientation & leur manipulation. La flexibilité
des Technologies Educatives facilite le travail et la rend meilleur ; malgré la distance « les
usagers apprécient ces modes d’intervention a distance parce qu’ils procurent une flexibilité
d’horaire, un certain degré d’anonymat, une facilité a se dévoiler d’avantage, et peut aider a
diminuer la peur de la stigmatisation ». (Revue d’éducation printemps 2018 :55).

Les «génération 2.0 » ont une certaine relation privilégiée avec les technologies. Les
Conseillers d’Orientation peuvent attirer leur attention par les Technologies Educatives pour
qu’ « ils en font un usage pour le partage de connaissance ou de conseils, et pour le soutien
social » (Villeneuve 2019 :17)

2.4-L’INSERTION THEORIQUE

Une théorie est un courant de pensées qui sert de support au probleme posé et aux
différentes relations entre les variables. Relativement a notre étude, nous allons nous référer
particulierement a la théorie suivante : la théorie du connectivisme de George SIEMENS et
Stephen DOWNES.

2.4.1 LA THEORIE DU CONNECTIVISME (SIEMENS : 2005)

Le connectivisme est une théorie socio-informatique de 1’apprentissage développée
par Siemens (2005). Elle est née de la progression des nouvelles technologies,
particulierement dans 1’enseignement. Elle modifie le comportement des apprenants, des

enseignants, des administrateurs ou encore de la communauté éducative dans son ensemble. A




partir de cette théorie, I’apprentissage passe désormais par le biais de toutes les interactions
permises par les réseaux, les outils Technologies de 1’ Information et de la Communication, les
enseignants, les apprenants entre autres. Selon Siemens (2005), elle est une nécessité a
I’évolution des théories classiques de 1’apprentissage (béhaviorisme, cognitivisme,
constructivisme et socio-constructivisme), s’adaptant aux nouvelles réalités du savoir et du
numérique. Ce concept d’apprentissage s’explique sur la base de huit principes suivant
laguelle les connaissances sont distribuées a travers les technologies.«<En fait, le
connectivisme se veut étre le prolongement de [’histoire des sciences cognitives
(behaviorisme, cognitivisme, constructivisme, et socioconsructivisme) visant a prendre en

compte l'impact des interactions a [’ére du numérique » (Mélanges CRAPEL n°39,2018 :56).
2.4.2 LES PRINCIPES D’APPRENTISSAGE DE LA THEORIE CONNECTIVISTE
Le connectivisme énonce ses propres principes d’apprentissage :

e L’apprentissage et la connaissance résident dans la diversité des opinions ;

e L’apprentissage est un processus reliant des nceuds spécialisés ou des sources
d’information ;

e L’apprentissage peut résider dans des appareils (non humain) ;

e La capacité d’en savoir plus est plus critique que ce que I’on sait actuellement ;

e Entretenir et maintenir des connections est nécessaire pour faciliter 1’apprentissage
continu ;

e La possibilité de voir les liens entre les domaines, les idées et les concepts est une
compétence de base ;

e Obtenir des connaissances précises et mises a jours sont ceux vers quoi tendent toutes
les activités d’apprentissage connectiviste ;

e La prise de décision est un processus d’apprentissage en soi. L’importance que le don
donne a une information est variable dans le temps, selon les modifications de

I’environnement de cette information.

Les principes du connectivisme s’inscrivent dans plusieurs activités actuelles : le chaos (tout
est en lien), la complexité, les réseaux et 1’auto-organisation. Cette théorie joue le réle des
liens et des flux entre les individus et les nouvelles technologies qui les accélerent.Dans la
pratique de I’orientation conseil, cette théorie va permettre de comprendre I’implication des

technologies dans I’approche de I’orientation conseil dans les établissements scolaires. Car,




elle favoriserait la rapidité dans le travail des conseillers d’orientation et étendrais le suivi des

apprenants.

Cependant, la théorie du connectivisme se retrouve butée a quelques limites dans la
logique ou elle est contingente au milieu. L’usage des technologies éducatives sur le plan
théorique est d’une avancée considérable dans le domaine de 1’enseignement. Dans la plus
part des pays en voie de développement, il se pose un réel probléeme d’une logistique
inhérente a 1’'usage de ces outils. Certains antagonistes a cette théorie comme Verhagen
(2006) ; Verhagen (2008), estime... que, le connectivisme ne cadre pas avec la théorie de
I’apprentissage, qu’il est juste un courant pédagogique. Selon ces auteurs, le connectivisme
s‘implique dans I’organisation de I’apprentissage et non sur le processus d’apprentissage de

I’éléve.
2.5.HYPOTHESES DE RECHERCHE
2.5.1- LES HYPOTHESESGENERALES

C’est une réponse a la problématique générale. Selon TsalaTsala (1991), I’hypothése
générale est « celle qui définit les effets des variables sur le comportement ». Elle sert a
envisager une réflexion plus approfondie, a orienter vers des informations plus ou moins
précises, a permettre le choix concernant les objectifs précis de la recherche et des méthodes
d’enseignements des connaissances. En d’autres termes, c’est la réponse directe a la question
principale de recherche. Chez Depelteau (2000), c’est une réponse provisoire a une question
préalablement posée. A propos, elle répond ici a la question principale de cette étude. Elle

s’énonce de la maniére suivante ;

HG. Certains outils inhérents aux Technologies Educatives favorisent efficacement la

pratique de I’orientation conseil dans lycées d’enseignements secondaires du departement du
Mfoundi.

2.5.2- LES HYPOTHESESDE RECHERCHE

HR1. La formation continue des Conseillers d’Orientation a 1’'usage des Technologies
Educative optimise la pratique de l’orientation conseil dans les lycées d’enseignements

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.




HR2. La disponibilité du mobil internet dans les établissements scolaires favorise la pratique
de l’orientation conseil dans les lycées d’enseignements secondaires du département du
Mfoundi.

HR3. L’introduction des Technologies de I’Information et de la Communication dans le
secteur de ’orientation au secondaire a un rapport avec la pratique de 1’orientation conseil

dans les lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi.

HRA4. La maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers
d’Orientation facilitent la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignements

secondaires du département du Mfoundi.
2.6.DEFINITION DES VARIABLES

D’aprés De Landsheere (1976 :216), la variable « est un élément dont la valeur peut
changer et prendre différentes autres formes dans un ensemble appelé domaine de la
variable ».Chez Depelteau (Ibid.), une variable est un ¢lément d’une hypothése a laquelle on
attribue plusieurs valeurs et comme son nom I’indique varie. L’opérationnalisation de
I’hypothése générale ressort deux principales variables qui sont : une Variable indépendante
(V1) et une Variable dépendante (VD).

- Lavariable indépendante (VI)
Selon Yao (2005 : 89), la variable indépendante « sert a expliquer les relations qui existent
entre elle et la variable indépendante ». Elle est la cause du phénoméne qu’on étudie. C’est
elle qui fait subir ’action. Bref, c’est celle que le chercheur veut mesurer et manipuler. Dans

ce travail, elle est la suivante :
VI : I’effectivité de I’usage des Technologies Educatives

- Lavariable dépendante (VD)
D’aprés Yao (2005 : 89), la variable dépendante est « la variable que le chercheur veut
expliquer par la relation qu’elle établit ». Voila pourquoi elle est I’effet présumé d’un
phénomene d’étude. C’est le facteur que le chercheur essaye ou veut expliquer la réponse des

participants. Dans le cadre de cette étude, ¢’est:




VD : la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignements secondaires du
département du Mfoundi. Elle est constituée des modalités de réponses : Oui; Non et sans

réponse
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2.7.TABLEAU SYNOPTIQUE DE LA RECHERCHE

Educatives favorisent
efficacement la
pratique de

’orientation
conseil dans les lycées

d’enseignements

secondaires du
département du
Mfoundi.

des Technologies
Educatives optimise la
pratique de 1’orientation
conseil dans les lycées

d’enseignements

secondaires du
département du
Mfoundi.

d’Orientation

Conseillers
d’Orientation

-Module de formation
-Les outils de formation
-Accessibilitt  a  la

formation

Organisation des séminaires
aux Conseillers
d’Orientation sur la
nécessit¢ de 1’usage des

Technologies Educatives

Le colt de I’apprentissage

ne doit pas étre élevé

Les programmes

d’apprentissage aux

HYPOTHESE HYPOTHESES DE | VARIABLES INDICATEURS INDICES MODALITES
GENERALE RECHERCHES
Certains outils|HR1. La formation|VI: La formation |-Enseignant formateur |Recrutement des |-Oui
inhérents aux | continue des Conseillers | continue des | -Plateforme ouverte a la|enseignants en informatique

-Non
Technologies d’Orientation a 1’usage | Conseillers formation continue des |dans les écoles de formation

-Sans réponse
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Technologies  Educatives

doivent étre établis

VD : la pratique de
’orientation

conseil dans les lycées
d’enseignement

du
du

Mfoundi au Cameroun

secondaires

département

HR2. La disponibilité

du mobil internet dans
les établissements

scolaires  favorise la
pratique de 1’orientation
conseil dans les lycées
d’enseignements

du

département du Mfoundi

secondaires

VI : Le mobil Internet

-la mobiquité

-Peer-to peer
-Messagerie

-Le site Web

-Le temps consacré au

mobil internet

L’acces facile a internet

La disponibilitt de la
connexion internet
Connaitre le temps

d’utilisation de ces outils

-Oui
-Non

-Sans réponse




au Cameroun.

VD :

I’orientation

la pratiqgue de

conseil dans les lycées

d’enseignements
secondaires
département
Mfoundi.

du
du

HR3. L’introduction des
de

I’Information et de la

Technologies

Communication dans le
secteur de I’orientation
au secondaire a un
rapport avec la pratique

de [’orientation conseil

dans les lycées
d’enseignement

secondaire du
département du

Mfoundi.

V1 : L’introduction des

Technologies

de

I’Information et de la

Communication

-L’usage des ordinateurs
-Les applications

-Smart phones
-Applications

-Logiciel

des

appareils technologique

L’achat

Le

applications

téléchargement

différents

des

-Oui
-Non

-Sans réponse

VD :

I’orientation

la pratiqgue de

conseil dans les lycées

d’enseignements
secondaires
département
Mfoundi

du
du
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HR4. La maitrise des
de
des

techniques
manipulation
réseaux sociaux par les
Conseillers
d’Orientation facilite la
pratique de I’orientation
conseil dans les lycées

d’enseignements

secondaires du
département du
Mfoundi.

VI :
la manipulation

réseaux sociaux

L’expertise dans

des

-Watsapp, = messenger,
twitter

-Messagerie (Mails)
-Normalisation et
valorisation a travers les
RS
-Création d’une

plateforme de discussion

Inscription dans les Réseaux

sociaux

La maitrise de la création
d’un groupe ou d’un site sur

le net

La mise en place d’une

politique de confidentialité

-Oui
-Non

-Sans réponse

-Gestion  éthique  et| et de regles strictes
objective des Réseaux
Sociaux

VD : la pratique de

I’orientation

conseil dans les lycées

d’enseignements
secondaires
département
Mfoundi.

du
du

Le tableau synoptique est la représentation d’information de manicre synthétique.




En définitive, il a été question tout au long de ce chapitre de présenter les différents
éléments qui entourent les Technologies Educatives. Ceci nous a permis de mieux
comprendre le terme Technologies Educatives et dans quel cadre il est le plus souvent utilise.
Les différents auteurs qui ont étudié sur les Technologies de 1’Information et de la
Communication, nous ont apporté plus d’explication sur ces technologies en particulier dans
le domaine des Technologies Educatives. Pour soutenir notre sujet, nous avons opté pour la
théorie du connectivisme. Apres présentation de 1’aspect théorique de ce chapitre, les travaux

du terrain doivent étre présentes.




CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Selon Some cité par Yekeye (2001: 19) «la méthodologie est I'ensemble des démarches,
approches, réflexions, organisations, hypothéses, susceptibles de permettre d'atteindre un
objectif pédagogique ou de recherche a caractere scientifique ou un autre». En d’autres
termes, la méthodologie est I’ensemble des procédés, des techniques que le chercheur utilise
pour mener a bien son enquéte, collecter les données nécessaires a la recherche. Le choix
méthodologique sera fait en fonction des objectifs de recherche. Ainsi, nous présenterons dans
ce chapitre le site de recherche, les caractéristiques de la population de 1’étude et de
I’échantillonnage, 1’instrument de collecte des données et enfin la méthode qui sera adoptée

pour le traitement et I’analyse des données.
3.1-  Site de recherche

C’est le milieu géographique dans lequel I’enquéte a été faite. L’enquéte s’est effectuée
dans les lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi qui compte trente-
sept (37) etablissements dont vingt-sept (27) de I’enseignement général et dix (10) de

I’enseignement technique.

Tableau 1: Enumération de certains établissements scolaire dans le département du Mfoundi

avec leur nombre de conseiller d’orientation

N° | Etablissements scolaires Nombre de Conseiller
1. | Lycée technique NSAM 6
2. | Lycée Bilingue EKOUNOU 12
3. | Lycée Bilingue YAOUNDE 15
4. | Lycée de Nkolbisson 7
5. | Lycée Bilingue Etoug-Ebé 12
6. | Lycée de Mballa Il 9
7. | Lycée Cité Verte 8
8. | Lycée Bilingue D'Ekorezok 6
9. | Lycée de Nkolondom 2
10. | Lycée Technique Charles Atangana | 5
11. | Lycée de Biyem-Assi 8
12. | Lycée de Nkolndongo 5
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13. | Lycée de NgoaEkelle 6
14. | Lycee Bilingue Emana 7
15. | Lycée Tsinga 6
16. | Lycée Bilingue de Mendong 9
17. | Lycée Technique d'Ekounou 3
18. | Lyceée Bilingue Mimboman 5
19. | Lycée de Nyom 1
20. | Lycée Bilingue d'Application 4
21. | CeticNgoa-Ekelle 2
22. | Lycée genéral Leclerc 6
23. | Lycée Bilingue de Nkol-Eton 5
24. | Lycée d'Anguissa 3
25. | Lycée d’Odza 8
26. | Lycée d’Afnovao 4
27. | Lycée d’Elig-Esso 9
28. | Lycée deNkolmesseng 4
29. | Lycée d’Ahala 7
20, Lycée Technique Industriel et 1
Commercial Bilingue de Yaoundé

31. | Lycée Bilingue d’Etou-Ebe 10
Total général 197

Pour la présente recherche, seuls seize lycées constitueront le champ d’observation a
savoir : Lycée Technique Industriel et Commercial Bilingue de Yaoundé, Lycée Bilingue
d’Application, Lycée Bilingue d’Ekounou, Lycée Bilingue de Mendong, Lycée Bilingue
d’Application, Lycee de Biyem-Assi, Lycée Classique d’Etoug-Ebe, Lycée Bilingue de Nkol-
Eton, Lycée de Nkolmesseng, Lycee de la Cite-Verte, Lycée Géneral Leclerc, Lycée d’Ahala,
Lycée d’Elig-Essono, Cetic de Ngoa-Ekele, Lycée de Nsam, le Lycée Bilingue de Yaoundé et

le lycée de Mballa Il.
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Tableau 2 : Fiche signalétique des lycées retenus pour l’étude

Etablissements Dates clés | Arrondissements
Lycée Genéral Leclerc 1952 Yaoundé 3eme
Lycée Technique Industriel et Commercial | 1970 Yaoundé 3eme
Bilingue de Yaoundé
Lycée Bilingue d’Application, 1992 Yaoundé 3eme
Lycée Bilingue d’Ekounou, 2012 Yaoundé 4eme
Lycée Bilingue de Mendong 1990 Yaoundé 6eme
Lycée Bilingue de Nkol-Eton 2012 Yaoundé ler
Lycée de Nkolmesseng 2014 Yaoundé 5eme
Lycée de la Cité-Verte 1990 Yaoundé 2eme
Lycée d’Ahala 2009 Yaoundé 3eme
Lycée d’Elig-Essono 1991 Yaoundeé ler
Cetic de Ngoa-Ekele 1954 Yaoundé 3eme
Lycée Bilingue de Yaoundé 1973 Yaoundé 5eme
lycée de Mballa Il 1991 Yaoundé ler
Lycée Bilingue d’Etoug-Ebe 1990 Yaoundé 6eme
Lycée de Biyem-Assi 1983 Yaoundé 3eme
1992
Lycée de Nsam-Efoulan 1987 Yaoundé 3eme
1997

Les établissements sélectionnés sont chacun dans un arrondissement du département du
Mfoundi. Chaque établissement a un service d’orientation dans lequel 1’on retrouve les
conseillers d’orientation. L’emplacement du service d’orientation différe des établissements

scolaires. Certains bureaux de ’orientation scolaire sont plus spacieux, bien positionnés afin
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qu’il puisse étre facilement accessible. D’autres bureaux de 1’orientation scolaire de certains

établissements ne sont pas spacieux et sont cachés dans 1’enceinte de 1’établissement
3.2- Population de I’étude et échantillonnage

Selon Grawitz (1998 :593), la population est «un ensemble dont les éléments sont
choisis parce qu’ils sont tous de méme nature ». Il convient de préciser que la population
étudiée ici est homogene car constituée des Conseillers d’Orientation de la région du centre. Il
s’agit en fait de I’ensemble des individus sur lesquels les résultats d’une étude peuvent étre

appliques.
3.2.1 Population cible

La population cible est ’ensemble des membres d’un groupe spécifique sur lequel les
résultats seront applicables. Celle de cette étude est constituée des Conseillers d’Orientation
des établissements scolaires du département du Mfoundi. Etant donné I’impossibilité de
pratiquer dans tous les services d’orientation des lycées du département du Mfoundi, I’étude a

ciblé la franche accessible a cette population.
3.2.2 Population accessible

La population accessible est la tranche de la population cible dont I’acces s’offre
aisement au chercheur sans difficultés manifestes. Elle est donc constituée de cent-vingt-un
(121) Conseillers d’Orientation selon les établissements qui suit : Lycée Technique Industriel
et Commercial Bilingue de Yaoundé, Lycée Bilingue d’Application, Lycee Bilingue
d’Ekounou, Lycée Bilingue de Mendong , Lycée Bilingue d’Application, Lycée de Biyem-
Assi, Lycée Classique d’Etoug-Ebe, Lycée Bilingue de Nkol-Eton, Lycée de Nkolmesseng ,
Lycée de la Cité-Verte , Lycée Général Leclerc , Lycée d’Ahala , Lycée d’Elig-Essono, Cetic
de Ngoa-Ekele , Lycée de Nsam , le Lycée Bilingue de Yaoundé et le lycée de Mballa Il. Le
choix de cette population, au-dela de son caractére accessible, se justifie par le fait que lesdits
lycées ont pour certains un effectif important de conseillers d’orientation et ont pour certains

des salles d’informatique.




3.3 Echantillon et Méthode d’échantillonnage.
3.3.1 Echantillon

Touzar (1988 :17) revient pour définir I'échantillon comme : «un ensemble de
personnes choisies au sein de la population mere pour la représenter afin de recueillir les
informations ».Dans la présente, il s’agit de deux techniques : technique d’échantillonnage et

technique de tirage de 1’échantillon.
3.3.2 Méthode d’échantillonnage

La méthode d’échantillonnage est 1’ensemble des méthodes permettant de réaliser
unsondage (de prélever un échantillonnage de donnée) au sein d’une population, de maniére a
reproduire un échantillon aussi représentatif que possible de cette population. Dans cette
étude, il s’agit de la technique de sondage constituée de chaque membre de la population a
savoir les Conseillers d’Orientation et éléves du secondaire. Elle consiste a choisir une
population représentative de la population mere ou de base sur laquelle porte 1’étude et dont
les résultats sont extrapolés a ladite population mére. Le plan de sondage est donc le suivant :

- L’unité: les Conseillers d’Orientation des établissements sélectionnés pour la
recherche

- Méthode a appliquer : la méthode de sondage par convenance

Il est question ici des Conseillers d’Orientation du: Lycée Technique Industriel et
Commercial Bilingue de Yaoundé, Lycée Bilingue d’Application, Lycée Bilingue d’Ekounou,
Lycée Bilingue de Mendong , Lycée Bilingue d’Application, Lycée de Biyem-Assi, Lycée
Classique d’Etoug-Ebe, Lycée Bilingue de Nkol-Eton, Lycée de Nkolmesseng , Lycée de la
Cité-Verte , Lycée Général Leclerc , Lycée d’Ahala , Lycée d’Elig-Essono, Cetic de Ngoa-
Ekele , Lycée de Nsam , le Lycée Bilingue de Yaoundé et le lycée de Mballa Il.. Ainsi la
taille et la détermination des Conseillers d’Orientation a enquéter sont planifiés afin que

chaque membre de la population n’apparaisse qu’une seule fois afin d’éviter des doublons.
» Technique de tirage de I’échantillon

Dans cette étude, il s’agit de la technique de 1’échantillonnage aléatoire simple constituée de

la population de N éléments ; échantillon de n éléments. Définition pour une population




finie(N connu): tous les éléments de la population ont la méme probabilité de faire partie de

1’échantillon :
e Probabilité qu’un élément de la population soit contenu dans 1’échantillon est n/N.

Définition pour une population infinie (N inconnu): les éléments de 1’échantillon sont
sélectionnés indépendamment de la méme population. Echantillonnage sans remise (chaque
¢lément ne peut Etresélectionné qu’une fois) : Nombre d’échantillons possibles = C =
N!/(nI(N-n)!). Critere probabilité de sélection indépendante de toute caractéristiquedes
éléments de la population. Population finie : tirage au sort, choix avec nombres aléatoires a

partir d’une liste des éléments [Excel : =ZALEA () génere des nombres aléatoires entre 0 et 1]

Population infinie (processus continu dans le temps) : sélectionner selon une loi de Bernoulli

[Excel : =SI(ALEA()>=P;"oui”;"non") répond « oui » dans(1P) pourcent de cas].
3.4 -Description de I’instrument de collectes des données

Selon Perrien et al (1984), les instruments de mesure peuvent étre définis comme « les
supports matériels nécessaires a la collecte des données, dans la plus part des cas, il s agira
du questionnaire ». Le type de recherche renvoie a la maniére dont les individus et les

variables seront utilisés pour la bonne marche de I’investigation.
3.4.1 Présentation générale de I’instrument de collectes des données

Dans la présente étude, le type qui permettra de mener a bien la recherche est le type
qualitatif et par conséquent la collecte des données s’opere a travers I’instrument de mesure
a savoir : le questionnaire. 1l est judicieux de rappeler que les instruments de mesure suscités
sont des outils qui vont permettre de recueillir des informations sur le terrain concernant
I’étude. Le choix de I’instrument de mesure s’explique par le fait qu’il permettra d’obtenir a la
fois des informations assez objectives des sujets rencontrés. En outre, le questionnaire est

rapide a diffuser a plus grande échelle a un temps réduit et préserve 1’anonymat des enquétés.
v Le questionnaire

L’enquéte par questionnaire est un outil d’observation qui quantifie et compare

I’information. Le questionnaire est une ensemble de questions qui est établi afin

.



d’obtenir des informations similaire aux questions de 1’évaluation. L on distingue deux

formes de questionnaire :

- Le questionnaire fermé : les questions imposent aux répondants une forme
précise de réponse et un nombre limité de choix de réponses

- Le questionnaire ouvert : I’interrogé développe une réponse que 1’enquéteur
prend en note. Une question ouverte laisse la réponse libre dans sa forme et dans

sa longueur

Dans le cadre de cette étude, le questionnaire est fermé car, des questions seront
posées avec des choix de réponses. Il est judicieux de rappeler que I’instrument de mesure
suscité est un outil qui va permet de recueillir des informations sur 1’étude. Cet instrument
permettra d’obtenir des informations objectives et des avis des sujets rencontrés. De plus, la
diffusion du questionnaire a une plus grande échelle est rapide a un temps réduit et assure
I’anonymat des enquétés. Pour administrer ce questionnaire, nous avons pris attache avec les
services de D’orientation Conseil des lycées retenus pour I’échantillon. Résultat: 121

individus ont répondu a toutes les questions.

Ceci dit, cet instrument de mesure sera administré a certains Conseillers d’Orientation
des établissements scolairesdu département du Mfoundi et leur élaboration sera faite a travers
les variables indépendantes qui ont permis de formuler les hypothéses de recherche. Ces

variables indépendantes dont les instruments seront des themes de telles (ANNEXE) :

La VI1/HR1 constituera le theme 2 qui est: La formation continue des Conseiller

d’Orientation
La VI2/HR2 constituera le theme 3 qui est : Le mobil Internet

La VI3/HR 3 constituera le theme 4 qui est: L’introduction des Technologie de

I’Information et de la Communication

La VI4/HR 4 constituera le théme 5 qui est: L’expertise dans la manipulation des

réseaux sociaux.
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3.4.2 La validation de P’instrument de collectes de données

La validité de I’instrument de recherche est la recension de la pertinence et du degré de
compréhension des questions pour les répondants. Elle permet de se rassurer de 1’efficacité et
de la sensibilité dudit instrument. Il existe deux types de validité du questionnaire a savoir : la

validité interne et la validité externe.
- Validité interne

La validation interne est I'étape qui consiste a préciser les items qui permettent de
collecter les données relatives a telle ou telle variable d'une hypothése de recherche. C’est-a-
dire s’assurer qu’il y a congruence entre les questions du questionnaire et les hypotheéses.
Dans la présente étude, elle mesure la cohérence, la maniere dont les facteurs ont été menés.
A cet effet, elle est la partie de la question principale de recherche. Ensuite, elle a été
décomposée par une analyse factorielle, selon la méthode analytique de Reuchlin(2004). Cette

analyse, a permis de dégager quatre facteurs pertinents parmi les sept constitués, il s’agit de :

La formation continue des Conseiller d’Orientation

v

v Le mobil Internet

v L’introduction des Technologie de I’Information et de la Communication
v

L’expertise dans la manipulation des réseaux sociaux

Ces quatre facteurs permettent de construire les questions de recherche secondaires,
ainsi que de fixer les objectifs de cette étude. Sur le plan méthodologique, cette étude rappelle

la question principale de recherche a savoir :

Quels sont les outils inhérents aux Technologies Educatives susceptibles de favoriser
efficacement la pratique de [’orientation conseille dans lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

Cette question nécessite le rappel des facteurs pertinents cités plus haut. D’ou

I’intervention de I’hypothése générale a savoir :

Certains outils inhérents aux Technologies Educatives favorisent efficacement la
pratique de [’orientation conseille dans lycées d’enseignement secondaires du département

du Mfoundi au Cameroun.

.



La variable dépendanteest la pratique de 1’orientation conseille dans les lycées
d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun. Elle a pour modalité
I’échelle réduite (oui, non et sans réponse). La variable indépendante est: Certains outils
inhérents aux Technologies Educatives; elle a pour modalité et ou items, les questions de

recherche.

Dans la manipulation de cette variable indépendante, les facteurs pertinents, issus de
I’analyse factorielle, permettent de déduire quatre variables qui sont devenus les variables

indépendantes des hypothéses secondaires.
- Validite externe

La pré-enquéte qui précede I'enquéte proprement dite est utilisée dans la validation
externe de I’instrument de mesure. Cette étape consiste a s’assurer que 1’outil d’investigation
est adéquat et peut étre validé. Ceci dans le but de reformuler ses items en éliminant tout

malentendu et incongruité de maniere a atteindre ses objectifs.

Cette étape permet également de valider le questionnaire en le soumettant a un nombre
restreint de répondants de la population accessible, avant de 1’utiliser pour la collecte des
données. Ainsi onze exemplaires du questionnaire ont été administrés aux Conseillers
d’Orientation du Lycée Technique Industriel et Commercial Bilingue de Yaoundé. L’objectif
de celle-ci étant de détecter tout probleme potentiel découlant du questionnaire tout en
I’évaluant et en ajustant les questions qui prétent a confusion, a supprimer celles qui sont
totalement incompréhensibles et de pouvoir ajouter si besoin se fait ressentir. Parmi les
modifications apportées lors de cette pré-enquéte, le questionnaire est revu car il faut
simplifier les questions tout en utilisant les termes qui paraissent plus explicites et accessibles

aux Conseiller d’Orientation.
3.4.3 Avantages du questionnaire
Il a divers avantages parmi lesquels :

- Le questionnaire est I’'un des moyens les plus abordables via les smartphones pour la

collecte des données,

- La collecte des données est rapide et le questionnaire peut étre fait a un grand nombre

d’individu

.



- Le questionnaire a I’avantage de son anonymat
3.4.4 Limites du questionnaire
- Le manque de franchise peut poser probléeme
- La différence de compréhension et d’interprétation

- Un questionnaire ne peut pas capter pleinement les réponses emotionnelles ou les

sentiments des personnes sondés
3.5-Technique d’analyse des données : Test du Chi-carré

Créé en 1900 par Pearson, le test du le khi carré (%) est utilisé pour étudier le lien existant

entre deux variables nominales comme dans le présent cas.

Les données relatives a chaque hypothése de recherche sont présentées dans un tableau
correspondant. Précisons toutefois que ’utilisation du test de Khi-carré implique le respect

des étapes suivantes :

> 1% étape : la définition de I’hypothése nulle (HO) et de ’hypothése alternative (Ha);

> 2°™ étape: la définition du seuil de signification qui sert a indiquer la marge
d’erreur. Dans notre étude, nous définissons le seuil de signification a 5% (o= 5% ou
a=0.05);

> 3°™ gtape : le calcul du (x?). Pour faire ce calcul, il faut d’une part déterminer les
fréquences observées (Fo), d’autre part les fréquences théoriques (Fe) donc
I’expression est la suivante :

TLXTC
N

Fe=
Tc =Le total des individus par colonne  TL = le total des individus par ligne

N = D’effectif total des réponses

Une fois les fréquences calculées ou déterminées, on peut poser et appliquer la

formule du ¢

Fo — Fe)?
_ gFo—Fe)”
Fe

ZZ




v* = Khi-carré
Fo= Fréquence observée
Fe= la frequence théorique

Si la moitié des effectifs théoriques sont inférieurs a 5, alors on effectue la correction

de continuité de Yates en appliquant la formule du Khi-carré corrige :

(Fo —Fe)? — 0.5
Fe

y?cor = X

> 4°™ étape : la définition du nombre de degré de liberté qui s’obtient via la présente
formule : ddl= (Nombre de colonnes — 1) (Nombre de lignes — 1). Dans cette
formule, il s’agit du nombre de colonne et du nombre de lignes du tableau de
contingence ;

> 5% étape: la lecture du Khi carré calculé dans le tableau du y® en fonction de ddl et
a. Le résultat obtenu est noté x %y (Khi carré lu) ;

> 6°™ étape : comparaison et prise de décision. Pour y parvenir on compare le y?
calculé au y? lu en tenant compte du nombre de degré de liberté et du seuil de

signification retenus :

Si le % calculé est inférieur au y* lu ; on confirme I’hypothése nulle (HO) et on rejette
I’hypothese alternative (Ha). A la fin, on tire la conclusion selon laquelle il n’existe pas un

lien significatif entre les variables étudiées.

Si le %2 calculé est supérieur au % lu (ou critique), on rejette I"hypothése nulle et on
confirme 1’hypothése alternative. Ainsi on dira qu’il existe un lien significatif entre les deux

variables étudiées. Si I’hypothése de recherche est validée, alors on passe a la 7°™

étape
> 7°™ étape : Calcul du coefficient de contingence

Le coefficient de contingence exprime le degré (ou la force du lien entre deux

variables). La formule de calcul du coefficient de contingence est la suivante :

2 cal
CC= | X2
N+y2 cal




En sommes, le chapitre 3 nous a permis de présenter la méthodologie de recherche. Nous
avons présenté le site de recherche qui est les établissements scolaires du département du
Mfoundi. La population qui va effectuer le sondage est le Conseiller d’Orientation de certains
établissements scolaire du dit département et ceux-ci sont au nombre de cent-vingt-un (121).
Dans cette étude, c’est I’échantillonnage aléatoire simple a été utilisé pour faire le sondage vu
que I’étude est qualitative. L’instrument exploité pour recueillir les données est le
questionnaire qui a différents themes en fonction des variable indépendante qui ont été

établies et ¢’est le test du Khi-carré qui a été choisi pour pratiquer 1’analyse des données.




CHAPITRE 4 : PRESENTATION DES RESULTATS ET ANALYSES DES
DONNEES

Dans le cadre de la présente étude, I’analyse descriptive est la premicre étape de la
présentation des données. Elle fait ressortir les tableaux et les graphiques pour une vue
générale des résultats. L’analyse corrélationnelle est la seconde étape et permet de vérifier les
hypotheses de recherche. Cette vérification se fait a travers le calcul du Khi carré. Enfin, nous
avons fait usage d’une grille d’analyse de contenu thématique (annexe) pour analyser les

données des entretiens.
4.1. Présentation des résultats et analyse descriptive des données
4.1.1- La formation continue du Conseiller d’Orientation

e Enseignant formateur.

Tableau 3: présentation des participants selon la question de savoir sil’existence des
enseignants formateur a 1’usage des Technologies Educatives chez les Conseiller
d’Orientation peut-t-elle améliorer la pratique de I’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 115 95

Non 6 5

Total 121 100

Figure 1: présentation des participants selon la question de savoir sil’existence des
enseignants formateurs a I’usage des Technologies Educatives chez les Conseillers
d’Orientation peut-t-elle améliorer la pratique de ’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

M Oui

M Non

]




Au regard des données brutes de terrain perceptibles dans le tableau et le diagramme
ci-dessus, l’on remarque la modalité « Oui » marque une extréme visibilité. Car pour un
échantillon de 121, 115 des participants, soit 95% penchent pour ladite modalité « Oui», alors
que 6, soit 5% ont répondu par « Non ». La nécessité des enseignants formateurs des
Conseillers d’Orientation a 1’usage des Technologies Educatives porte un poids considérable
sur leur pratique professionnelle au regard des données qui viennent d’étre présentées. La

modalité sans réponse a été complétement ignorée par les participants de cette étude.
e Plate-forme ouverte a la formation

Tableau 4: présentation des participants selon la question de savoir sila mise en
place d’une plate-forme d’échange dans le réseau de communication du Conseiller
d’Orientation améliore t’elle la pratique de Dorientation-conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Q2:

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 108 89,3

Non 8 6,6

Sans réponse 5 4,1

Total 121 100

Figure 2 : présentation des participants selon la question de savoir sila mise en place
d’une plate-forme d’échange dans le réseau de communication du Conseiller
d’Orientation améliore telle la pratique de Dorientation-conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

M Oui
M Non

Sans réponse




De ce qui précede, ce tableau et ce camembert présentent des points de vu mitigés. Au
regard des données recueillies d’une part, et de I'usage de la technique des extrémes d’autre
part, la modalité « Oui » est fortement représentée, par 108 des participants, soit 89,3%. Dans
cette question, la modalité « Non » a été prise en compte par 8 répondants, soit 6,6%. Par

contre, le tableau affiche pour la modalité « sans réponse », 5 des participants soit 4,1%.
e Module de formation

Tableau 5: présentation des participants selon la question de savoir sila qualité et
le contenu du module de formation a I’usage des Technologies Educatives chez le
Conseiller d’Orientation peut-t-elle améliorer la pratique de I’orientation-conseil dans

les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Q3:

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 104 86,0

Non 6 50

Sans réponse 11 9,1

Total 121 100

Figure 3: présentation des participants selon la question de savoir sila qualité et le
contenu du module de formation a l’usage des Technologies Educatives chez le
Conseiller d’Orientation peut-t-elle améliorer la pratique de I’orientation conseil dans

les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

M Oui
M Non

Sans réponse

o]




Les données brutes de terrain représentées dans le tableau et le diagramme ci-dessus
présentent la valeur de trois modalités exploitées par les répondants de cet échantillon. De
prime a bord, il faut relever ici, la forte représentativité de la modalité « Oui ». Certainement
la pertinence de I’indicateur sur la variable dépendante en est la raison fondamentale. Par
contre, les modalités « Non » et « Sans réponse » sont faiblement perceptibles au regard des

pourcentages respectifs soit 5% et 9,1%.
e Les outils de formation

Tableau 6: présentation des participants selon la question de savoir si la
disponibilité et la qualité de certains outils a la formation dédiée a 1’usage des
Technologies Educatives chez le Conseiller d’Orientation peut-elle améliorer la pratique
de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

Q4

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 103 85,1

Non 8 6,6

Sans réponse 10 8,3

Total 121 100

Figure 4 : présentation des participants selon la question de savoir si, la disponibilité
et la qualité de certains outils a la formation dédiée a 1’usage des Technologies
Educatives chez le Conseiller d’Orientation peut-elle améliorer la pratique de
I’orientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

® Oui
® Non

Sans réponse

]




Le tableau et la figure ci-dessus mettent en exergue le comportement des participants
envers les modalités de réponses Au regard, du tableau et du camembert, 103 participants, soit
85,1% marquent fortement par la modalité « Qui », alors que la modalité « Non », a été
représentée par 8 participants, soit 6,6%. Ensuite vient la modalité « Sans réponse » avec 10

participants, soit 8,3%.
e Accessibilité a la formation

Tableau 7: présentation des participants selon la question de savoir
si,I’accessibilité au cadre de formation par le Conseiller d’Orientation peut-elle
améliorer la pratique de ’orientationconseil dans les lycées d’enseignement secondaires

du département du Mfoundi au Cameroun?

Q5

Catégories Effectifs Pourcentage
Oui 85 70,2

Non 29 24,0

Sans réponse 7 58

Total 121 100

Figure 5 : présentation des participants selon la question de savoir sil’accessibilité
au cadre de formation par les Conseillers d’Orientation peut améliorer la pratique de
Porientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun?

M Oui
® Non

Sans réponse

o)



Au regard du tableau et du diagramme ci-dessus, 1’on observe divers résultats. Le
« Oui » a été fortement représenté a travers 85 répondants, soit 70,2%, alors que le « Non », a

eu 29 participants, soit 24%. Or, la modalité « Sans réponse» ressort 7 participants, soit 5,8%.
4.1.2- Le mobil internet.
e La mobiquité

Tableau 8 : présentation des participants selon la question de savoir sila mobiquité liée a
la fluidité de I’internet favorise telle la pratique de I’orientation-conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Q6

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 46 38

Non 52 43

Sans réponse 23 19

Total 121 100

Figure 6 : présentation des participants selon la question de savoir sila mobiquité liée a la
fluidité de l’internet favorise- telle la pratique de 1’orientation-conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

® Oui
¥ Non

1 Sans réponse

53




Le tableau et le camembert ci-dessus répondent a travers les différentes données
recueillies sur le terrain. Au regard desdites données 47 soit 38% des répondants ont penché
pour la modalité « Qui », alors que 23, soit, 19% ont manifesté par la modalité « Sans
réponse ». Tout de méme, la modalité « Non», a été plus représentée par 52 sur 121, soit 43%

des répondants.
e Peerto peer

Tableau 9 : présentation des participants selon la question de savoir siles relations peer to
peer pendant certains échanges avec les Conseiller d’Orientation et les éléves a un
rapport avec la pratique de P’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Q7

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 44 36,4

Non 63 52,1

Sans réponse 14 11,6

Total 121 100

Figure 7: présentation des participants selon la question de savoir siles relations
peer to peer pendant certains échanges avec les Conseiller d’Orientation et les éleves a
un rapport avec la pratique de ’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département Mfoundi au Cameroun ?

M Oui
B Non

Sans réponse

]




A la lumiére des résultats cumulés du tableau et de la figure ci-dessus, I’on reléve que,

plus de la moitié 63 soit 52,1% pensent négativement par le « non » que les relations peer to

peer pendant certains échanges avec les Conseillers d’Orientation ont une incidence sur leur

pratique professionnelle.Néanmoins, 44 soit 36,4% se manifesté par la modalité « oui ». Ce

qui explique le caractére moins pertinent de I’indicateur de cette variable indépendante. Les

14 autres soit 11,6% ne sont manifesté par leur neutralité a travers la modalité « Sans

réponse »

e Lamessagerie

Tableau 10: présentation des participants selon la question de savoir si I’existence d’une

messagerie peut-elle améliorer la pratique de D’orientation-conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Q8 :

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 56 46,3

Non 41 33,9

Sans réponse 24 19,8

Total 121 100

Figure 8: présentation des participants selon la question de savoir sil’existence

d’une messagerie peut-elle améliorer la pratique de ’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

M Oui
B Non

Sans réponse

B




La lecture des résultats cumulés du tableau et du graphique montre que 56 répondants
soit un taux de 46,3% penchent pour la modalité « oui ».Cependant, 41 répondants soit
33,9% ont répondu par la modalité « Non » et ne partagent pas cet avis. 24 soit 19,8% se sont

abstenus d’affirmer ou infirmer a travers la modalité « Sans réponse »

e Le site web

Tableau 11 : présentation des participants selon la question de savoirla création
d’un site web dédié au service du Conseiller d’Orientation et la pratique de I’orientation

conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au

Cameroun ?

Q9 :

Catégories Effectifs Pourcentage (%)
Oui 66 54,5

Non 45 37,2

Sans réponse 10 8,3

Total 121 100

Figure 9 : présentation des participants selon la question de savoir s’il existe un
lienentrela création d’un site web dédié au service du Conseiller d’Orientation et la
pratique de D’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

M Oui
® Non

Sans réponse

L’observation a priori de ces données a travers le tableau et le graphique ci-dessus,

montre clairement les avis des répondants a travers les modalités de réponse de cette étude.

-



Selon le cas, plus de la moitié, 66 soit 54,5% des répondants ont répondu par « Qui »
affirmatif. Par contre 37,2%, soit 45 participants disent « Non ». Alors que 10 des répondants

se sont manifestés par leur neutralité a travers la modalité « Sans réponse ».
e Le temps consacré au mobil internet

Tableau 12 : présentation des participants sur la question de savoir si le temps
consacré au mobile internet chez les interlocuteurs a un rapport avec la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

Q10
catégorie Effectifs Pourcentage%
Oui 92 76
Q10 le temps consacré au mobile
_ Non 19 15,7
internet
Sans réponse 10 8,3
Total 121 100

Figure 10 : présentation des participants selon la question de savoir si le temps
consacré au mobile internet chez les interlocuteurs a un rapport avec la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

10%

= Non

Sans réponse

Il a été également demandé a 1’échantillon de donner leur opinion a la question de
savoir si le temps consacré au mobile internet chez les interlocuteurs a un rapport avec la

pratique de I’orientation conseille dans les lycées d’enseignement secondaires du Mfoundi au




Cameroun. Au regard des fréquences observées, la majorité de 1’échantillon penchent pour le
« Oui » avec une représentation de 76% de la fréquence total. Alors que les « Sans réponses »
représentent seulement 8,3% de 1’ensemble des participants. Selon la technique des extrémes,
la modalité « Oui » a été fortement représentée. Elle pourrait également influencer la décision

au niveau de I’analyse corrélationnelle grace a sa représentation sur cet indicateur.
4.1.3- L’introduction des Technologie de I’Information et de la Communication
e Les ordinateurs

Tableau 13: présentation des participants selon la question de savoir sila
disponibilit¢ d’un ordinateur au service du Conseiller d’Orientation peut-t-elle avoir
une incidence sur la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 76 62,8
. e . Non 25 20,7

Q11 : la disponibilit¢ d’un ordinateur au

service du Conseiller d’Orientation
Sans 20 16,5
réponse
Total 121 100

Figure 11: présentation des participants selon la question de savoir sila
disponibilité d’un ordinateur au service du Conseiller d’Orientation peut-t-elle avoir
une incidence sur la pratique de D’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du departement du Mfoundi au Cameroun ?

20%
= Qui
\.‘ = Non

Sans réponse




De ce qui précede, cette présentation permet de constater que la majorité de
I’échantillon, 62,8% disent « Oui » Alors que, 20,7% du méme échantillon en pense le
contraire avec le « Non». En définitive, il y’a lieu de voir I’importance de la mise en
disponibilit¢ d’un ordinateur fonctionnel au service du Conseiller d’Orientation dans les

établissements secondaires.
e Les applications

Tableau 14 : présentation des participants selon la question de savoir si I’adoption
et I’installation des applications au service du Conseiller d’Orientation a une relation
avec la pratique de D’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 66 54,5
Q12. Pl’adoption et I’installation des Non 32 26,4
applications au service du CO Sans réponse |23 19
Total 121 100,0

Figure 12 : présentation des participants selon la question de savoir si I’adoption
et I’installation des applications au service du Conseiller d’Orientation a une relation
avec la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

= Oui
= Non
Sans réponse




A I’observation, de ce qui précéde, la lecture des données issues de cette présentation
permet de constater que malgré la diversité des avis observés, 54,5% de 1’échantillon total
penche sur le « Oui », ¢’est-a-dire en faveur de 1’adoption et I’installation des applications au
service du CO. Malgré cet état de choses, on note eégalement une assez forte représentation du

« Non » et de « Sans Réponse » soit respectivement 19 et 24,4% en fréquence observées.
e Smart phone

Tableau 15 : présentation des participants a la question des savoir si certains
smart phones spécialisés au service du Conseiller d’Orientation ont-t-ils un lien avec la
pratique de Dorientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

Catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 87 71,9
Q13. certains smart phones spécialisés au
) ) _ Non 28 23,1
service du Conseiller d’Orientation
Sans réponse |6 5
Total 121 100

Figure 13 : présentation des participants selon la question de savoir si certains smart
phones spécialisés au service du Conseiller d’Orientation ont-t-ils un lien avec la
pratique de Dorientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

23,1%

= Non

Sans réponse

o]




Il ressort de la figure et du tableau qui précédent que, la majorité des participants
disent « Oui ». Car les fréquences observées laissent voir que 71,9%, soit 87 participants ont
été favorables a cette modalité alors que, 23,1% pensent le contraire et disent « Non ». On
note ainsi un important décalage entre ces deux avis malgré le fait qu’aucune modalité ne soit

supérieure a I’autre sur les trois proposées.
e Moteur de recherche

Tableau 16: présentation des participants sur la question de savoir s’il existe une
correlation entre certains tutoriels et la pratique de ’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

Catégorie Effectifs Pourcentage
(%)
Q14. Les tutoriels et la pratique del Oui 97 80,2

I’orientation conseille dans les lycées
) _ ~[Non 22 18,2
d’enseignement secondaires du Mfoundi aul

Cameroun ? Sans réponse |2 1,7

Total 121 100

Figurel4: Existe-t-il selon vous, une corrélation entre certains tutoriels et la
pratique de Dorientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

1,7%

= Non

Sans réponse

Toutefois, il faut relever que, sur I’ensemble des participants retenus, 80,2% sur la

fréquence totale observée se sont penché sur le « Oui ». Cependant, on observe pour la




modalité « Non », 18,2% de 1’ensemble de participants ont penché pour sa valeur. Alors que,
seul 2, soit 1,7% ont été sans avis. En somme on peut clairement voir les prémices d’une
influence de la modalité « Oui » avec sa forte fréquence observée sur la décision de

I’hypothése relative a cet indicateur.
e Les logiciels

Tableau 17 : présentation des participants sur la question de savoir s’il existe un rapport
entre certains logiciels spécialisés et la pratique de I’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs |Pourcentage(%
)
Oui 92 76
Q15. Non 7 58
Sans réponse |22 18,2
Total 121 100

Figure 15 : présentation des participants sur la question de savoir s’il existe un
rapport entre certains logiciels spécialisés et la pratique de I’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

5,8% .
= Qui

= Non

Sans réponse

Le tableau et la figure ci-dessus présentent, 92 participants, soit 76% sur la fréquence
observée ont donné leur avis sur le « Oui ». Ce qui explique la performance de cet indicateur

pour la problématique que souléve cette étude. Car sur 121 participants ayant donné leur avis




sur cet indicateur, seul 5,8%, soit 7 répondants uniquement ont été contre, en penchant sur le
« Non » alors que 18,2% sont restés sans avis. Ce qui marque 1’hétérogénéité des réponses et

la complexité des opinions sur cet avis.
5.1.4- L’expertise dans la manipulation des réseaux sociaux
e Watsapp, messenger, twetter

Tableau 18 : présentation des participants a la question de savoir si certaines
applications telles : Watsapp, messenger, twetter ont-t-elles un lien avec la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

Catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 103 85,1

16. certaines applications telles:

Q PP Non 9 7,4

Watsapp, messenger, twetter
Sans réponse |9 7,4
Total 121 100

Figure 16 : présentation des participants a la question de savoir si certaines
applications telles : Watsapp, messenger, twetter ont-t-elles un lien avec la pratique de
I’orientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun ?

7,4%

7,4%

= Qui
= Non

Sans réponse

o]




Du tableau et de la figure qui précede, fort est de constater que la modalité « Oui » a
I’observation marque un fort taux de participation. Pour un total de 121 participants, la
fréguence observée marque 85,1%, soit 103 participants. Ce qui traduit que cette fréquence va
jouer un role fondamental dans la décision au niveau corrélationnelle relative a I’hypothese.
Tout de méme les avis restent mitigés avec des fréquences égales pour le reste de modalités
soumis a I’opinion des répondants. 7,4% pour chacune, soit pour le « Non » et le «sans

réponse ».
e Messagerie (Mail)

Tableau 19 : présentation des participants sur la question de savoir sile savoir-faire dans
I’usage et la manipulation de la messagerie (Mail) par les Conseiller d’Orientation peut-
t-elle avoir une relation avec la pratique de D’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 94 77,7
Q17.le savoir-faire dans 1'usage et laNon 25 20,7
manipulation de la messagerie (Mail) par
les Conseillers d’Orientation Sans reponse | 2 1,7
Total 121 100

Figure 17 : présentation des participants sur la question de savoir sile savoir-faire
dans I’usage et la manipulation de la messagerie (Mail) par les Conseillers d’Orientation
peut-t-elle avoir une relation avec la pratique de I’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

1,7%

= Non

Sans réponse




Au regard du tableau et de la figure ci-dessus, il ressort que, les avis sont mitigés en
fonction des opinions au regard des modalités de réponses proposées. Selon les extrémes
observés, 94 participants, soit une fréquence observée de 77,7% sur D’ensemble de
participants ont porté leur opinion sur le «oui », alors 20,7%, soit 25 d’entre eux penchent
pour le « Non ». Mais fort curieusement 1,7% laisse observer un avis de « sans réponse ». Ce
qui sous-entend que tous les répondants ont tout au moins participé a 1’apport de cet

indicateur dans cette étude.
e Normalisation et valorisation a travers les Réseaux Sociaux

Tableau 20 : présentation des participants sur la question la de savoir si les techniques
de normalisation et de valorisation a travers les Réseaux Sociaux chez les Conseillers
d’Orientation ont-t-elles un rapport avec la pratique de ’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaires du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage(%)
Oui 104 86
Q18. les techniques de normalisation et
de valorisation a travers les Réseaux Non 16 13,2
Sociaux chez les Conseillers Sans réponse 1 0.8
d’Orienation
Total 121 100

Figure 18: présentation des participants sur la question la de savoir si les
techniques de normalisation et de valorisation a travers les Réseaux Sociaux chez les
Conseiller d’Orientation ont-t-elles un rapport avec la pratique de I’orientation conseil

dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

0,8%

= Non

Sans réponse




Il ressort du tableau et de la figure suivante que, sur les 121 participants de cette étude,
86%, soit, 104 participants se sont penchés sur la modalité «oui ». Ce qui marque fort
aisément le poids du choix de cet indicateur « Normalisation et valorisation a travers les
Réseaux Sociaux » Cela s’avére encore plus pertinent au regard du comportement de la
modalité « sans réponse » qui vient au bas de 1’échelle avec 1 participant sur les 121, soit une
fréquence non représentative de 0,8%.Toutefois il est non négligeable de relever que quelques
participants se positionnent t sur la modalité « non » avec une fréquence observée de 13,2%,

soit 16 participants.
e Création d’une plate-forme de discussion

Tableau 21: présentation des participants sur la question de savoir si I’expertise dans la
création d’une plate-forme de discussion entre Conseiller d’Orientation et éléves et la
pratique de Dorientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage(
%)
Oui 87 71,9
Q 19. si D’expertise dans la création de Non 25 20,7
plate-forme de discussion entre Conseiller]
d’Orientation Sans réponse 9 7.4
Total 121 100

Figure 19 : présentation des participants sur la question de savoir si I’expertise

dans la création d’une plate-forme de discussion entre Conseiller d’Orientation et éléves

et la pratique de I’orientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun ?

7,4%

N

= Qui

= Non

Sans réponse




Le tableau et la figure ci-dessus, mettent en exergue sous un volet descriptif, Au
regard des données recueillies. Selon la technique des extrémes, la modalité « oui » affiche un
effectif de 87 participants, soit 71,9%. De ce pas, ceci pourrait influencer la décision de
I’hypothese y relative a ce theme. Cependant, au bas de 1’échelle, 7,4%, soit 9 participants
sont représentés par la modalité «sans réponse ». Toutefois, quelques participants ne
partagent pas ce point de vu au regard des données observées, car 25, soit 20,7% des

participants ont porté leur opinion sur la modalité « Non ».
e Gestion éthique et objective des Réseaux Sociaux

Tableau 22: présentation des participants sur la question de savoir si la maitrise de la
gestion éthique et objective des Réseaux Sociaux par les Conseiller d’Orientation
favorise-t-elle la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

catégorie Effectifs Pourcentage
(%)
Oui 96 79,3

Q20.la maitrise de la gestion éthique et
objective des Réseaux Sociaux par legNon 16 13,2
Conseiller d’Orientation

Sans réponse |9 7,4

Total 121 100

Figure 20 : présentation des participants sur la question de savoir si la maitrise de
la gestion éthique et objective des Réseaux Sociaux par les Conseillers d’Orientation
favorise-t-elle la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ?

13,2%

= Non

Sans réponse




A T’observation, il ressort du tableau et de la figure ci-dessus la description suivante,
sur un échantillon de 121 participants, le choix des modalités par les opinions des participants
est inégalement réparti. Au regard, 96, soit 79,3 % des participants penchent leur opinion sur
le «oui ». A I’opposé, 7,4% soit 9 participants donnent comme opinion la modalité « sans
réponse ». Au regard de ce déséquilibre fort observable, cet indicateur pourrait influencer la
décision de I’hypothese relative a ce theme. Tout ceci nonobstant le fait que 13,2%, soit 16

participants ont fait le choix de la modalité « non ».
6.1 Analysecorrélationnelle et présentation analyse corrélationnelle

L’analyse corrélationnelle consiste a montrer le lien existant entre deux variables
d’étude. De manicre précise, il s’agit de mettre en en exergue la relation qui existe entre deux
variables. Dans un premier temps, nous nous attelons aux étapes du calcul du khi-carré. Dans
un second temps, nous présenterons de fagon progressive I’analyse corrélationnelle de

chacune de nos quatre hypothéses de recherche.
6.1.1 Analyse corrélationnelle de I’hypotheése de recherche 1

Rappel de ’hypothése : HR1 : la formation des Conseiller d’Orientation a 1’usage des
Technologies de I’Education a une incidence sur la pratique de 1’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.
1% étape : Formulation des hypothéses statistiques

La formulation des hypotheses statistiques consiste a définir I’hypothese alternative (Ha)
et de I’hypothese nulle (HO)

HO: Il n’existe pas d’incidence significatif entre la formation des Conseiller
d’Orientation a I’usage des Technologies de I’Education et la pratique de 1’orientation conseil

dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

Ha : la formation des Conseillers d’Orientation a 1’'usage des Technologies Educatives a
une incidence sur la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du departement du Mfoundi au Cameroun.




2°M ¢tape : Choix de o
Compte tenu du fait que cette étude s’inscrit dans le domaine des sciences sociales, le

seuil de signification retenu est de 5% (o = 5% ou a = 0.05).

3*M ¢tape : Calcul du y2 relatif a la contingence des réponses des participants

Le calcul du khi carré passe par la détermination des fréquences observees et des

fréquences théoriques. Le tableau suivant présente la contingence des réponses des

TL xTC
I

participants. Les fréquences théoriques ont eté calculées en appliquant la formule : Fe =

Ces différentes fréquences théoriques sont récapitulées dans le tableau ci-apres.

Tableau 23 : Fréquences observées et théoriques relativesa HR1

la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement
secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.
) Oui Non Sans réponse
o0 J
B <
- Fo Fe Fo Fe Fo Fe =
§ (@]
S ~
g Q5 115 [ 103 |6 114 |0 6,6 121
k5
o Q6 108 | 103 |8 114 |5 6,6 121
o)
5 2
=l Q7 104 103 |6 114 |11 6,6 121
2 5
) i)
o 4 Q8 103 [ 103 |8 114 |10 |66 121
[%2]
£ 5
S © Q9 85 | 103 |29 114 |7 6,6 121
g £
£ 3
s F TOTAL | 515 57 33 605
s 3

Pour calculer le khi carré général, nous avons procéde au calcul des différents khis-carre
relatifs a chaque question, puis nous avons ensuite fait une sommation. Ces données sont

présentées dans le tableau ci-dessus.




Tableau 24 : Calcul du Khi carré (x?) pour HR1

Fo Fe FoFe |(Fore? | 2= sFo—F e)*
Fe

115 103 12 144 1,39805825
Oui 108 103 5 25 0,24271845

104 103 1 1 0,00970874

103 103 0 0 0

85 103 -18 324 3,14563107

6 11,4 -5,4 29,16 2,55789474
Non 8 11,4 -3,4 11,56 1,01403509

6 11,4 -5,4 29,16 2,55789474

8 11,4 -3,4 11,56 1,01403509

29 11,4 17,6 309,76 27,1719298

0 6,6 -6,6 43,56 6,6

5 6,6 -1,6 2,56 0,38787879

11 6,6 4,4 19,36 2,93333333

10 6,6 3,4 11,56 1,75151515
Sans
réponse 7 6,6 0,4 0,16 0,02424242
Total 50,8088757

v2cai= 50,80




4éme

étape : Calcul du degré de liberté
Le calcul du degré de liberté s’obtient par la présente formule :
ddl= (Nombre de colonnes — 1) (Nombre de lignes — 1).
Application numérique ddl = (5-1) (3-1) = 8.
ddl=8
5%M¢ étape : Détermination du Khi-carré lu

La lecture du Khi carré dans le tableau du y?

Avec ddI=8 et a=0.05, le Khi carré lu (3%, est 15,51

6°™ étape : Comparaison et prise de décision

Le %2 cal (50,80) est supérieur au y*lu (15,51) donc HO rejetée et Ha acceptée ce qui

traduit statistiquement que la formation des Conseiller d’Orientation a 1’usage des

Technologies Educatives a une incidence sur la pratique de 1’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun. Par voie de

consequence, HR1 est validée ; ce qui permet d’évaluer I’intensité du lien a travers le calcul

du coefficient de contingence.

7™ étape : Calcul du coefficient de contingence (CC)

_ , x2 cal
CC= N+y2 cal
cC= |28 - g7
605+50,80

Le coefficient de contingence (CC) est de 0,27. Donc I’incidence de la formation des

Conseiller d’Orientation a 1’usage des Technologies Educative sur la pratique de 1’orientation

conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun

est d’une intensité faible.




6.1.2 Analyse corrélationnelle de ’hypothése de recherche 2

Rappel de ’hypotheése : HR2 : la disponibilité du mobil internet dans les établissements
scolaires favorise la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.
1% étape : Formulation des hypothéses statistiques

La formulation des hypothéses statistiques consiste a définir I’hypothése alternative (Ha)
et de ’hypothéese nulle (HO)

HO : 1l n’existe pas de lien significatif entre la disponibilité du mobil internet dans les
¢tablissements scolaires et la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

Ha: la disponibilit¢ du mobil internet dans les établissements scolaires favorise la
pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département

du Mfoundi au Cameroun.

2°™ étape : Choix de @
Compte tenu du fait que cette étude s’inscrit dans le domaine des sciences sociales, le

seuil de signification retenu est de 5% (o = 5% ou a = 0.05).

3™ étape : Calcul du x2 relatif a la contingence des réponses des participants
Le calcul du khi carré passe par la détermination des fréquences observées et des

fréquences théoriques. Le tableau suivant présente la contingence des réponses des
TL xTC

participants. Les fréquences théoriques ont été calculées en appliquant la formule : Fe =

Ces differentes fréquences théoriques sont récapitulées dans le tableau ci-apres.




Tableau25: Fréquences observées et théoriques relatives a HR2

la pratique de [lorientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi au Cameroun.
8 Oui Non Sans réponse
Z
% Fo Fe Fo Fe Fo Fe =
o O
|_
e Q10 46 60,8 |52 44 23 16,2 121
=
Q11 44 1608 |63 44 14 16,2 121
%
S Q12 56 |60,8 |41 44 24 16,2 121
s &
S 3
- g | Q13 66 |60,8 |45 44 10 16,2 121
= (%0}
= é Q14 92 |608 (19 |44 10 |162 121
2 o
2 3
© '_??U TOTAL | 304 220 81 605
S o

Pour calculer le khi carré général, nous avons procédé au calcul des différents khis-carré
relatifs & chaque question, puis nous avons ensuite fait une sommation. Ces données sont

présentées dans le tableau ci-dessus.

Tableau 26 : Calcul du Khi carré (%) pour HR2

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? . 5 (Fo ;eFe)Z
46 60,8 -14,8 219,04  [3,60263158
Oui 44 60,8 -16,8 282,24  |4,64210526
56 60,8 -4.8 23,04 0,37894737
66 60,8 5,2 27,04 0,44473684
92 60,8 31,2 973,44  [16,0105263




52 44 8 64 1,45454545
63 44 19 361 8,20454545
Non 41 44 -3 9 0,20454545
45 44 1 1 0,02272727
19 44 -25 625 14,2045455
23 16,2 6,8 46,24 2,85432099
Sans 14 16,2 -2,2 4,84 0,29876543
réponse
24 16,2 7,8 60,84 3,75555556
10 16,2 -6,2 38,44 2,37283951
10 )2 -6,2 38,44 2,37283951
Total 60,8241774
X ’cai=60,82
4*™ étape : Calcul du degré de liberté

Le calcul du degré de liberté s’obtient par la présente formule :

ddl= (Nombre de colonnes — 1) (Nombre de lignes — 1).

Application numérique ddl = (5-1)(3-1) = 8.

ddl=8

5éme

étape : Détermination du Khi-carré lu

La lecture du Khi carré dans le tableau du y?

Avec ddl=8 eta=0.05, le Khi carré lu (x2|u) est 15,51

74




6éme

étape : Comparaison et prise de décision

Le %2 cal (60,82) est supérieur au y* lu (15,51) donc HO rejetée et Ha acceptée ce qui
traduit statistiguement que la disponibilité du mobil internet dans les établissements scolaires
favorise significativement la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

7éme

étape : Calcul du coefficient de contingence (CC)
_ , %2 cal
cC= N+y2 cal
cC= /ﬂ: 0,30
605+60,82

Le calcul du coéfficient de contingence démontre une intensité faible du lien entre ces

deux variables.
6.1.3 Analyse corrélationnelle de I’hypotheése de recherche 3

Rappel de I’hypothese : HR3 : ’introduction des Technologies de I’Information et de la
Communication dans le secteur de 1’orientation au secondaire a un rapport avec la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi

au Cameroun.
1% étape : Formulation des hypothéses statistiques

La formulation des hypotheses statistiques consiste a définir I’hypothese alternative (Ha)

et de ’hypothese nulle (HO)

HO: Il n’existe pas de lien significatif entre 1’introduction des Technologies de
I’Information et de la Communication dans le secteur de I’orientation au secondaire et la
pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département

du Mfoundi au Cameroun.

Ha : I'introduction des Technologies de 1’Information et de la Communication dans le
secteur de ’orientation au secondaire a un rapport avec la pratique de 1’orientation conseil

dans les lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.
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2°M ¢tape : Choix de o

Compte tenu du fait que cette étude s’inscrit dans le domaine des sciences sociales, le

seuil de signification retenu est de 5% (o = 5% ou a = 0.05).
3%M ¢tape : Calcul du x2 relatif a la contingence des réponses des participants

Le calcul du khi carré passe par la détermination des fréquences observées et des

fréquences théoriques. Le tableau suivant présente la contingence des réponses des

TL xTC
I

participants. Les fréquences théoriques ont eté calculées en appliquant la formule : Fe =

Ces différentes fréquences théoriques sont récapitulées dans le tableau ci-apres.

Tableau 27 : Fréquences observées et théoriques relativesa HR3

la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun

Oui Non Sans réponse

Fo Fe Fo Fe Fo Fe

TOTAL

[EEN

Q15 76 83,6 |25 22,8 20 14,6 21

Q16 66 |836 |32 22,8 23 14,6 121

Q17 87 83,6 | 28 22,8 6 14,6 121

Q18 97 83,6 |22 22,8 2 14,6 121

Q19 92 836 |7 22,8 22 14,6 121

TOTAL | 418 114 73 605

I’introduction des Technologies de I’Information et
de la Communication dans le secteur de 1’orientation

au secondaire

Pour calculer le khi carré général, nous avons procéde au calcul des différents khis-carre
relatifs a chaque question, puis nous avons ensuite fait une sommation. Ces données sont

présentées dans le tableau ci-dessus.




Tableau 28 : Calcul du Khi carré (x?) pour HR3

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? 7= g (Fo ;eFe)Z
76 83,6 -7,6 57,76 0,69090909
66 83,6 -17,6 309,76  |3,70526316
Oui 87 83,6 3,4 11,56 0,13827751
97 83,6 13,4 179,56  [2,14784689
92 83,6 8,4 70,56 0,84401914
Non 25 22,8 2,2 4,84 0,2122807
32 22,8 9,2 84,64 3,7122807
28 22,8 5,2 27,04 1,18596491
22 22,8 -0,8 0,64 0,02807018
7 22,8 -15,8 249,64  [10,9491228
20 14,6 5,4 29,16 1,99726027
Sans 23 14,6 8,4 70,56 4,83287671
réponse.
6 14,6 -8,6 73,96 5,06575342
2 14,6 -12,6 158,76  [10,8739726
22 Tl 7.4 5476 |3,75068493
Total 50,134583
v?ca=50,13
4™ étape : Calcul du degré de liberté

Le calcul du degré de liberté s’obtient par la présente formule :




ddl= (Nombre de colonnes — 1) (Nombre de lignes — 1).
Application numerique ddl = (5-1) (3-1) = 8.
ddi=8

5%Me ¢tape : Détermination du Khi-carré lu

La lecture du Khi carré dans le tableau du y?

Avec ddI=8 et a=0.05, le Khi carré lu (3%, est 15,51

6™ étape : Comparaison et prise de décision

Le x? cal (50,13) est supérieur au *lu (15,51) donc HO rejetée et Ha acceptée ce qui
traduit statistiquement qu’il existe un lien significatif entre ’introduction des Technologies
de I’Information et de la Communication dans le secteur de 1’orientation au secondaire et la
pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département

du Mfoundi au Cameroun.

7™ étape : Calcul du coefficient de contingence (CC)

_ %2 cal
cc _\‘ N+y2 cal
cC= |28 g7
605+50,13

Le coefficient de contingence (CC) est de 0,27. Donc les deux variables de cette

hypothése ont un lien d’une intensité faible.
6.1.4 Analyse corrélationnelle de I’hypothése de recherche 4

Rappel de ’hypothése : HR4 : la maitrise des techniques de manipulation des réseaux
sociaux par les Conseillers d’Orientation facilitent la pratique de 1’orientation conseil dans les

lycées d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

18r étape : Formulation des hypothéses statistiques




La formulation des hypothéses statistiques consiste a définir I’hypothese alternative (Ha)

et de ’hypothese nulle (HO)

HO : la maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers
d’Orientation ne facilitent pas la pratique de [’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires département du Mfoundi au Cameroun.

Ha : la maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers
d’Orientation facilitent la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

2°™ étape : Choix de @
Compte tenu du fait que cette étude s’inscrit dans le domaine des sciences sociales, le

seuil de signification retenu est de 5% (o = 5% ou a = 0.05).
3%M ¢tape : Calcul du x2 relatif a la contingence des réponses des participants

Le calcul du khi carré passe par la détermination des fréquences observées et des

fréquences théoriques. Le tableau suivant présente la contingence des réponses des

TL xTC
N

participants. Les fréquences théoriques ont eté calculées en appliquant la formule : Fe =

Ces différentes fréquences théoriques sont récapitulées dans le tableau ci-apres.

Tableau 29 : Fréquences observées et théoriques relatives a HR4

la pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement
secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.
o x Oui Non Sans réponse
o > c
o 8 g =
c—'g)_ 8 £ Fo Fe Fo Fe Fo Fe |<£
=2 X o© (@)
£ 35 =
(&} (<5} -
£ 3 =|Q20 97,3 |9 9
o o B 103
s 5 = 3 17,66 6 121
c ]
g o £
— = o
S 8 o021 97,3 |25 2
‘S a 8 94
c g 2 & 17,66 6 121
< g &

.



Q22 97,3 1
104 16
3 17,66 6 121
Q23 97,3 | 25 9
87
3 17,66 6 121
Q24 97,3 | 16 9
96
3 17,66 6 121
Q25 97,3 | 15 6
100
3 17,66 6 121
TOTA
L 584 106 36 726

Pour calculer le khi carré général, nous avons procédé au calcul des différents khis-carré
relatifs a chaque question, puis nous avons ensuite fait une sommation. Ces données sont

présentées dans le tableau ci-dessus.

Tableau 30 : Calcul du Khi carré (x?) pour HR4

Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)? ;o S (Fo ;eFe)Z
103 97,33 5,67 32,1489 0,33030823
Oui 94 97,33 -3,33 11,0889 0,11393096
104 97,33 6,67 44,4889 0,45709339
87 97,33 -10,33 106,7089 |1,09636186
96 97,33 -1,33 1,7689 0,01817425
100 97,33 2,67 7,1289 0,07324463




9 17,66 -8,66 74,9956 | 4,24663647
25 17,66 7,34 53,8756 3,05071348

Non 16 17,66 -1,66 2,7556 0,15603624
25 17,66 7,34 53,8756 3,05071348
16 17,66 -1,66 2,7556 0,15603624
15 17,66 -2,66 7,0756 0,40065685
9 6 3 9 1,5
2 6 -4 16 2,66666667
1 6 -5 25 4,16666667

Sans 9 6 3 9 15

réponse
9 6 3 9 1,5
° 0 0 0 0

Total 24,4832394

Yea= 24,48
4*™ étape : Calcul du degré de liberté

Le calcul du degré de liberté s’obtient par la présente formule :

ddl= (Nombre de colonnes — 1) (Nombre de lignes — 1).

Application numérique ddl = (6-1) (3-1) = 10.

ddl=10




5éme

étape : Détermination du Khi-carré lu
La lecture du Khi carré dans le tableau du y?

Avec ddI= 10 et a=0.05, le Khi carré lu (x*y est 18,31

6°™ étape : Comparaison et prise de décision

Le %° cal (24,48) est supérieur au y* lu (18,31) donc HO rejetée et Ha acceptée ce qui
traduit statistiquement que, la maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux
par les Conseillers d’Orientation facilite la pratique de 1’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du département du Mfoundi au Cameroun. Par conséquent, HR1
est validée ; ce qui permet d’évaluer I’intensité du lien a travers le calcul du coefficient de

contingence.

7™ étape : Calcul du coefficient de contingence (CC)

_ , %2 cal
CC= N+y2 cal
CC= /ﬂ: 0,18
726+24,48

Le coefficient de contingence (CC) est de 0,18. Donc le lien entre les deux variables

étudiées est d’une intensité faible.




CHAPITRE 5: INTERPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS

Cette ¢tude dans sa typologie repose sur une approche qualitative. L’analyse
statistique a été fondée sur la présentation des résultats et I’analyse des données descriptives.
Le deuxiéme volet sur I’analyse des données corrélationnelles. L’outil statistique employé
était le Kh2 de Pearson 1900. Il était juste question de ressortir le lien qui existe entre les
variables expérimentées. Rendu a ce niveau, il est question de faire une interprétation assortie

d’une discussion desdits résultats.
5.1. Interprétation des résultats.

Les résultats sus présentés sont issus de ’analyse de ’effet de 'usage des technologies
éducatives sur la pratique de l’orientation conseil au secondaire dans e département du
Mfoundi au Cameroun. Le contexte s’est appuyé sur les faits observes de divers ordres. Les
effectifs pléthoriques dans les établissements d’enseignement secondaires publics, le facteur
quantitatif des de la ressource Conseiller d’Orientation dans lesdits établissements,
I’analphabétisme des Conseillers d’Orientation sur 1’'usage du numérique éducatif, I’absence,
voir 1’obsolescence des outils numérique dans au sein du biotope professionnelle entre autres
relévent de ces faits observés. D’un autre coté, le monde qui devient prisonnier de 1’outil
numerique au regard des divers secteurs professionnels qui s’en passent de moins en moins a
ce jour. A ce sujet, s’est soulevé le probleme de I'insuffisance de 1’usage des outils
Technologie Educative dans la pratique de I’orientation conseil a 1’enseignement secondaire
général au Cameroun. A ce probléme scientifiquement relevé, s’est soulevée la question de
savoir si 1’usage effectif des Technologie Educative par les Conseiller d’Orientation peut

améliorer la qualité de la pratique professionnelle de I’orientation conseil au Cameroun ?

Le facteur principal de cette question de recherche a été décomposé et opérationnalisé
en quatre sous facteurs pertinents a partir de la méthode analytique de Reuchlin 2004. Cette
opérationnalisation avait pour fondement scientifique de démontrer la technique de passage
de la question principale aux questions secondaires d’une part, de caler leur nombre et par la
de mettre la base de la congruence de 1’étude. Au sortir de cette exercice, quatre sous facteurs
ont été retenus pertinents. Lesdits facteurs ont permis de formuler les questions secondaires

suivantes :




HR1. La formation continue des Conseillers d’Orientation a 'usage des Technologies
Educative optimise la pratique de 1’orientation conseille dans les lycées d’enseignements

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

HR2. La disponibilité du mobil internet dans les établissements scolaires favorise la pratique
de I’orientation conseille dans les lycées d’enseignements secondaires du département du

Mfoundi au Cameroun.

HR3. L’introduction des Technologies de I’Information et de la Communication dans le
secteur de 1’orientation au secondaire a un rapport avec la pratique de I’orientation conseille

dans les lycées d’enseignements secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

HR4. La maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseiller
d’Orientation facilitent la pratique de 1’orientation conseille dans les lycées d’enseignements

secondaires du département du Mfoundi au Cameroun.

Apres la formulation desdites questions secondaires de recherche, 1’étude s’est
également des objectifs qui visaient lesdites questions, afin de ressortir la congruence de
ladite étude. Selon la définition de Grawiz (2001), sur I’hypothése de recherche, il s’est avéré
opportun de répondre provisoirement aux questions de recherche qui ont été formulées en

guise de d’hypotheses de recherche qui se sont formulées.

HRI1. La formation continue a ’usage des TE optimise la pratique de I’orientation

conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au Cameroun.

Cette hypothése a eu une remarquable représentation au niveau de [’analyse
descriptive. Certains indicateurs ont matérialisé un fort penchant des participants a 1’étude. Au
regard du tableau de contingence relatif a cette hypothése, 515 avis sur les 605 recueillis ont
penché sur la modalité « Oui ». Les indicateurs tels : « Enseignant formateur », « Plateforme
ouverte a la formation » et « Module de formation » ont contribué favorablement a la
validation de cette hypothése. A propos, sur le plan corrélationnel, le ddl= 8 avec a = 0.05.
Le Khi carré lu (leu) a 6té de 15,51, c'est-a-dire inférieur au Le %2 cal (50,80). P ar voie de
conséquence, la formation continue a I’usage des TE optimise significativement la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au

Cameroun.

.




HR2. La disponibilit¢ du mobil internet, dans les établissements scolaires favorise la
pratique de I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé

4ieme au Cameroun.

Le tableau de contingence relatif a cette hypothése présente également des résultats
satisfaisants au regard de la description issue de 1’analyse statistique. Selon I’échelle de
mesure basée sur trois modalités référées a la variable dépendante, les résultats ont été
largement positifs malgré leur caractére mitiges. Cela a permis de présager en amont que les
deux variables mises en causalités allaient avoir une liaison. Sur les 605 avis recueillis, 304
ont penché sur la modalité « Oui», alors que seuls 81 avis sont restés « neutre ». Les
indicateurs tels : « La mobiquité » ; « Peer to Peer », ont été des plus pertinents au regard des
performances statistiques qu’ils ont développé. Au niveau de I’analyse corrélationnelle,
Application numérique ddl = (5-1) (3-1) = 8. Soit le ddI=8 et a = 0.05, le Khi carré Iu (leu)
est 15,51. Or le Ley” cal (60,82) est supérieur au > lu (15,51) donc HO rejetée et Ha
acceptée. Ce a permis de traduire statistiguement que ; la disponibilité du mobil internet dans
les établissements scolaires favorise significativement la pratique de 1’orientation conseille

dans les lycées d’enseignement secondaires du Mfoundi au Cameroun.

HR3. L’introduction des Technologie de I’Information et de la Communication dans le
secteur de lD’orientation conseil au secondaire a un rapport avec la pratique de
Porientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au

Cameroun.

La variable indépendante de cette hypothése est, 1’introduction des Technologie de
I’Information et de la Communication dans le secteur de 1’orientation conseil au secondaire.
Il est question de voir et d’exploiter les différents outils Technologie de 1’Information
Communication inhérents a la pratique de I’orientation conseil. Les ordinateurs, certaines
applications adéquates, certains moteurs de recherche ont été des indicateurs clés a I’étude au
regard des données de terrain. Selon le tableau de contingence issu de 1’analyse descriptive,
418 participants ont été favorable par le « Oui », alors que seuls 75 sont restés « sans
réponse », selon la technique des extrémes qui a été exploitée. Par la méme 1’analyse
corrélationnelle, qui s’est appuyée sur le Kh2 de Person (1900), indique que, le ddl est resté
égal a 8 avec a = 0.05. Ce qui a permis de déduire un Khi carré lu (sz) de 15,51. Par
conséquent, Le x” cal (50,13) est supérieur au %2 lu (15,51) donc HO rejetée et Ha acceptée.

Ce qui déduit statistiquement que, cette hypothése a été validée. En somme, I’introduction des




Technologie de I’Information et de la Communication dans le secteur de 1’orientation conseil
au secondaire a un rapport avec la pratique de [’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au Cameroun.

HRA4. La maitrise des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les CO facilite
la pratique de Dorientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de

Yaoundé 4ieme au Cameroun.

La manipulation des réseaux sociaux reste un outil déterminant de I’usage des TE si ’on
voudrait intégrer cet outil dans la pratique de [’orientation conseil au secondaire au
Cameroun. Les valeurs et/ou indicateurs attribuées a cette variable ont permis d’avantage de
s’atteler sur le package, « Watsapp, messenger, twetter »; « Messagerie (Mail) »;
« Normalisation et valorisation a travers les RS » plus précisément au regard du
comportement des avis relatifs aux modalités soumis a [’attention des sujets enquétés.
L’analyse descriptive des résultats reléve que, sur les 605 avis recueillis, et a partir du tableau
de contingence, 584 avis ont été favorables au « Oui », alors que seuls « 36 », ont été neutre
par le « sans réponse », alors que 106 ont marqué leur désaccord. L’indice Kh2 utilisé dans le
cadre de I’analyse corrélationnelle a également permis de déduire la valeur mathématique de
causalité relative aux deux variables mises en cause. Avec le ddl= 10 et o = 0.05, le Khi
carré lu (%) a été de 18,3, alors que le x° cal a été de (24,48), c'est-a-dire supérieur au x° lu
(18,31). Il ressort alors statistiquement que ; la maitrise des techniques de manipulation des
réseaux sociaux par les Conseiller d’Orientation facilite la pratique de I’orientation conseil
dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au Cameroun. C’est a dire que

I’hypothese a été validée.
5.2. Discussion des résultats

L’objectif général de cette étude était d’analyser le lien qui existe entre 1’usage
effectif des Technologie Educative par les Conseillers d’Orientation et la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires de Yaoundé¢ 4ieme au
Cameroun. Les pratiques et les conditions d’exercice des Conseillers d’Orientation en
contexte camerounais évoluent dans des contextes tres difficiles. Or la nouvelle dynamique se
veut d’étre arrimer a I’inscription des nouvelles facilités qu’offre la technologie. Selon
Samsung (2018 : 25), « les changements dus a ces mutations émanent de plusieurs facteurs

qui sont soit sociaux, soit économique, mais beaucoup plus technologiques. Le contexte des




effectifs pléthoriques dans les établissements d’enseignement secondaire publics rend de plus

en plus pénible la pratique de cette profession.

Pour parvenir a I’expérimentation, c'est-a-dire soumettre les hypotheses a la rigueur de
I’expérimentation scientifique, I’étude s’est endossée sur la théorie du connectivisme de Siens
(2005). Elle analyse mieux 1’équitabilité, et la justice sociale dans I’offre du service de
I’orientation scolaire et professionnelle, Supéno (2015 :14). Elle permet de mieux analyser et
de résoudre les problémes de discrimination et d’exclusion afin de toucher du doigt et ce de
maniere efficace la large tranche des éléves scolarises dans un établissement scolaire donné
Flore (2009). Pour certains ¢éléves et parents d’¢léves le service de 1’orientation ainsi que sa
fonction est parfois mal connu. a cela, il leur est méme souvent inconnu de s’imaginer qu’ils
peuvent étre assistés par des professionnels en matiére d’orientation et de conseil. Pour
Bangali, (2015 :22). L’acceés a des ressources professionnelles d’orientation peut contribuer a
contrer ces inégalités et a atteindre leur impact, uniqguement dans la mesure ou sont mises en
ceuvre des pratiques socioprofessionnelles juste et équilibrées, visant a prévenir certaines

situations qui entravent parfois I’épanouissement du jeune ¢éléve, Bangali (Ibid.).

Le cognitivisme est né d’une pensé¢ voulant résoudre et faciliter les situations
d’apprentissage. Elle a été développée par Siemens (2005), et s’intéresse a 1’apport des
nouvelles technologies dans 1’apprentissage et plus particulierement a [’interaction des
communautés humaines en réseau. Selon elle, les phénomeénes sociaux transforment les
cadres d’expérience. La pratique de ’orientation conseil et professionnelle évolue dans une
diversité des sujets (éléves), ayant chacun une personnalité particuliére. Cette personnalité
diverse évoque que, chaque ¢éléve a un probléme particulier qu’il n’est pas aisé¢ d’en parler ou
de faire connaitre méme au travers des tests psychotechniques. Pour Siemens (Op cite.), « les
nombreuses taches cognitives dans le traitement des informations peuvent étre déléguées ou
étre supportées technologiquement ». En d’autres termes, non seulement ces différentes
taches cognitives peuvent étre traitées et supportées par la technologie, il releve également
que, cette technologie résout également la gestion efficace, équitable, et efficiente d’un grand

nombre d’éléves en mati¢re d’orientation conseil dans des cas a effectifs pléthoriques.

Pour y parvenir des variables tels ; La formation continue du Conseillers d’Orientation
dans I’usage des Technologies Educativedevient un impératif. Elle passe par des indicateurs
comme la « plateforme ouverte a la formation », qui n’est rien d’autre que la construction

d’un cadre de référence propice pour la formation. Elle intégre « des enseignants




formateurs » ; « des modules de formation » ; « I’accessibilité a la formation ». A partir de la
théorie du connectivisme sus évoquée et 1’outil statistique Kh2, les cinq indicateurs issus de
cette variable dépendante ont été mesurés par une échelle a trois niveau a savoir : « Oui ; Non
et sans réponse. Le ddl a eu une valeur numérique égal a 8, avec o= 0.05, ce qui a induit le
Khi carré lu (leu) de 15,51. Or le Ley? cal a été de (50,80) c’est a dire supérieur au % lu
(15,51). Ce qui a conduit a la conclusion selon laquelle ; La formation continue a ’usage
des Technologies Educatives optimise la pratique de I’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au Cameroun.

La deuxieme variable expérimentée au travers de la théorie du connectivisme et du
Kh2 opérationnalisés a 1’échelle statistique, a également permis de manipuler les cing items
qui ont été opérationnalisés. Cette variable est le mobil internet. Il a permis de comprendre
que par lui, les indicateurs tels; » la mobiquité » ; le « Peer to peer »; «le site web »
demeurent fondamentaux. A ces fins, le ddl=8 et o =0.05, le Khi carré lu (3%, a été de
15,51. Or, Le y? cal (60,82) est supérieur au y2 lu (15,51). Soit une valeur positive qui a
permis de valider I’hypothése et de conclure que ; la disponibilité du mobil internet, dans
les établissements scolaires favorise la pratique de ’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires de Yaoundé 4ieme au Cameroun.

La troisiéme hypothése, a reposeé sur I’introduction effective des Technologie de
I’Information et de la Communication dans la pratique professionnelle du Conseiller
d’Orientation. Cette variables’est opérationnalisée en valeur essentiels tels; «Les
ordinateurs » ; « le choix des applications » ; « logiciels spécifiques » a la pratique du métier.
Ces éléments essentiels permettent de construire un systéme de réseau efficace entre le
conseillé et 1’¢leve, entre 1’¢éléve et I’éleéve, entre le conseillé et le parent. Selon I’outil
statistique, le ddl a été égal a 8 avec o= 0.05, le Khi carré lu (x°, a été del5, 51. Le % cal
(50,13) est supérieur au y* lu (15,51) donc HO rejetée et Ha acceptée ce qui traduit
statistiquement que ; il existe un lien significatif entre I’introduction des Technologies de
I’Information et de la Communication dans le secteur de I’orientation au secondaire et
la pratique de D’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département Mfoundi au Cameroun.

Le cas de la quatriéme variable indépendante relative a la quatrieme hypothése a été
similaire aux précédentes hypothéses. Cette variable est ; L’expertise dans la manipulation

des réseaux sociaux. Lesvaleurs qui I’ont constitué sont entre autres : « Watsapp, messenger,




twetter » ; « Messagerie (Mail) » ; « la normalisation et valorisation a travers les RS » ; « la
création d’une plate-forme de discussion » ; « la gestion éthique et objective des RS ». Ces
indicateurs ont été opérationnalisés aupres des 135 participants a 1’étude. Selon la théorie du
connectivisme, il est impérieux pour le Conseillers d’Orientation d’avoir une expertise dans la
manipulation des réseaux sociaux en passant par les différentes valeurs sus citées. Au niveau
du Kh2, le dd est =10 avec a = 0.05, le Khi carré lu (x%,) a été de 18,31. Le y° cal (24,48)
s’est alors révélé supérieur au y° lu (18,31). L’étude peut alors conclure que ; la maitrise des
techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseillers d’Orientation facilite
la pratique de D’orientation conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun.

En somme, 1’étude peut conclure que, la théorie de référence, en occurrence la théorie
du connectivisme de Siemens (2005), a permis de valider chaque hypotheése qui a été
opérationnalisée. A propos, I’hypothése générale a également été validée a 100%. L’outil
statistique Kh2 de Pearson 1900 a également permis ressortir les valeurs statistiques
inhérentes a I’expérimentation desdites hypothéses. Il s’avére ainsi qu’au travers de ces deux
outils ; la théorie de référence et le test du Kh2 ; les résultats obtenus permet a 1’étude d’étre
généralisable.

.



CONCLUSION

Au terme de notre travail qui porte sur le probleme de I’ineffectivité de 1’usage des
Technologies Educatives dans la pratique de [’orientation conseil des établissements
secondaires du departement du Mfoundi au Cameroun. Partie d’un constat général que nous
avons observé au cours de notre stage de consolidation, nous avons noté le manque d’outils
des Technologies Educatives dans les bureaux du service de 1’orientation. Certains bureaux
du service de I’orientation conseil ne possédent pas d’ordinateur et lorsqu’ils en existent,
ceux-ci sont défectueux. Il est a noté que les conseillers d’orientation se trouvant dans un
établissement scolaire ne possede pas de page web ou une page Facebook afin qu’on puisse
connaitre. Les modems pour la connexion internet ne sont pas présents dans ces bureaux afin
que les Conseillers d’Orientation puissent travailler. Les Technologies Educatives ne sont pas
généralement utilisés car, les Conseillers d’Orientation ne savent pas utiliser celles- dans la

pratique de 1’orientation conseil.

En outre, la présente étude est d’une importante certaine dans le processus d’utilisation
des Technologies Educatives dans la pratique de 1’orientation conseil dans le département du
Mfoundi. A cet effet, I’objectif visé de cette étude était de montrer le degré d’implication de

I’usage des Technologie Educative dans la pratique de 1’orientation conseil.

Tout au long de cette étude, nous avons délimité notre étude. Nous avons premiérement
précis¢ le champ d’application, ensuite le probleme de 1’étude est posé, suivi des quatre
facteurs qui I’expliquent. De plus, ce sujet d’étude est une continuité des thématiques des
sciences de 1’éducation parce qu’il a trait a I’éducation dans le cadre de I’orientation conseil.
Dés lors, le probleme qui suscite cette étude est I’ineffectivité des Technologies Educatives
dans la pratique de I’orientation conseil dans les établissements secondaire du departement du
Mfoundi au Cameroun. Au vue de la problématique et de la question de recherche : quels sont
les outils inhérents aux Technologies Educatives susceptibles de favoriser efficacement la
pratique de 1’orientation-conseil dans les lycées d’enseignement secondaires du département
du Mfoundi au Cameroun ? Cette question a une réponse provisoire au regard de I’hypothese
de I’étude : certains outils lies aux Technologies Educatives sont susceptibles de favoriser
efficacement la pratique de I’orientation conseille dans les lycées d’enseignement secondaires

du département du Mfoundi Cameroun.
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La vérification de cette hypothese générale, est faite par une opérationnalisation des facteurs
aux indicateurs et ensuite aux variables est faite ; ce qui permet de formuler quatre
hypotheses de recherche en réponse aux questions secondaires. La collecte des données se fait
a I’aide d’un questionnaire diiment rempli et traité par les Conseillers d’Orientation des
établissements scolaire du département du Mfoundi au Cameroun. . De ce fait, ces données
ont été présentées dans le corps du travail par des tableaux de fréquence, puis analysées. En
effet, cette étude privilégie une démarche descriptive et corrélationnelle. Le but étant de
déterminer le sens et le degré de liaison entre les variables des hypothéses a partir du « Test
de corrélation » de Pearson (le khi2). L’analyse qualitative des données permet de confirmer
les hypotheses de recherche qui sont formulées ainsi qui suit : HR1. La formation continue
des Conseillers d’Orientation a I'usage des Technologies Educative optimise la pratique de
I’orientation conseille dans les lycées d’enseignements secondaires du département du
Mfoundi au Cameroun ; HR2. La disponibilité du mobil internet dans les établissements
scolaires favorise la pratique de 1’orientation conseille dans les lycées d’enseignements
secondaires du département du Mfoundi au Cameroun; HR3. L’introduction des
Technologies de I’Information et de la Communication dans le secteur de 1’orientation au
secondaire & un rapport avec la pratique de D’orientation conseille dans les lycées
d’enseignements secondaires du département du Mfoundi au Cameroun ; HR4. La maitrise
des techniques de manipulation des réseaux sociaux par les Conseiller d’Orientation facilitent
la pratique de I’orientation conseille dans les lycées d’enseignements secondaires du

département du Mfoundi au Cameroun.

Au vu des résultats obtenus au terme de ’analyse, ceux-Ci montrent qu’a un seuil de
signification a 5% (o = 5% ou a = 0.05) et a un degré de liberté qui s’obtient par cette formule
: ddl= (Nombre de colonnes-1) (Nombre de lignes -1), les quatre hypothéses de recherche

sont confirmées, car :

e Pour HRlX2 cal (50,80) est supérieur au x> lu (15,51) ;
e Pour HR2 y* cal (60,82) est supérieur au Xz lu (15,51) ;
e Pour HR3 y? cal (50,13) est supérieur au x*lu (15,51) ;
e Pour HR4y? cal (24,48) est supérieur au y° lu (18,31)

Le constat est fait les quatre hypotheses ont été confirmé, il en ressort que les

TechnologiesEducatives ont un lien significatif avec la pratique de I’orientation conseil dans




les établissements scolaire du departement du Mfoundi. Ce qui signifie que I’hypothése
générale précédemment formulée est vérifiée a 100%.

Nous avons essayé de mener cette étude autour de deux dimensions: la dimension
empirique ¢’est-a-dire en observant ou en menant des études sur le terrain et la dimension
théorique, qui est celle qui permet 1’élaboration de la théorie dans le but de soutenir les
résultats empiriques de la recherche. Ces quatre hypothéses de recherche n’ont pas été toutes
vérifiées sur la base de la théorie élaborée, ce qui permet de confirmé 1’hypothése générale a

100%.

De plus, si I’on écarte les démarches logico-déductive, en s’appuyant sur le concret. Il est a
constater qu’un grand nombre de service de l’orientation des établissements scolaire du
département du Mfoundi ne sont pas équipé sur le plan des Technologies Educatives. Par
ailleurs, les Conseillers d’Orientation ne sont pas formés a [’utilisation des Technologies
Educatives dans leur domaine, ils n’ont aucune connaissance. Ces causes multiples et bien
d’autres ne permettent pas I’effectivité des Technologies Educatives dans la pratique de

I’orientation-conseil dans les établissements scolaires du département du Mfoundi.

Ce travail ne peut avoir la prétention d’avoir abordé tous les aspects relatifs aux questions
des Technologies Educatives car c’est un vaste champ mais ceci a servi a une meilleure prise
de conscience sur I’engagement des Technologies Educatives dans la pratique de I’orientation
conseil. Tout en espérant que les propositions faites vont servir en quelque sorte a outiller les
services de D’orientation conseil en Technologies Educatives et a former les Conseillers
d’Orientation a leurs usages afin qu’ils puissent ['utiliser dans toutes les formes pour

I’amélioration de la pratique de 1’orientation conseil.
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ANNEXES

Questionnaire de I’Etude.

Cher(e)s participant(e)s,

Ce questionnaire contribue a une ¢étude en Sciences de 1I’Education. Elle porte une
emphase sur la pratique professionnelle de 1’orientation conseil au secondaire. L’étude
cherche a analyser I’effet de 1’'usage des technologies eéducatives sur la pratique de
I’orientation conseil au secondaire dans le département du Mfoundi. Votre anonymat et le
respect de votre participation sont préservés. Veuillez-vous exprimer en toute confiance et

liberté.

- Consigne de remplissage

Veuillez exprimer votre opinion en toute liberté selon les modalités suivantes :

10(0ui), 2 [O(Non), 3 0 (neutre) (oui, non ou neutre)

Les chiffres placés a coté des cases correspondent a votre degré d’accord ou de
désaccord et serviront a la saisie informatique des réponses.il n’ya ni de fausses ni de justes,
réponses. Seule votre opinion est souhaitée.

Théme 1
VI/S1 La formation continue du CO (VI/HS1) VD
items
indicateurs Formulation des items Modalités
de réponses

Q1 Enseignant A votre avis, I’existence des enseignants 1 2 3
formateur formateur a I’usage des Technologies 0;0; 0O

Educatives chez les Conseillers
d’Orientation peut-t-elle améliorer la
pratique de 1’orientation conseil dans les
lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Q2 Plate forme Pensez-vous que la mise en place d’une 1 2 3
ouverte a la plate forme d’échange dans le réseau de O;0; 0O
formation communication du Conseiller

d’Orientation améliore telle la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Q3 Module de Selon vous, la qualité et le contenu du 1 2 3
formation module de formation a I’usage des TE O;0; 0O

chez le Conseiller d’Orientation peut-t-elle
améliorer la pratique de 1’orientation
conseil dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?

Q4 Les outils de | D’aprés vous, la disponibilité et la qualité |1 2 3
formation de certains outils a la formation dédiée a 0,;0; O

’'usage des Technologies Educatives chez
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le Conseiller d’Orientation peut-elle
améliorer la pratique de I’orientation
conseille dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?

Q5

Accessibilité
ala
formation

Pensez-vous que I’accessibilité au cadre
de formation par les Conseillers
d’Orientation peut améliorer la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Cochez soit la case : 1(Oui 0, 2 (Non) [,

3 (Neutre) [

(oui, non ou neutre

Théme 2
VI/S1 Le mobil internet (VI/HS2 VD
items indicateurs
Formulations des items Modalites
de réponses

Q6 La mobiquité | A votre avis, la mobiquité liée a la fluidité | 1 2 3
de I’internet favorise- telle la pratiquede | 0 ; 0 ; [J
I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Q7 Peer to peer | Pensez-vous que les relations peertopeer {1 2 3
pendant certains échanges avec les 0;0; O
Conseillers d’Orientation et les éléves ont
un rapport avec la pratique de
I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Q8 La Selon vous, I’existence d’'une messagerie |1 2 3

messagerie peut-elles améliorer la pratique de 0;0;0
I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Q9 Le site web Existe-t-il selon vous, une interrelation 12 3
entre, la création d’un site web dédié au O;0;0
service du Conseiller d’Orientation et la
pratique de I’orientation conseil dans les
lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Q10 Le temps Pensez-vous que le temps consacré au 1 2 3
consacré au mobile internet chez les interlocuteurs a Oo:0; O
mobil un rapport avec la pratique de
internet I’orientation conseil dans les lycées

d’enseignement secondaires du
Mfoundi ?
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Cochez soit la case : 1(Oui 0, 2 (Non) [,

3 (Neutre) [

(oui, non ou neutre)

Théme 3
VI1/S1 . L’introduction des TIC (VI/HS3) VD
items
indicateurs Formulations des items Modalites
de réponses

Q11 Les A votre avis, la disponibilit¢ dun|1 2 3

ordinateurs | ordinateur au service du Conseiller | [J; [J ;[
d’Orientation  peut-t-elle  avoir  une
incidence sur la pratique de 1’orientation
conseil dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?

Q12 Les Pensez-vous que I’adoption et 12 3

applications | I’installation des applications au service 0;0; O
du Conseiller d’Orientationa une relation
avec la pratique de I’orientation conseil
dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?

Q13 Smart phone | Selon vous certains smartphones 12 3
specialisés au service du Conseiller 0O;0; O
d’Orientation ont-t-ils un lien avec la
pratique de 1’orientation conseil dans les
lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Ql4 Moteur de Existe-t-il selon vous, une corrélation 1 23

recherche entre certains moteurs de recherche et la 0,;0; 0
pratique de I’orientation conseil dans les
lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Q15 logiciels Pensez-vous que certains logiciels 123
spécialisés ont une incidence sur la 0;0; 0

pratique de 1’orientation conseil dans les
lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Cochez soit la case : 1(Oui [0, 2 (Non) [,

3 (Neutre) [J

(oui, non ou neutre)

Theme 4
VI/S1 | . L’expertise dans la manipulation des réseaux sociaux VD
items (VI/HS3)
Modalites
indicateurs Formulations des items de réponses
Ql6 Watsapp, A votre avis, certaines applicationstelles: |1 2 3
messenger, Watsapp, messenger, twetter ont-t-ellesun | [1; [1; [
twetter lien avec la pratique de [D’orientation

conseil dans les lycées d’enseignement

secondaires du Mfoundi?
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Q17 Messagerie Pensez-vous que le savoir-faire dans 12 3
(Mail) I’'usage et la manipulation de la 0,0; 0
messagerie (Mail) par les Conseillers
d’Orientation peut-t-elle avoir une
relation avec la pratique de I’orientation
conseil dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?

Q18 Normalisation | Selon vous les techniques de 12 3
et valorisation | normalisation et de valorisation a travers 0:0; O
a travers les les Réseaux Sociaux chez les Conseillers
RS d’Orientation ont-t-elles un rapport avec

la pratique de I’orientation conseil dans
les lycées d’enseignement secondaires du
Mfoundi?

Q19 Création Existe-t-il selon vous, un lien entre 12
d’une plate- I’expertise dans la création d’une plate- O;0; 0O
forme de forme de discussion entre Conseillers
discussion d’Orientation et éleves et la pratique de

I’orientation conseil dans les lycées
d’enseignement secondaires du Mfoundi?

Q20 Gestion Pensez-vous que la maitrise de la gestion (12 3
éthique et éthique et objective des Réseaux Sociaux | [1; [J; [
objective des | par les Conseillers d’Orientation favorise-

RS t-elle la pratique de I’orientation conseil
dans les lycées d’enseignement
secondaires du Mfoundi?
Théme 5 : Identification du répondant
heme Questions posées Réponses et modalités

Ite

Q16 Votre sexe? Masculin[JFéminin[]

Q17 Votre age? 20-25 [ 25 et plus [J

Nous vous remercions de votre franche collaboration

99




TABLE DES MATIERES

O 1Y A N 1 i
DEDICACE ..uveteeeteeeteresteseessessesssesssessessssssssssesesssssssssessssssesssesessssesssesensssessesesssessssssessesesensns ii
REMERCIEMENTS. ... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s iii
SIGLES ET ABREVIATIONS....cctteetrteertrestssesssssessssessssssessssessssessssssessssenssssssssssesessssssesssssenes iv
LISTE DES GRAPHIQUES ....uuuiiiiiiiiieniininiiinnsnsencnsss s ssssssess s s sassesssssssssssssssssesssssssns v
LISTE DES TABLEAUX .. ttntnennnnnentnnnenenesesasesssssesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse vii
RESUME ....cutiiiiiiesesssssssessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes X
= A I N O Xi
V@ 10 L I 1
PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnee 4
CHAPITRE | : PROBLEMATIQUE DE L’ETUDE.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiininnninnninininininisinsssssssssssssnnes 5
I R 0] 1 1) TP 5
1.2- FAITS OBSERVES ... 6
1.3- CONJECTURE THEORIQUE.......iiiiii s sssssssnes 7
O @ NS 1 7
1.5- QUESTIONS DE RECHERCHE ......uiiiiiiiiiiitetenssnincsessnsscssssssssssses s sssssssanes 10
1.5.1 QUESLION PFINCIPAIE wevveereiiierrrrenrreeeeiiiiessrnnrreessissesssssnnneesessssssssssnsrsesssssssssssnnssesssssases 10
1.5.2 Questions secondaire de Pétude........cceeeuuirieeeiiiieeeiiiiieciciireeeeeereeeneessenesesseenssesssennnes 12

1.6- OBJECTIFS DE LPETUDKE .......oiiiiiiiiiissss s ssssssssses 12
1.6.1 Objectif général de Pétude........cuueeriiiiiiiiirmnniiiiiiiiniiriiiiiniiirrrsssssssne 13
1.6.2 ODjJeCtifs SPACITIQUES ceeevurrereeerrerricrrrrereisseeesssesneessesssreesscssnnessssssnsessssssnsesssssnnassssssnaens 13

1.7- INTERETS ET DELIMITATION DE L ETUDE.......csueeuriurereueeeseasesasessasessesssessesesses 13
00 1 =] =] Ot 13
1.7.1.1 INtEret ProfeSSiONNel e ccceeeeeeeereccccrneeeeeeeeeceessneneeeeeeseesesssnnnseeesssssesssnnnnsesssasaanes 13
1.7.0.2 INTEIEt SCIENTITIQUE ceeeveeeereereeeericceressecsnresescsnneesscsnneessesneessssssnsesssssnneessssssnassssssnnens 14
1.7.2 Délimitation de PEtude ........ccvvreuueiiiiiiiiiirmnniiiiiiiiinirnnseiiiisss. 14
1.7.2.1 DEIIMItation thEOFIQUE .eeeeeeeeetiiirereriissnresssssneessssssneesssssnsasssssnsesssssnsssssssnnassssssnnens 14
1.7.2.2 DElimitation ge0graphigUE.....ciiccereriisrsrersisssneerisssneessssssessssssnsessssssnsssssssassssssssnsans 14
CHAPITRE 2 : REVUE DE LA LITTERATURE. coiiiiiiriiiririririrririrnrnnnnnssssnssnssssssssssssssssseseeen 16
2.1-1L’APPROCHE NOTIONNELLE .....ccoiiiiiiiiiiiiiininininiiininininisisisisissssssssssssssssssssssssssssssssssns 16
2.1.1. NUMERIQUE a.uoviteeeteteecesseseseesessessesssssssessessssessessessssessenssssssessessessssessesssssnsensens 16
Nt =L O o L 1 1 N 16

100



2.1.3 MULTIMEDIA ..ttiteeeetrtstsieessstssssssessssessssessssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssnsssass 17

0 T AV L 17
2.1.5 LAFORMATION A DISTANCE ....cececirtrtrreeeeertesssesessssssssesssssssssssssssssssessssssesessns 18
2.1.6 ORIENTATION . ..uuttiiiitttiiiitteiiinieessseseessssssessssssseesssssse s sssssssessssssssesssssssessssssnses 18
2.1.7 TELEPRATIQUE .uviueitresrsueesnessssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssss 18
2.1.8 LAMOBIQUITE uuueiiiiiiiiiiiittiininteiinneneinseesssssnessssssessssssseessssssessssssessssssssees 19
el =TT o (o o< S 19
2.2- LES FACTEURS FAVORISANT L’USAGE DES TE DANS LA PRATIQUE DE
L’ORIENTATION CONSEIL....ccuuuiiiiiiiiiiitiiiiniiiireseeiiiiiressessssiinsssssssssssssssssssaes 19
2.2.1 LAFORMATIONS CONTINUE ...uutiiiiiiiiiiiitinicnecsnnnsesssnnesssssseessssssessssssssees 19
222 INTERNET ittt sssss s ssssssssssssssssssssnssssssssnes 20
2.2.3 LES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION. .. 20
2.2.4 LES RESEAUX SOCIAUX w.ucueerrtrrsreeesesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
2.3- RECENSEMENTS DES ECRITS.c.ooiniiirimiminisississssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssees 23
2.3.1 TECHNOLOGIE EDUCATIVE ...utuiminiisisissssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssens 23
2.3.2 L’ORIENTATION CONSEIL.....cciiinnttiiinuriiiiisnieiiniineeiinieeimseessmmseemmsseenne 25
2.3.3 TECHNOLOGIES EDUCATIVES ET ORIENTATION-CONSEIL ..cccevvurrrereenrennns 26
2.4-L’INSERTION THEORIQUE........ccoeteteereeereeerteessesesssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 26
2.4.1 LA THEORIE DU CONNECTIVISME (SIEMENS : 2005) ....cceeteuereeeereesesenereeeesens 26
2.4.2 LES PRINCIPES D’APPRENTISSAGE DE LA THEORIE CONNECTIVISTE ..... 27
2.5.  HYPOTHESES DE RECHERCHE ....coiiterirtrtsteesentsssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssnns 28
2.5.1- HYPOTHESE GENERALE .....cioititttiiitttinttteinntccnnnes e csssseessssssesssssseees 28
2.5.2- HYPOTHESES DE RECHERCHE.......ccciiiittiiitteineennnne e sssnee 28
2.6.  DEFINITION DES VARIABLES.....contiimiiinissinssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssens 29
2.7.  TABLEAU SYNOPTIQUE DE LA RECHERCHE.......ccccvviiiiiiiniiriiinnniiiinnneinanns 31
CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE DE L’ETUDE ........cciiiiiiiiiiiiieeiininecnseecssneeessesnees 36
3.1- SITE DE RECHERCHE .....uuuiiiiitttiittteccttnnnitccnsercsssisessssssse s ssssssee s sssssesses 36
3.2- Population de I’étude et échantilloNNage..........cceeeeerricerrrvnreeeeriiiiessisnnneeeresssesssssnnseesssssenes 39
3.2.1 POPULATION CIBLE...ciiiiiittiiiitiriiinitininieinnnesnssssssssssssssesssssseessssssees 39
3.2.2 POPULATION ACCESSIBLE.....civcttiiitttiininitiinninininnessnncssssesssnsseessssssees 39
3.3 Echantillon et Méthode d’échantillonnage. ..........cccovveevvvenrieeiiiiiiiiniinneeene, 40
3.3.1 ECRANTHION cuvurueerrreeeesesssenesssesesesestsesessssstsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansnes 40
3.3.2 Méthode d’échantillonnage..........cceeuueiiiiiiiiiinennnisiiiniiiiinmnsisssss 40
3.4 - DESCRIPTION DE L’ INSTRUMENT DE COLLECTES DES DONNEES.................. 41
3.4.1 Présentation générale de I’instrument de collectes des données ............ccceeeeeeeeereenenees 41
3.4.2 La validation de I’instrument de collectes de données........coceveeevieerieinseeiiecnseenianenns 43

101



3.4.3 Avantages dU QUESTIONNAITE......ccvcreeeerrereesssssenreeeesssssessssnnreeesssssssssssannsessssssssssssnnnneenes 44

3.4.4 Limites du QUESTIONNAITE ceceeeieeerrrnreeeereesieessssnnneesesssssessssnnseessssssssssssanseessssssssssssnnnnsenes 45

3.5- TECHNIQUE D’ANALYSE DES DONNEES : Test du Chi-Carré.......ccecceeeeveerinecssnnees 45
CHAPITRE 4 : PRESENTATION DES RESULTATS ET ANALYSES DES DONNEES........ 48
4.1. Présentation des résultats et analyse descriptive des dONNEES.....cccevveeeeererrrecrrrnenneeeeensenns 48
4.1.1- La formation continue du Conseiller d’Orientation.............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 48
4.1.2- Le MODIl INTEINEL. uviviieiiiiiiiiiiniiiinir e ssa s ssa e s aae s 53
4.1.3- L’introduction des Technologie de I’Information et de la Communication............... 58
5.1.4- L’expertise dans la manipulation des réseaux SOCIAUX .....cceeerriiiiiiivenreeeeiiiiicissinneenene 63

6.1 Analyse corrélationnelle et présentation analyse corrélationnelle ........ceeeeeeeeervneeeeenennnene. 68
6.1.1 Analyse corrélationnelle de I’hypothése de recherche 1 .......ccceeceiviiiieeeiiiiieenniiinnnen, 68
6.1.2 Analyse corrélationnelle de ’hypothése de recherche 2...............ccuueeveveeeeeeeennnnes 72
6.1.3 Analyse corrélationnelle de I’hypothése de recherche 3........ccccuueviiiiiiiirrnnnnnnnnnn. 75
6.1.4 Analyse corrélationnelle de I’hypothése de recherche 4..........cccveiiiiiiiinrnnnennnnnn. 78
CHAPITRE 5: INTERPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS ..cceetveeeereererseens 83
5.1, INterprétation des FESUITALS. cuuueeeerrceeeeerreeieerrnenreeeessieesssssnneeeeessesessssnsseeessssssssssnnnsessssssanes 83
5.2. DiSCUSSION 0ES FESUILALS ...ceuveruriiuriiisiiisiiieiiisiisrsnesnsse s sse s sssnssessnesseeas 86
L1 0 1 [ ] 90
1 I [T ] o o o 1 93
ANNEXES ..ttt asse s s s s aas e e s s s e s aaa e s e e s s e s e s s an s e e e s e e s 936

102





